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UNIVERSAL MALIYYD TORSFDASI

(8 [DARO HEYOTI

Hoérmatli sshmdarlar, miisterilar ve bitiin
torofdaslar!

©Oneanamiza sadig galarag ABB Maliyye Qrupunun
2024-cl il Uzre Dayanigl inkisaf Hesabatini da Sizinle
bolismeakdan boytk qlrur ve mamnuniyyat duyuram.

2024-ci ilde ABB-nin hayatinda [ole)¢
muUhUm, tarixi bir hadise bas verdi. Azsrbaycan
Respublikasinin  Prezidenti cenab ilham Sliyevin
“Azarbaycan Respublikasinin dovlet musssisalerine
ozal investisiyalarin calb edilmasi ilo bagh tadbirler
hagqginda” 31 avqust 2023-cU il tarixli Serancaminin
icrasi ¢argivasinde ABB sahmlarinin kitlevi emissiyasi
hayata kecirildi. ABB dovlet mulkiyystinde olan
kommersiya toskilati kimi sshm emissiyasina baslayan
ve bunu ugurla reallasdiran ilk dovlet musssisasi
oldu. 11 iyun 2024-cU ilde Markazi filialimizin Bakinin
markazinds yerlasan tarixi binasinda “Markazdan her
kasa!” slogani ile start verdiyimiz emissiya prosesinda
Bankimizin 322 000 OO0 sahmi vetendaslara teqdim
edildi. Vetandaslarimiza yeni investisiya ve qazanc
fUrsatlorinin yaradilmasi, 6lkemizda kapital bazarlarinin
inkisafi moagsadi dasiyan bu proses boyu shalinin
malumatlandiriimasi ve maariflondiriimasi magsadile
butin Olkse erazisinde genis kampaniya hoyata
kecirildi. Sehmlarin sifarisi G¢cln muxtslif innovasiyalar
totbiq edildi. ilk defe olaraq investorlara sehmlsrimizi
rogemsal kanallar vasitesilo - ABB mobile tatbigimiz
vasitasilo alde etmak imkani yaratdiq ve sshmlarimizi
mobil tatbiq vasitesile tekrar bazarda satmaq imkanini
da taqdim etdik. Katlevi emissiya prosesinda digar yerli
banklar da bize destak oldular, dlkemizin bank-maliyys
sektorunda Umumi maraglara xidmat eden daha bir
sinerji nimunasi yarandi. Belsalikls, 33 mindan c¢ox
investor 49 min adade yaxin sifaris yerlosdirdi, butin
sifarisler icra olundu ve naticede ABB seshmdarlarinin
sayl 1794 naferden 35 105 nafere qgoder artdi. 322
000 000 sahmin kutlavi taklifi Azarbaycanin giymatli
kagizlar bazari tarixinde an boylUk emissiya prosesi idi.
ABB sahmlerinin kitlevi emissiyasi Gmuman 6lkamizda
investorlarin sayini bir nega dafs artirdi.

Comi 5 il avval saglamlasdirmaya ehtiyaci olan
doévlat bankinin sshmlarinin emissiyasina baslamasi ve bu
sahmlari almag tg¢ln 33 mindan artiq investorun 49 min
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adada yaxin sifaris vermasi ABB-nin ugur hekayasinda har
zaman xatirlanacagq.

Vatandaslarimizin ABB sshmlarine bdylk maragini
sortlondiron an muUhUm amil onlara gslirle c¢alisan,
sshmdarlarina ytksek dividend gazandiran biznesde pay
sahibi olmaq imkaninin teqdim olunmasinda idi. ABB 6
ildir sshmdarlarina ardicil olaraq yiksak dividend ddayan
saglam, dayanigli ve manfasatle calisan bankdir. 2025-ci
ilde ilk defe klutlevi emissiyadan sonra saylari 30 mindan
cox olan sshmdarlarimizla, vetendaslarimizia gslirlerimizi
bolusacayik. Cunki ABB 2024-ci ili de strateji inkisaf
tarixinin an ugurlu illsrindan biri kimi 360 milyon manat
mablaginds xalis meanfasatle tamamlayib. Bankimizin
amsliyyat gslirleri avvalki ille migayisede 2024-cU ilde
13,6% artib. 2024-cU ilin maliyya naticalerine asasan,
Bank dovlet budcasine 131 milyon manat vergi ve diger
o6danisler edib. Kredit portfelimizdas iri hacmdas, 1.3 milyard
AZN, yoani 25,8%-lik artim bas verib. Biznes kreditlari
portfelimizi 614 milyon manat artimla 3,176,140 min
manata ylksaltmisik. ilin nsticslerine asasen, biznes ve
ipoteka kreditleri Uzre bazar lideri olmusugq.

Mshsul ve xidmatlerimizden istifade eden
mustarilorimizin sayr da artib. Bele ki, ABB-nin artiq
4 milyondan ¢ox mustarisi var. Aktiv mdustarilarimizin
sayl son 1l arzinda rekord hacmdas, 32% artib. Yenilikgi,
faydali mahsul ve xidmatlerimiz, regemsal hallerimiz,
sini intellekt modellerinden istifade tecribsmiz,
mustarilora fordi tokliflorimiz loyal ABB mustarilerinin
sayini gunu-glndan artirir.  Qurur manbayimiz olan
daha bir fakti da diqgeate ¢atdinm ki, Bankimiza 2024-
cl ilde gealan yeni musterilorin 65%-i mahz regamsal
kanallardan, yani Bank filialina daxil olmadan calb edilib.
Bu, hazirda dinyadaki muasir banklarin hadafladiyi
gostaricidir.

2024-ct ilde biz Xankandids ilk filiahmizi agdiqg.
Belslikle, Azarbaycanin arazi biutdvldydnlun, suverenliyinin
barpasindan sonra ABB Xankandids filial agan ilk bank
oldu. Musterilerimize daha da al¢atan olmagdan &tru
daha 3 yeni filial yaratdiq, 7 filialimizi brend kimliyimiza
uygun qurdug.

2024-cl ilde Azarbaycan Hava Yollar Sirkati ile birge
ABB-AZAL Miles kartini mustsrilerin istifadesine verdik.
Yeni regemsal amanat mahsulumuz - DigiDepozitin do
glicl ile amanat portfelimizi 600 milyon manata yaxin
artirdig. Nagdsiz édanislarin stimullasdiriimasi magsadile
yeni loyallig programimiz olan “Fayda Max"-I teqdim
etdik. “Fayda Max” ve Mil programlarimiz vasitasilo
mustarilarimize 40 milyon manatdan artiq fayda 6turduk.
Musterilorimize daha yaxsi ve etibarli xidmat Ug¢ln yeni
texnoloji hallere va IT infrastruktura investisiyalarimizi
davam etdirdik. Musteri sayimizi, galirlerimizi artirmagla
yanasl, ssmarali faaliyyat, xarclerimizin optimallasdiriimasi
da daim gindaliyimizdas oldu.

ABB komandasi olarag, ham 0&lkemizds, ham
regionda nUmunavi bank olmag, dinyanin an
gabaqcil banklarinin, sirkatlerinin tacribaslarini tetbiqg
etmayi hadaflayir, an muasir texnologiya ve hallerden
faydalaniriqg. Musterilarimizle kommunikasiyalari
daha da genislondirmak lg¢ln 2024-cl ilde ABB Sini
intellekt xidmatini teqdim etdik. 2024-cii ilde Gmuman
satis, muUsteri alagaleri ve risk sahasinds 36 generativ
vo prediktiv sUni intellekt modelinin ugurla tetbigina
nail olmusug. Son bir il arzinds amaliyyatlar, kliring ve
komplayns kimi arxa ofis islerindse 100-dan artiq prosesi
RPA alstlerinin tetbigi ile robotlasdirmisiq. Bltin bu
muasir texnologiyalar, surstle artan musterilerimize
layigli xidmat gdstermayimize ve semarali fealiyyatimize
destak olur. Stni intellekt ve RPA alstlorinin son 2 ilds
ABB-ya birbasa musbat maliyys tesiri 25 milyon manat
atrafindadir. Bununla vylzlerle emakdasimizin vaxtina
genast eds, resurslarimizi semorali sokilde ydnalde
bilirik. Hazirda ABB-da xarclerin gslirlare nisbati amsali
dinyanin gabaqcil kommersiya banklarinda oldugu
kimi 41%-in altindadir. Data asasl regemsal tacribas ila
ham aktiv musteri sayimizi, ham de xidmat keyfiyyatini
artirmaga nail olmusug. Son sorgunun naticalarine gors,
NPS gostaricimiz 76.85-s yiksaltmisdir.

ABB olarag bu gin 4 milyon fardi, 20 mina yaxin
korporativ mustariys xidmat edirik. Olkemizdaki bir cox
dovlet ve 6zal qurumlarin, kicik ve orta sahibkarlarin
etibarli maliyys terafdasiyig. Bankimizda 4 mindan c¢ox
amakdas calisir. ABB bu gadar saxsi, onlarin dogmalarini
yaratdigi deayerler atrafinda bir araya gatirir, ayri-ayn
fordler vo qurumlar arasinda baglanti qurur, imkanlar
yaradir, inkisaf proseslorini dasteklayir. Butin bunlar
ABB-nin butunlesdirici rolunu getdikce daha da
glclendirir.

Bu gin ABB sadeca bank olmagdan daha Ustln
movgeysa ylksalarak insanlarimizin glndaelik hayatinda
vacib bir deyeara cevrilib. Bu dayari musterilarimizls,
torafdaslarimizla, sshmdarlarimizla, emakdaslarimizla, bir
sozls, ABB adinda butlnlasan har kasle birgs yaratmisiq.
Biz bu insanlarla, onlar iss ABB ile bir butlnuk, birlikde
ABB-yik. Ona godre da strateji inkisaf yolumuza hazirda
“ABB Bizik” slogani ile davam etmakdayik.

ABB-nin  ssas  hadsflori  segmentler  Uzre
bazar liderliyi, data osasli regemsal tecribs, Ustln
musteriyonUmlulik ve maliyys sektorunun an yaxsl
isogotlrani olmaqdir. Movcud strategiyamizda batin
bu hadaflore ¢catmaq Ucglin 58 tesabbls ve yuzlerle
layihe muayyanlasdirmisik ve onlarin ¢oxu ugurla icra
olunub. Hazirda 2026-2028-ci illeri ehate edacak yeni
strategiyamiz hazirlanmaqgdadir ve 2025-i ilin sonuna
dogru biz onu ictimaiyyatls bolUsecayik. MUasir ¢cagdirislara
uygun olaraq yeni strategiyamizda da galacayin bankgiligi
ilo bagl aydin hadasfler, yeni tesebbusler 6z oksini
tapacagq.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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ABB-nin daha da bodyUmasi ve inkisafi Ugln
gordlyimiz yeni fursatleri dayarlondirib onlara dogru
addimlar atirig. Bu istigamatloerden biri kicik ve orta
sahibkarlara muasir trendlars uygun xidmatlarin toskili ile
bagldir ve biz 2024-cU ilde bazara taqdim etdiyimiz ABB
Biz tetbigimizle artiq bunu reallasdirmaqgdayiq. “Beyond
banking”e dogru muhim addimlarimizdan biri kimi
ABB Biz tatbigi glindalik maliyye alstleri ilo yanasl, kicik
bizneslerin glndalik ehtiyac duyduglar E-Mihasibim
xidmatini ve diger muvafiq geyri-bank hallerini teqdim
edir.

2024-ci ilde “Beyond banking”s dogru daha bir
addim kimi ABB home layihamizi ds teqdim etmisik. Bu
layihe mustarilerimize dasinmaz amlakla bagli lazim olan
butun halleri taqdim edir. Texnologiyalar bazarinda istirak,
torofdaslara bu istigamatda xidmatle bagh da miayyan
layihalarimiz var. Bele ki, ABB sehmdarlarinin 13 dekabr
2024-cu il tarixinds kegirilmis Gmumi yigincaginda Bankin
yeni innovasiya sirkatinin yaradilmasina qerar verilib.
Hemginin cografi genislonma planlarimiza uygun olaraq
hazirda Ozbskistan bazarina daxil olmaq tciin miayysn
tahlillar aparirqg.

Banklarin rogqamsal inkisaf saviyyasinin
musayyanlasdiriimasi sahasinde dlnyanin an bdylk
arasdirmasi olan “Deloitte Digital Banking Maturity
2024” (DBM-2024) hesabatinin naticalerine goéra oten
il biz mUxtalif meyarlar asasinda 6lks Uzrs lider movgeda
qorarlasdiq.

2024-cli  ilde  tohlUkesizlik istigamatinds  deo
shamiyyatli tadbirlor hayata kegirdik, o cimladen ABB
mobile tatbigimizin tehllkasizliyini maksimum saviyyays
yUksaltmak Ugln addimlar atdig. ABB mobile &ten il
Beynalxalg Standartlasdirma Toaskilatinin  (International
Organization for Standardization - ISO) ISO:IEC 27001:2022
sertifikatini  aldi. “informasiya Tohliikesizliyi idareetma
Sistemi Sertifikati” adlanan bu senad tetbigin bir c¢ox
meyarlar Gzre atrafli tahlillerinden sonra taqdim olundu.

2024-ct  ilde ABB dayanigliig  sahasinde
tasobbuslerinin davami olaraq BMT-nin Qlobal Sazisine
qosuldu. Bu Sazis biznesin sosial masuliyyatinin
tosvig edilmasi ve onun dayanigl inkisaf prinsiplerine
uygunlugunu stimullasdirir. BMT-nin Qlobal Sazisina Uzv
olmasi Bankin Dayanigli inkisaf Magsadleri (SDG), eleca
da ekoloji, sosial ve korporativ idareetma sahalarinin
(ESG) tesviqini shats edir. Belolikls, ABB Qlobal Sazisin 10
prinsipine amal edacayini bayan etmis olur.

ABB oten il olkemizin ev sahibliyi etdiyi BMT-
nin iglim Daeyismeleri lzre Carcive Konvensiyasinin
Toraflor Konfransinin 29-cu sessiyasinin - COP29-un
osas bank teroefdasi oldu. Tedbir cercivesinde Bankin
COP29-un “Yasil zonasi“ndaki pavilyonunda iglim
dayisikliklarine garsi mUbarize masalalerine, eloca do

BMT-nin dayanigl inkisaf maqgsadlarine hasr edilmis
37 tadbir kegirildi. COP29 ¢arcivesinda ABB ile Avropa
Yenidenqurma ve inkisaf Banki arasinda 50 milyon
dollarliq sazis de imzalandi. Bele bir razilasma senadi
uzunmuddatli fasileden sonra AYiB-nin Azsrbaycanin
maliyye bazarlarina kifayat gadar iri mablagdas investisiya
ilo yeniden qayidisidir. Bu da, sektora etimadin
artmasindan, Azarbaycanin bank sektorunda korporativ
idarsetmanin inkisafindan, eleca do ABB ile terafdasliq
perspektivlerine ylksak inamdan irali galir. Bu maliyys
resurslarindan daha c¢ox vyasil igtisadiyyat yonUumlu
layihalerin  dasteklonmasinds istifade etmakdayik.
Sazis carcivasinds, ilk ndévbads, karbon izlerini azaldan
vo yasll ticarat toecrlbslsrine sermaya qoyan layihaler
destaklenir.

COP29 zamani ABB ve isvecronin Crossinvest
Sirkatlor  Qrupu arasinda  imzalanmis  mugavile
¢arcivesinda mustarilerimizs yasll sertifikatlara investisiya
fUrsoti yaratdiq.

Hemginin  Visa ilo terofdasliq esasinda ABB
mobile tetbigine olave olunmus Karbon Emissiyasi
Kalkulyatoru ile har bir kart emaliyyatinin atraf muhits
tosirlerini izlomak imkanini istifadeagilore teqdim etdik.
Bu kalkulyator perakends bankgilig sahasinds iglim
dayisikliyine garsi mubarizeys téhfs vermak magsadile
yaradilmis “Ecolytiq” platformasinin  teqdim etdiyi
texnologiya asasinda formalasdirilib.

2024-cU ilde biz Azsrbaycan YerUsti Nagliyyat
Agentliyi  (AYNA) ve beynslxalg tersfdasimiz olan
Mastercard sirkati ilo birge dayanigli gelacays tohfe veran
mUhUm bir layihanin da reallasmasina dastak verdik. Bu
layiha sayasinda Bakida ilk defe APAR velosiped kirayasi
xidmati tagdim edildi.

Qeyd edim ki, olkemizds ilk defe olarag ABB
sohmdarlar Gciin - Sehmdarlarin - Umumi  Yigincaginin
gundsliyindeki masaleler Uzre elektron qgaydada
sosvermads istirak imkani da yaradildi. Bu yeni
xidmat yidincaqglarin masafedan teskiline, bildirislerin,
glndalikdaki masalsalarle bagdli malumatlarin sshmdarlara
operativ v vaxtinda catdiriimasina, kagiz dasiyicilarindan
istifadenin minimuma endirilmasins imkan verir.

ABB-nin malik oldugu zangin biznes datalari, elaca
do terofdaslarimizdan alde etdiyimiz datalar ssasinda
2024-cl ilds iglim dayisikliyinin tesirleri ve naticaleri,
Azarbaycanin avtomobil bazari, Baki sehari Uzre dasinmaz
omlak bazari, Azerbaycan Uzre perakends ticarat
sektoru, 6lkemizds turizm sektoru ile bagh genis tohlili
arasdirma-hesabatlar (imuman 6 hesabat) hazirlayaraq
ictimaiyyatlo bolUsdUik. Maragl teraflor Gg¢lin bu cir
faydal arasdirmalarin hazirlanmasi xarici banklarin tatbiq
etdiyi gabaqcil tacribadir ve bu tecribani dlkemizs ilk
dafe mahz ABB gatirmis oldu.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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2024-cu ilde ABB yerli ve xarici ekspertlarin istiraki ilo
Azarbaycanin ilk “Data ve siUni intellekt sammiti”ni toskil
etdi. Ceamiyyatimizin inkisafina tohfe veran korporativ
sosial masuliyyat layihalerimizi 2024-cl ilde de udurla
davam etdirdik. 9maokdaslarimizin ferdi ve karyera
imkanlariile bagli maraqgli layihalarimiz oldu.

ABB Tech Akademiyasinin fealiyyats baslamasindan
2024-ct ilde 5 il o6tdu. Akademiyanin ayri-ayri
programlarindan mazun olanlarin sayl 769-a catdl.
Mazunlarin 30%-i hazirda ABB-nin muxtalif layihalarinds,
70-%-i isa ayri-ayri yerli vo xarici sirkatlords calisir. ABB
Tech Akademiyasini bitiranlerin iseagabul emsali 82%-dir.

ABB 2024-ci ilde “Top Employers Institute” (©n
Yaxsl Isegétirenler institutu) beynsixalg teskilatinin
sertifikatini alde etdi. Eyni zamanda, “The Brandon Hall
Group” beynalxalq taskilatinin istedadlarin idare olunmasi
vo Oyranms, inkisafla bagh 2 Miksmmallik Mikafatina
layig goruldld. 2024-ct ilde aparilmis  sorgunun

naticalerine asasen ABB-da is¢i mamnunludu saviyyasi
84 %-o ylksaldi. 2024-ci ilds biz “Euromoney” va “The
Banker” jurnallarinin segimlorine asasen 6lka Uzra ilin
banki oldug.

Bizim 2024-cU il Uzre inkisaf hekayamizi tagqdim
edsn bu Dayanigh inkisaf Hesabatimizi zaman
ayirlb  oxudugunuza, naticalerimizi arasdirdidiniza,
foaliyyatimizi  dayarlondirdiyinize, faydali raylerinizi
bizimle bolisdlylnlizs gore har birinize evvalcadan
tosokklrimuzl  bildirireom.  Galacayin  bankgiligina
dogru yolumuzda ABB-nin faaliyyatine baxisiniz,
faaliyyatimiz haqqinda reayleriniz bizim Ug¢ln ¢ox
énamli ve deyerlidir. il arzindeki bitin nailiyystlerimizi
do bu inkisaf yolunda bize etibar eden, kdmayini
asirgemayan sahmdarlarimizin, mustarilerimizin, butin
torofdaslarimizin inami ve dastayi sayssinda qazanmisiq.
Onumuzdaki illards do bu munasibatinize layiq olmaga,
olkemiz va camiyyatimiz Gg¢ln yeni dayarler yaratmaga

calisacagiq.
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E ABB MALIYYD
QRUPU HAQQINDA

ABB hazirda aktivlerinin
hacmina, mustari bazasina
vo beynalxalg amaliyyat
portfelina gora Canubi
Qafgaz regionunun

“Azarbaycan Beynalxalq Banki” @ ——————

Aciq Seshmdar Camiyysti - Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi
« Baki Fond Birjasi

« Mastercard International

+ VISA International

10 yanvar 1992-ci il :
« American Express®

« Union Pay

. SWIFT
30 dekabr 1992-ci il, Azerbaycan Respublikasi - JCB (Japan Credit Bureau) 6danis sistemi
Markazi Bankinin 06/06-224 némrali lisenziyasi - Reuters informasiya sistemi

« Bloomberg informasiya sistemi

0 « Azarbaycan Respublikasi Sahibkarlar
O S SN (Isagotiranlar) Konfederasiyasi

« Azarbaycan-Amerika Ticarat Palatasi

. lisrail-Azarbaycan Ticarst Palatasi

« Caspian European Club
@ Nizami kiigasi 67, AZ1005, + UNGC (United Nations Global Compact)
Baki, Azarbaycan - BMT-nin Qlobal Sazisi

[0} Dayanigli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB



(1]
o0
<
<
V]
o
N
1
=
©
Q
@©
w
[0)
an
“—
@©
A
=
=
T
=
®©
>
©
)




UNIVERSAL MALIYYD TORSFDASI

Bankin 31.12.2024-cu il sonuna gostaricileri

Xidmat ofislarinin ATM-larin
Umumi sayi Umumi sayi

Baki 84 Reg4ilc;1Iar Baki 1 .025 Re4glgisoglar

2
Omumi aktivier Psrakanda Ifredlt Korporativ k'redlt [bogeka porihl
portfeli portfeli
Uggumy dePOZIt leamnama Umumi kapital Xalis manfast
portfeli kapitali

Aktiv parakands Aktiv korporativ Aktiv KOS
mdustarilar mustarilar miustariler

'.‘.
5

NG Yeni isa gabul olunan iscilorin dévriyys
Tam stath iscilar 3 iggilar 3¢ nisbati vy

Moablaglar AZN ila g&starilmisdir.
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K} IDARSETMO STRUKTURU

1.3.1 Sehmdarlarin
UmumiYigincagi

Sehmdarlarin Umumi Yigincagi shemiyyatli strateji
masalalerin hallinde sehmdarlara sesverma hiququ ile
istirak imkani veran ali idareetma orqganidir. Seshmdarlarin
Umumi  Yigincagi “Banklar haqqinda” Azerbaycan
Respublikasi Qanununa, digar hiiqugi aktlara ve ABB-nin
Nizamnamasina (bundan sonra Nizamnamsa) uygun taskil
edilir.

1.3.2 Musahida Surasi

MuUsahids Surasi (bundan sonra “Musahids Surasi”
vo ya “Sura”) glcli idarsetmanin ve Bankin iqtisadi
sabitliyinin temin olunmasinda muhim rol oynayir. O,
qorar gobul etma prosesinde Bankin uzunmiddatli
strateji dayanigliigina diggst yetirir. idare Heystina
nezarat etmak vazifesi dasiyan Sura Sehmdarlarin Umumi
Yigincagina birbasa hesabatlar tagdim edir. Bundan slavs,
MuUsahide Surasi Komite Uzvlerinin tayin edilmasina
cavabdehdir. O, hamg¢inin konsolidasiya edilmis maliyya
hesabatlarinin tahlilini aparir, bununla da Bankin Gmumi
uguruna ashamiyyatli téhfsler verir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 22 sentyabr
2022-ci il tarixli 1448 sayli Fermanina oasassn, ABB
Azerbaycan Investisiya Holdinginin  idareetmasina
verilmisdir (bundan sonra AiH). Bankin nizamnams
kapitalinda dovlete maxsus sshmlerin imkan verdiyi
daracada Umumi yigincadin salahiyystlerine aid edilmis
masalalarin hall edilmasinds dovlstin adindan istiraketma
hiququ Azerbaycan Respublikasinin Prezidentine va
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ile razilasdirmaqla,
Azarbaycan investisiya Holdingine havals edilmisdir.

Hazirda ABB-nin Mlsahides Surasi 7 Gzvden ibaratdir.
Sura Uzvleri Sehmdarlarin Umumi Yigincagi tersfinden
3 ilden ¢ox olmayan muddata segilir, lakin Gzvler novbati
dovrler Ugln de yenidan segilo bilsrlor. Musahids
Surasinin  Uzvleri  “Banklar  hagqginda” Azarbaycan
Respublikasi  Qanununda va “Banklarda korporativ
idareetma Standartlari”nda taleb olunan bitlin meyarlara
cavab veran, maliyys, igtisadiyyat ve siyasat sahalarinda
ixtisaslasmis sexslarden ibarstdir.

ABB-nin Musahids Surasinin asas vezifslerina Bankin

strateji istigamatinin muayyan edilmasi, effektiv risk
idaragiliyi sisteminin yaradilmasi, mintazem hesabatlar
vasitasile soffafligin artiriimasi, icra funksiyalarina nazarst,
ganunvericilik taleblarina ve Bankin Umumi strategiyasina
riayat olunmasinin tamin edilmasi daxildir.

Musahida Surasinin iclaslari

ABB-nin MuUsahide  Surasi  strateji  inkisaf
istigamatlarinin - muayyanlasdiriimasi, risklerin  idare
edilmasi  sisteminin  qurulmasi, Bank fealiyyatinin
soffafiginin muintazem hesabatlar vasitasilo
artinlmasi, icra organlarina nazaret ve idareetma
prosedurlarinin Bankin ganuni taleblari va strategiyasi ile
uygunlasdiriimasina géra masuliyyat dasiyir.

Musahids Surasi mistaqil fealiyyst gosterarak idare
Heyatine tovsiysler ve tapsiriglar verir. Funksiyalarini
hayata kecirerken Musahids Surasinin Uzvleri Bankin
maraglarini rehbar tutur, Bankin maraqgl teraflerinin
ganuni manafelsrini nazare alirlar.

ABB-nin Mdusahide Surasi hagginda Ssasnamaya
gors, Musahida Surasinin iclaslari azi 3 (Ug) ayda bir defe
kecirilmalidir. 2024-ci ilde Musahide Surasinin 28 iclasi
kecirilmisdir. ©ksar hallarda, bltln Uzvler iclaslarda istirak
etmislor. Bu ise onun gostaricisidir ki, Sura ABB-nin strateji
baxisinin  musyyanlasdiriimasi ve daxili transformasiya
prosesindae faal istirak edir.

Suranin iclaslarinda ssas diqgat maraql teraflerin,
o cUmladan sehmdarlarin maraglarinin uygun gaydada
tamin edilmasina yonalmisdir.

2024-cl ilde Musahide Surasi Bankin faaliyystinin
mUhUm aspektlori, o cimladan strateji inkisafi, risklorinin
idare edilmasi, daxili nezaret ve uydunlug sistemi,
eloce do igtisadi ve maliyysa gostericileri ve diger
masalalarle bagl genis muzakirsler aparmisdir. Misahide
Surasi hamginin 2024-cl ile yeni Teskilati Strukturu
tasdiglemisdir.

Bundan slave, Mdisahide Surasi muxtslif daxili
ve xarici maraqgll teroflerlo feal sokilde emakdaslq
etmakdadir. Bu qarsiligl fealiyystlor asasinda Sura 6z
nazaratedici rolunu semarsli sokilde hayata kegirmis,
muayyan edilmis masalalerin  Bank daxilinde masul
soxslora operativ sokilde yonaldilmasini ve muvafiq
cavablarin alinmasini tamin etmisdir.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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Mdusahida Surasinin tarkibi

SAHMAR ARIF OGLU MOVSUMOV

Muisahida Surasinin sadri

Tahsili
. Moskva Dévlst Beynalxalgq Minasibatlar institutu, Beynalxalq igtisadi alagaler ixtisasi Gzrs bakalavr
- Harvard Universitetinin Con Kennedi adina Hokumat maktabi, Dovlst idaragiliyi Gzre magistr

Hazirki vazifasi
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin kémakgisi - Azarbaycan Respublikasi Prezidenti Administrasiyasinin iqtisadi
masalaler va innovativ inkisaf siyasati sdbasinin mudiri

XALID NURSDDIN OGLU SH9DOV

Misahida Surasinin Gzvi

Tohsili

. Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys ve kredit ixtisasi Gzrs bakalavr
- |E biznes maktabi, Biznesin idars edilmasi Uzre magistr

. London igtisadiyyat Maktsbi, Dévlst inzibatciligi tizre magistr

Hazirki vazifasi
Azearbaycan Respublikasi Prezidentinin sosial-igtisadi masalaler Gzre kdmakgisi

EMIiN ZAMIN OGLU HUSEYNOV

Musahida Surasinin tzvu

Tahsili

. Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Beynalxalq igtisadi miinasibatlar ixtisasi tizre bakalavr
. Florida Dévlst Universiteti, igtisadiyyat ixtisasi (izre magistr

- Harvard Universitetinin Con Kennedi adina Hokumat maktabi, Dovlst idaraciliyi izre magistr
- Iqtisadiyyat tizre falsafa doktoru

Hazirki vezifasi
Qarabag igtisadi rayonuna daxil olan isgaldan azad edilmis srazilorde Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin xUsusi
nimayandasi, Azarbaycan Respublikasinin Birinci vitse-prezidentinin komakgisi

MOTIN BALASSN OGLU EYNULLAYEV

Miusahida Surasinin Gzvi

Tahsili
. Baki Dovlsat Universiteti, HiqugsUnasliq ixtisasi Uzre bakalavr

Hazirki vazifasi
Azarbaycan investisiya Holdinginin idare Heyatinin sadri, igtisadiyyat Nazirliyi yaninda ©mlak Masalslari tizre Dovlat
Xidmatinin raisi
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FOXRIi YASAR OGLU iSMAYILOV

Muisahida Surasinin Gzvi

Tahsili

. Azarbaycan Dévlat igtisad Universiteti, Maliyya va kredit ixtisasi Gzra bakalavr ve magistr

- Corc Vasington Universiteti, ABS Maliyye Departamentinds Fulbrayt programi (maliyys ixtisasi Gzrs felsefe doktoru)
. iqgtisadiyyat tizrs falsafs doktoru

Hazirki vazifasi
Azarbaycan Respublikasi Bas nazirinin kmekgisi, Azarbaycan investisiya Holdinginin Misahids Surasinin katibi

MOCiD H9SSN OGLU MOMMaDOV

Musahida Surasinin mustaqil tzvu

Tohsili

- Baki Dovlet Universiteti, Beynalxalg miUnasibatlar ixtisasi Uzre bakalavr
. Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys ixtisasi tizre magistr

- Varvik Biznes Maktabi, magistr

Hazirki vazifasi
“ABB invest” sirkatinin Misahida Surasinin Gzvi

RUFST ROHIM OGLU SLIMORDANOV

Misahida Surasinin mistaqil Gizvi

Tahsili

. Azarbaycan Dévlet igtisad Universiteti, iqtisadci ixtisasi tizre bakalavr
- Texas Universiteti, Maliyys ixtisasi Uzre bakalavr

- Texas Xristian Universiteti, Biznes idaragiliyi Gzre magistr

Hazirki vazifasi
Beynalxalg Maliyys Korporasiyasinin Mongolustan Xalg Respublikasinda rezident temsilgisi

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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1.3.3 Idara Heyati

idare Heyati Bankin korporativ strukturunda onun idare Heyatinin sadri ve Idare Heysti isciler,
glndolik fealiyystine neazarst etmak Ugln masul olan mdustariloer ve diger maragli tersflerle davamli Unsiyyst
idarsetms organidir. idare Heyatinin sadri yenidan tayin vo soffafligi qoruyaraq vasiteci rolunu oynayir, ortaya
olunmag imkani ile Sehmdarlarin Umumi Yigincag cixan problemlari tesniflesdirir ve onlara haller tapir.
tarafindan Ug iledek middats tayin edilir. idare Heyatinin sadri mivafiq departamentlsr ve saha
rohbaerleri terafinden teqdim edilmis, muxtslif biznes
Bankin idare Heystinin sadri, Bankin ayri- bolmalarinin naticalerina dair dovriu hesabatlari nazardsn
ayri bolmsleri terafinden hayata kegirilon glndalik kecirarak giymatlandirir.
foaliyyatlorin ABB-nin strategiyasi ilo uygunlasdiriimasini
tamin edir, maliyys faaliyystini planlasdirir vo nazardan
kecirir, Bankin daxili siyasati, Mulsahide Surasinin va
Sehmdarlarin Umumi Yigincaginin gerarlarini icra edir vo
idare Heysati tizvlsrinin vazifslsrini miisyyanlasdirir.

ABBAS iBRAHIMOV

idara Heystinin sadri

1981-ci ilds anadan olub.
2018-ci ilde ABB-nin idare Heystinin sadri vezifasins tayin edilib.

Tahsil
. Ankara Universiteti, is igtisadiyyati ixtisasi (izre bakalavr
. istanbul Texniki Universiteti, Maliyys ixtisasi Uzre magistr

iLHAM HOBIiBULLAYEV

idars Heysti sadrinin birinci muavini

1977-ciilds anadan olub.
2020-ciilde ABB-nin idare Heyati sadrinin birinci miavini vezifssine tayin edilib.

Toahsil

- Baki Dovlst Universiteti, Tarix ixtisasi Uzrs bakalavr

- Azsrbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys ve kredit ixtisasi Gizre bakalavr
. Istanbul Universiteti Sosial EImlsr institutu, Sosial elmler ixtisasi tizre magistr

AQSIN ©MIiROV

idara Heysti sadrinin muavini, Bas risk inzibatgisi

1978-ci ilde anadan olub.
2018-ci ilde ABB-nin idare Heysti sadrinin miavini vezifasine tayin edilib.

Tahsil
. Azearbaycan Dévlat igtisad Universiteti, iqtisadiyyatin tanzimlanmasi fakiiltasi
- London Biznes Maktabi, magistr
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ELMiR HOBIBULLAYEV

Idara Heyati sadrinin muavini

1978-ci ilde anadan olub.
2016-c1ilde ABB-nin idare Heysti sadrinin miavini vezifasine tayin edilib.

Tahsil
. Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys va kredit ixtisasi Uzre bakalavr
- Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys ve kredit ixtisasi izre magistr

NOBIi SLIYEV

idare Heysti sadrinin muavini, Bas maliyys inzibatcisi

1984-cu ilds anadan olub.
2018-ciilde ABB-nin idare Heysti sadrinin muavini vezifasine tayin edilib.

Tohsil

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Beynslxalq igtisadi miinasibstler ixtisas tizre bakalavr
. Azesrbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Beynaslxalqg igtisadi miinasibstler ixtisasi izre magistr
- Oksford Universiteti, magistr

- Iqtisadiyyat tizre falsafs doktoru

TALEH TAHIRLI

idars Heysti sadrinin muavini, Bas transformasiya inzibatcisi

1981-ciilds anadan olub.
2019-cu ilde ABB-nin idare Heyati sadrinin miavini vezifasine tayin edilib.

Tohsil

- Baki Muhandislik Universiteti, Biznesin taskili ve idars edilmasi ixtisasi Uzre bakalavr

. Goteborq Universiteti, Biznes va igtisadiyyat Maktsbinds Menecment ixtisasi tizre magistr
- HEC Paris, innovasiyalarin idars edilmasi ve sahibkarliq ixtisasi (izre magistr

VASIF SHM3aDOV

Idars Heyati sadrinin muavini

1961-ci ilde anadan olub.
2018-ci ilde ABB-nin idare Heysti sadrinin miiavini vezifssins tayin edilib.

Toahsil
. SSRi DTK-nin ali msktabi, Beynalxalq minasibstler ixtisas
- Rusiya Federasiyasi XiN-in Diplomatiya Akademiyasi, Beynalxalg miinasibastler ixtisas Uizre magistr

AYNUR SULEYMANLI
Bas direktor

1979-cu ilde anadan olub.
2018-ciilde ABB-nin Bas direktoru vezifesine tayin edilib.

Tahsil
. Azarbaycan Dévlat igtisad Universiteti, 9mayin igtisadiyyati va sosiologiyasi ixtisasi Uzre bakalavr
. Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Heystin idare edilmasi ixtisasi (izre magistr

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB 17



UNIVERSAL MALIYYD TORSFDASI

FUAD iSLAMOV
Bas direktor

1969-cu ilde anadan olub.
2011-ci ilde ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib.

Tahsil
- Azarbaycan Dovlet Neft ve Senaye Universiteti, Neft ve gaz hasilatinin fiziki prosesleri ixtisasi
. Azerbaycan Dévlat igtisad Universiteti, Beynalxalq igtisadi minasibatlar ixtisasi tizre magistr

NORGiIZXANIM BiLONDSRLI
Bas direktor

1972-ciilds anadan olub.
2018-ci ilde ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib.

Tohsil

. Azarbaycan Dévlst Pedaqoji Rus dili ve 9dsbiyyati institutu, Rus dili ve adabiyyati misllimi
ixtisasi

. Azesrbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys ve kredit ixtisasi Gizre magistr

NiHAT SENYUVA

Bas direktor - Bas informasiya inzibatgisi

1977-ciilds anadan olub.
2020-ciilde ABB-nin Bas direktoru vazifasine tayin edilib.

Tahsil
- Ege Universiteti, Komputer mihandisliyi ixtisasi Uzrs bakalavr
- Yeditepe Universiteti, magistr

ABB yuUksak tacribs saviyysasini tamin etmays, hoyata kecirir. ABB hesab edir ki, iscilerin karyera
bitlin saviyyslarde maraqli taraflerin goézlantilarini iraliloyislori Banki gender, yas, tacribs ve saxsi
dogrultmagda calisir. Bunun Ucln Mdusahids Surasi baximdan daha balansli is muhitine aparacag.
hor il idare Heyati Gzvlarinin qiymatlandirilmasini
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Missiyamiz

Muasir universal maliyye
grupu Kimi mustarilarimizin
maliyys ehtiyaclarini temin

etmoakdir.

Maliyys xidmatlarini har kas liglin algatan
va alverisli edarak;

©n gabaqcil tacriiba va yeniliklari
gatirarak;

Biznes va insan kapitalini dastakloamakla
ictimaiyyatimizi gliclendirarak;

Azarbaycan igtisadiyyatinin inkisafina va
dlinyaya inteqrasiyasina tohfs verarak;

UNIVERSAL MALIYYD TORSFDASI

B MISSIYAMIZ VS
STRATEJI BAXISIMIZ

Strateji baxisimiz

Conubi Qafgazda
aparici universal
maliyye grupu olmaqdir.

Mustarilarimiza Ustiin keyfiyyatli xidmat
gostarmakls;

Istedadli ve pesakar liderlar liglin an
arzuolunan isagotiran olmagla;

Sahmdarlarimiza an yliksek manfaat
qazandirmagla;

on yluksak korporativ idareetma
standartlarini tatbiq etmakls;

Ragamsal galacak li¢tin an gucli
terafdasliq yaratmaqla;
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Magsadimiz

UNIVERSAL MALIYYD TORSFDASI

B MOQSSDIMIZ VS
DOYSRLORIMIZ

Muasir maliyye dunyasinda etibarli terafdasiniz olmaqdir.

Dayerlarimiz

O
()

Qstiyyatli
durustlik

o2 0

Liderlik
makani

00
000

@o
Sahibkarliq
ruhu

- Terafdaslarimiz garsisinda

cavabdehlik @sas masuliyyatimizdir.

- Gorduyumuz butun islerde soffafliga

riayat edirik.

. Ohdoliklerimizi lsyagstls yerins

yetiririk.

- Faaliyyatimizde nGfuzumuzu ve etik

davranis normalarini 6ndas tuturug.

- Potensialimizi Uza ¢ixarmag Ugln

komanda isina UstUnlUk veririk.

- Fardi naticalari dayarlondirir,

nailiyyatleri algislayirig.

- Ruhlandirici ve gevik is mahiti

yaradaraq istedadlari calb edir ve
inkisaf etdiririk.

- Missiyamizin daha yaxsl icrasi Ugln

iddiali liderlar yetisdiririk.

- innovasiyalari tatbiq etmakls yeni

imkanlaryaradiriq.

- 9nyaxsl mahsullaryaratmagq Gg¢ln

isimiza kreativ yanasiriq.

- Torafdaslarla slagaler qurarag daha

yaxsl naticalor alde edirik.

- Status-kvonu dayiserak, butin

saviyyalarde sahibkarlig ruhunu
destaklayirik.

Q0

)

Mustariyonimlu
yanasma

isimizda
mukammallik

Olclilmus
soamaralilik

Vatandasliq
masuliyyati

- Mustarileri duyaraq onlara 6zal xidmat
- Mastarlarimize dayar 6tlrarak onlarin

- MuUstaerilorimizle qurdugumuz darin

- Daha yUksak xidmat G¢ln musteri

taqdim edirik.
inkisafina destak olurug.

munasibatlerle onlari daha yaxsi
anlayiriqg.

ehtiyaclarindan ondayik.

- Bank olaraq vadlarimizi mikemmal
- YUksoak standartlar G¢gin azmkarligla
- DlsUnUlmUs gararlar verarok vaxtinda

- Horisda butun tefsrriatlar nezers

yerina yetiririk.
inkisaf edirik.
addim atiriqg.

aling.

- Movcud resurslardan semerali

- Olctilmis risklar gotirarak yeni
- Hoarisimizdas effektivliyi ve

- Mahdudiyyatlerdan ilhamlanaraq

istifade edarok mustaeriler G¢un daha
cox dayaryaradiriq.

imkanlardan yararlanirig.
mahsuldarhdi tesviq edirik.

onlariimkanlara ceviririk.

« ictimai maraglar namine
« Comiyyatimizin inkisafina destek
- Olkemiz tictin yiiksak ixtisasl kadrlar

- Qisamuddatli cagirislara reagman

faaliyyatimizde masuliyyatli davranirig.
olurug.
yetisdiririk.

uzunmuddatli naticaleri distnarak
davranirig.

20

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB






UNIVERSAL MALIYYS TORSFDASI

I NIZAMNAMS KAPITALININ

2016-ci ilde Sshmdarlarin  Umumi Yigincaginda
devalvasiya ile bagh riskler nazere alinarag Bankin
nizamnama kapitalinin artirilmasi barads gearar gabul
edilib. 2017-ci ilde ABB-nin 600 milyon AZN dayarinda
2.222 milyard sshmi buraxilib. 2016-2017-ci iller arasinda
Bankin nizamnama kapitali iki defs artaraq 641.287 milyon
AZN-dan 1,241.287 milyon AZN-s ylksalib. Naticads, 31

Cadval 1: ABB-nin asas sshmdarlarinin siyahisi

STRUKTURU

dekabr 2023-cl il tarixinin sonuna nizamnamsa kapitali
1,225.648 milyon AZN olub. 13 dekabr 2024-ci il tarixinda
iso giyabi sakilde ABB Sshmdarlarinin ndévbadankanar
Umumi  Yigincadi  kecirilib.  Yigincagda  ABB-nin
nizamnama kapitali bankin sehmlarinin kitlavi emissiyasi
naticasinde alds edilmis vesaitler hesabina artirilaraq
1,281,271,392 manata catdirilib.

Tesiscinin, istirakginin (sshmdarin) adi Mablag, min AZN ile Faktiki nizamnamsa fonduna nisbatan %-la

Umumi 1,281,271.392

3112.2024-cu ils
sehm kapitalinin strukturu

Sehmlerin névi

Adi

Emissiya edilmis sshmlarin dovlset geydiyyat nomrasi
AZ1004004581

Nominal dayari, AZN
0,27

Buraxilmis sshmlarin sayi
322000000

22
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ABB sshmlearinin emissiyasi ugurla hayata
kecirildi

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 31 avqust
2023-cU il tarixli muUvafig Serencami ssasinda dovlet
musassisalarine 6zal investisiyalarin calb olunmasi magsadile
belo bir kutlovi emissiya tedbirinin ilk defe mahz ABB-da
hayata kecirildiyini diqgete catdiran idare Heystinin sadri
Abbas ibrahimov geyd edib ki, 3 ayliq proses &lkemizin
kapital bazarlari G¢ln tarixi natice ile tamamlanib.

11 iyun 2024-cU ilde ABB-nin sehmlsrine abuna
yazilisinin baslanmasi ile bagli tedbir kegcirilib. “ABB
sehmdari ol! - Mearkezdan har kesa!” devizi ile kecirilon
tadbir Ucln simvolik makan secilib. Tedbir 6ten asrin
avvallerinde mahz bank binasi kimi tikilmis, fasadinda
“BaHkb” s6zU olan, 90-ci illerin savvallerinds ABB-nin bas
ofisinin, hazirda ise Markazi filialinin faaliyyet gostardiyi
tarixi mekanda taskil olunub.

Todbirde ABB rohberliyi iloe birgs, Azerbaycan
Respublikasinin  Markazi Bankinin  (bundan sonra
“Morkeazi Bank”), Baki Fond Birjasinin, Milli Depozit
Markazinin, Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin rehbar
soxslori da istirak edib.

ABB SOHMDARI OL!

M3IRKIZDIN HIR KI5

-.‘.‘.. 2 -
LR
vest RsF MERKSZI BANKI Q) B FOND siras:

ayandf

[T

Abuns yazilisi 3 ay davam edib. Bankin 322 000 000
adad sahmi satisa cixarilib. Bir sshmin minimal giymati
27 gopik toskil edib. Abuna yazilisi dovrinds vetandaslar
sifarislarini 27 gepik, yaxud daha yuxari giymatle teqdim
eda bilibler. Bankin sshmlerine abuns vyazilisi ABB
mobile tatbigindski “investisiya” bolmasindsn, ABB-nin
butun filiallarindan, hamginin, sehmlarin emissiyasinin
anderrayteri olan “ABB invest” ve &lkemizdeki diger
investiya sirkatlori vasitasile hayata kegirilib.

10 sentyabr 2024-ci ilde ABB-nin sshmlerine
abune yazilisi basa c¢atib. Bltin kanallar (ABB mobile
totbiqgi, bank filiallari, investisiya sirkatlori) Gzre verilmis
sifarislor tam toplandigdan sonra yerlasdirma hayata
kecirilib. Sifarislarin icrasi prosesi 17 sentyabr 2024-ci
il tarixinden baslayarag 6 is gini muddstinde davam
edib ve 24 sentyabr 2024-cU il tarixinde basa catib. ABB
sashmlerina sifarislorin  84%-i mahz regemsal kanallar
Uzarindan verilib. Say etibarilo Gmumi sifarislorin 24%-
ni yasi 30-dak olan ganc investorlar yerlosdirib. Bu, bir
terofden goanclerin ABB sahmlerine boylk maragini,
diger terofden ise Azarbaycanin kapital bazarlari Gg¢ln
yeni investor kUtlesinin formalasdigini gosterir. ABB-nin
yeni sshmdarlarinin 29%-i gadinlardir, sshmdarlarin 22%-
i regionlari temsil edir.

24 sentyabr 2024-cU ilde ABB-da Bankin seshmlarinin
yerlasdirilmasi prosesinin  naticaleri ilo bagl brifing
kecirilib.

Bele ki, ABB sshmlsrine 33 mindan cox investor
50 min adads yaxin sifaris yerlosdirib ve butun sifarisler
icra olunub. Belsalikls, ABB-nin sehmdarlarinin sayi
1794 naferden 35 105 neafere gader artib. Sshmlarin
yerlasdiriimasinden sonra Bankda 6zal sshmdar payi
7,8%-a gqadar artib.

Bu prosesde esas hadaf Serencamin magsadine
uygun olarag mumkin gadar ¢ox sayda vetendasimizin
ABB sshmlerine abuna vyazilmasi idi. Sehmdar
sayinin artmasi 6lkemizin kapital bazarlarinda bdylk
canlanma yaradacaqg, yeni investisiya flrsatloeri bu
bazar inkisaf etdirecek. ABB sshmlerine olan kutlevi
maraq camiyyatimizin bels tacribslere hazir oldugunu
gostordi. Bu prosesde Meaerkazi Bank, Azerbaycan
investisiya Holdingi, Baki Fond Birjasi, Milli Depozit
Merkazi, sshmlara abuna yazilisinda istirak etmis banklar,
investisiya sirkatlari do ABB-ya dastak verib. Terafdaslarin
ABB-ya dastayi bu tecribanin genis yayllmasinda, yeni
investisiya flrsatinin har kas Ug¢ln olcatan olmasinda
boyuk rol oynayib.
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8 ABB-NIN TORSMS

SIRKSTLORI

A\ ozericard

“Azerikard” MMC (bundan sonra “Azarikard”):
Azerikard Azsrbaycanin an tehlUkssiz ve alcatan
lisenziyall prosessing markazidir. 16 bank va fintek sirkati
ilo amakdasliqg edsrak, texminan 40,000 terminala, 8
milyon kart sahibine xidmat edir. Bu infrastruktur Ug¢
malumat merkezi terefinden dastaklenir.

Meorkazin faaliyyatine elektron 6danis sistemlarinin
destekleanmesi, kart sahiblerine xidmat, mobil ve
internet bankgilig xidmatleri, kartlarin emissiyasi, ATM-
lorin monitoringi ve diger masalaler daxildir. Markaz
har il ardicil olarag kibertahlikssizlik standartlari Uzra
PCI DS sertifikatina layiq gorulur. Bir ¢cox yerli bank ve
fintek sirkatlori tohlUkasiz tranzaksiya idaragiliyi, yUksak
saviyyali sifreloma ve PCI hosting xidmatleri Ugln
Azerikarda etibar edir.

Sirket  Visa, Mastercard, American Express,
Diners Club, UnionPay ve JCB kimi beynalxalg &danis
sistemloari ilo amakdasliq edir. Bundan slave, Azsrikard
Azerbaycanda VISA ve Mastercard ile terafdasliq
corgivesinds Apple Pay ve Google Pay xidmsatlarini
doastokloyan NFC (Near Field Communication) &6danis
hallerini tagdim edan ilk markazdir.

Azeorikard  6lkeda  naddsiz  odenis  sisteminin
inkisafinda aparici rol oynayir. 9sas galir manbaleri
kartlarin emissiyasi, davaml texniki xidmat ve elektron
amoaliyyatlardan alde edilon galirlordir.

2022-ci ilden etibaren innovativ fintek
tosobbuslerine asaslanan 3 illik strategiya hayata kegirir.
Bu strategiya c¢arcivesinde Azerikard asagidaki layihalari
taqdim edib:

« TezOde (TezPay) platformasi - istifadacilere
rahat 6deanis halleri taqdim edan bu sistem xidmat
identifikatorlarini (masalan, avtomobil némra nisant ile
parklanma 6danislari) avtomatik taniyir ve reqemsal
kartlarin ani emissiyasini tamin edir.

« VIP Concierge - VIP mustariler Ggln xUsusi xidmat.
Bu xidmat ¢argivesinds kartlarin bloklanmasi/agiimasi,

balans sorgulari ve digar kart emsliyyatlari Ggtn darhal
dastak gosterilir.

« MSSP - Yuksak davamliliga malik tahlUkasizlik
amaliyyat markazi 24/7 rejiminds faaliyyat gostarir.
Bu xidmat sirkatlarin genis tahlikssizlik heyati iso
gotlirmak, onlara talim kegmak va saxlamaq ehtiyacini
aradan galdirir.

» Business 360 - Banklar va onlarin ticarat terefdaslari
Uciln hartarafli portal. Burada édanislerin, terminallarin
idara olunmasi, 6danis linklerinin yaradilmasi ve digar
xidmatler bir platformada taqdim edilir.

2024-cii ilin asas nailiyyatleri:

Azarikard “Elektron Pul Teskilati” lisenziyasi alda
etdi.

AccessBank-in OJS sistemi Azarikard prosessing
markazins ugurla ko¢uruldu.

SMS OTP ile yanasl, pus bildirisler vasitasile do
onlayn 6danislers icazs verildi.

internet 6denisleri ticlin Apple Pay ve Google Pay
ekvayring xidmatleri tatbiqg edildi.

Musteri itkisini prognozlasdirmagq Gg¢tn “Churn
prediction” modellari terafdas banklarda ugurla
istifadaya verildi.

Azarikard ISO 27001 sertifikatini alde edarak
beynalxalq standartlara uygun tehltkssiz 6danis
sistemini tasdigladi.

Bu ugurlar sayssinds Azerikard Azarbaycanin 6dema
sistemlarinin galacayinin formalasdiriimasinda mihim rol
oynamaqda davam edir.

24

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB



UNIVERSAL MALIYYD TORSFDASI

~
&3 ABB - MOSKVA

<
“ABB-Moskva” MMC 2002-ci ilde Rusiyada 100%
Azoarbaycan kapitalina malik ilk bank kimi yaradilib.
Bankin asas foaliyyat istiqgamatlerine banklararasi
bazarda amesliyyatlarin hayata kecirilmasi, korporativ va
parakands musterilore bank xidmatlerinin gostarilmasi
daxildir. “ABB-Moskva” Banki Rusiyada 20 ilden ¢oxdur
ki, fealiyyat goOsterir ve son illords Olkenin maliyys

bazarindaki mévgeyini daha da gticlendirib.

2024-cii ilde “ABB-Moskva”nin hayata kecirdiyi an
miihiim layihalar bunlardir:

Hesablarin acilmasi tgun avtomatlasdiriimis
prosedurun tatbigi;

FactorPlat onlayn faktoring platformasina qosulma;
Uzaqgdan bank xidmatleri sisteminin
modernizasiyasi;

ABB-Moskva Banki, ferdi musteriler Gcln nezards

tutulmus  “Granat” pulkogirma xidmsatinin inkisafina
xUsusi 6nam verir. Bank “Granat” pulkdgtrma xidmatina

U

MDB regionunda yeni terafdaslari - Unibank, TuranBank,
Bank Respublika banklarini, Salam Pay ve Tillabuy
platformalarini inteqgrasiya edib.

2024-cU ilds Bank Rusiyanin aparici telekommunikasiya
sirkati Beeline ( “VympelCom” ASC ve VEON) ils strateji
torefdasliga baslayib. Bu ¢argivada:

1. PulPal elektron pul kisesi vasitasile
Azarbaycandan Rusiyaya pul kogUrmsalari Ggun
yeni xidmat istifadayas verilib.

2. Rusiyadan Turkiyays pul ké¢Urmalari Ggln
Tarkiyenin UPT AS 6danis sistemi ilo emakdasliq
qurulub.

Bundan slave, ABB-Moskva Banki  muxbir
banklardan ibarst terafdas sebeakasini genisloendirmakda
davam edir. 2024-cU ilde Bankin terefdas sebekssine
28 yeni kredit taskilati qosulub. Bu da Bankin faaliyyat
cografiyasinin Serbiya ve Tacikistan da daxil olmagla daha
genis regionlara yayillmasina imkan verib.

< J}ABB Invest

“ABB-invest investisiya Sirkati” QSC": “ABB - invest”
investisiya Sirkati Azerbaycanin kapital bazarinda an
boyUk investisiya sirkatlorinden biridir. ABB-nin 100%-
li térema sirkati olan “ABB invest” 2020-ci ilde 300 000
AZN-lik sshmdar kapitali ile yaradilib. Hazirda nizamnama
kapitali 3 000 OO0 AZN-s catdirilib. Sirkat perakends
vo korporativ musterilore investisiya xidmatlerinin tam
spektrini teqdim edir. Mdsterilore an yaxsl investisiya
hallerini teqdim etmak “ABB-invest” -in asas missiyasidir.
Sirkat Baki Fond Birjasina, Milli Depozit Markazina ve
Azsrbaycan Fond Bazari istirakcilari Assosiasiyasina Gzvddir.

2024-ci ilde “ABB-invest’-in fond birjasinda hayata
kecirdiyi amaliyyatlarin hacmi 59 milyard manati 6terak
sirkati 56%-lik bazar payi ile Azsrbaycanin an boyUk

investisiya sirkatine cevirib. Qiymatli kagizlarin markazi
depozitariyasi ve kliring evi xidmatlerini temin edan
asas qurumlardan biridir. Sirket investisiya bankgilig,
broker xidmati, marja ticarsti, kastodiya (saxlama)
xidmati, eloecae do diger asas ve tamamlayici investisiya
xidmatlerini 50-dan c¢ox institusional ve 60 mindan ¢cox
fordi musteriys teqdim edir. “ABB-invest” innovasiyalara
mUhUm 6nam verir. O, Azarbaycanin yerli vo beynalxalq
kapital bazarlarina elektron cixis imkani teqdim edan
azsayll investisiya sirketlorinden  biridir.  2024-cU
ilde “ABB-invest” Azerbaycanda ilk dafe ilkin ictimai
takliflarin yerlosdirilmasini (initial public offering) ugurla
hayata kecirib, 30 mindan ¢ox fardi investordan vasait
colb ederak olka tarixinds an genis investor bazasini
formalasdirib.

(3

“Beynalxalq Lizinq Sirksti” MMC: ABB Beynalxalq
Lizing sirketi 27 iyun 2002-ci il tarixinde 2dliyya Nazirliyinda
qeydiyyata alinmis “Azarilizing” Sirkatinin hiqugqi varisidir.
14 iyun 2007-ci il tarixinds sirket “Azarilizing” “Joint Lizing
Kompani” kimi doévlet geydiyyatina alinaraq 6z huqugi
formasini dayisib. 13 iyul 2016-ci il tarixindan iss “Beynalxalq
Lizing” QSC kimi faaliyyatini davam etdirmays baslayib.
“Beynalxalg Lizing” QSC 06z faaliyyatini cemiyyatin
nizamnamasi, asasnamasi, AR Mulki Macallesi va diger

normativ hiqugqi-aktlar asasinda hayata kegirmakle lizing
xidmati gosterir. “Beynalxalq Lizing” QSC-nin magsadi lizing
sahasinda Azarbaycan Respublikasinda en gabaqgcil tacriibs
vo yenilikleri totbiq edsrak maliyys xidmsatlerini har kes
UcUn slgatan ve alverisli etmak, musterilors Ustln keyfiyyatli
xidmatlor gostarmak, xidmatlerde mikammeallik, dirustlUk
vo musteriydonimlli yanasma tetbiq etmakls dl¢limUs
semaralilik ¢argivasinds sahibkarlig ruhunu stimullasdiraraqg
camiyyatin galacayins tohfs vermakdir.
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MUKAFATLAR

Osas hominasiyalarimiz (2020-2024)

“Olkanin an yaxsi banki”

" ou

“Korporativsosial masuliyyat”, “©n foal maliyys savadliligi dastakgisi”, “©n faal tahsil

s

dastakgisi”, “Kigik ve Orta Biznesin maliyys slcatanhiginin artiriimasi ile alagadar

o

tadbirler kecirmis ABA Uzvl”, “Nagdsiz 6denislarin tesvigi sahasinda tadbirlerle

cn o

forglenan ABA Gzvi”, “Elektron bankgiliq Gzra innovativ layihaler’nominasiyalari

ABB MDB ve Qafqaz 6lksleri arasinda kicik ve orta bizness innovativ imkanlar
yaradan 20 an yaxsl bankin reytingindes 6z yerini tutub.

Olkadas ilk dafs damiryolu nagliyyatinda nagdsiz ddanisler texnologiyasinin tatbiqi
Uzre eamakdasliga gora

ABB-nin yaratdi§i ABB innovasiya Markazi “Best Financial Innovation Labs”
nominasiyasinin galibleri sirasinda olub.

“ilin banki”.
Pandemiya dovrinda suratls dayisen biznes muhitine ¢evik uygunlasa bildiyine ve
saglam maliyya vaziyystine gére ABB-ni “ilin banki” miikafatina layiq gérib.

“ilin banki”.

Ganc mitaxassisler Gciin ragamsal bankeiliq va IT talimlari istiqgamatinds aparilan
islers, rebrending layihssini ugurla hayata kecirdiyine ve kapital mdvgeyinin
gliclanmasina géra ABB-ni “ilin banki” miikafatina layiq gériib.

Asiya va Sakit Okean regionunun il Gzrs an yaxsi banklarindan biri

“ilin banki”.

“The Banker” jurnali strateji inkisaf istiqamatindaki nailiyyatlerins, faaliyyatinda yeni
texnologiyalari ugurla tetbiq etmasins, innovativ mahsul ve xidmatlarins, misbat
maliyys gostericilerine gére ABB-ni “ilin banki” miikafatina layiq gorib.

Milli KSM Miikafati.

ABB-ninTamEco layihasi, “iglim Dayisikliyiile Miibariza” kateqoriyasinda Azarbaycan
Respublikasi Sahibkarlar (isagotiiranlar) Taskilatlari Milli Konfederasiyasinin Milli
Korporativ Sosial Masuliyyat (KSM) mukafatina layiq goraltb.

Toltif etmisdir

“Global Finance” jurnali

Azarbaycan Banklar
Assosiasiyasi

SME Banking Club

VISA

“Global Finance” jurnali

“The Banker” jurnali

“The Banker” jurnali

“Global Finance” jurnal

“The Banker” jurnali

Azarbaycan
Respublikasi Sahibkarlar
(isagétiranler)
Konfederasiyasi,
PROAKTIV PR sirkati,
Eurasian Beynalxalq
Slagslerve Tadqgigat
ictimai Birliyinin birge
taskilatcilig
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“ Osas nominasiyalarimiz (2020-2024) Toltif etmisdir

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin 10 miikafati:

. ABB 2023-cU ilde mivafiq istiqgamatlords hayata kegirdiyi ugurlu layihalera
gora “Korporativ sosial masuliyyat”;
“Maliyye savadliligi destakgisi”;
“Tohsil dastakgisi”;
“Bank-maliyya sahasinda arasdirmalar ve yazilarla ¢ixis eden bank

nUimayandasi”;
“Nagdsiz 6danislerin tosvigi sahasinda tadbirlerle farglanan ABA Gzvi”; Azarbaycan Banklar
“Kicik ve orta biznesin maliyys alcatanliginin artirilmasi ile slagadar tadbirler Assosiasiyasi

kecgirmis ABA UzvUi”;

“Ragemsal 6danisler sahasinda innovativ layihalerin totbiqi”;
“Ragamsal 6danislerds tehlUkasizliys dair maariflondirma layihaleri”;
“Dayanigli bankgiliq tizra layihsler (ESI)”;

“Ozintmasgullug programinda istirak”

nominasiyalari Gzre Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin 10 mikafatini gazanib.
ABB sektorda butin nominasiyalar Gzre muikafatlar gazanan yegana bank olub.

“On yaxsl isci baglhgi strategiyasi” Azarbaycan HR
“9n yaxsl daxili kommunikasiya strategiyasi” institutu

BANK ABB -
TH_EINTERNATIO)‘l

“ilin an yaxsi banki”.

Maliyys dlnyasinin ntfuzlu nasrlerinden olan “Euromoney” jurnali ABB-ni 6lks Gzra

“llin an yaxsi banki” secib. Jurnalin arasdirma heyatinin gerari Londonda kegirilan

ananavi “Award of Excellence” mukafatinin tentanali teqdimati tedbirinds agiglanib

ve mukafat Banka tegdim olunub. ABB bu muikafata aktivlerinin keyfiyystins, “Euromoney” jurnali
dayanigliigina, galirliliyine, boylk musteri bazasina, global tersfdasliq slagslerins,

rogemsallasma layihslerine gore layiq gorulib. Son illerds “Euromoney” jurnall bu

mukafati Azerbaycanda hec bir banka teqdim etmadiyinden ABB-nin 2024-cu ilds

jurnalin “ilin an yaxsi banki” miikafatini gazanmasi xtisusile shamiyyatlidir.
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“ Osas hominasiyalarimiz (2020-2024) Toltif etmisdir

“ilin Banki”.
Maliyya dinyasinin nifuzlu nasrlerinden olan “The Banker” jurnali 2024-cu ilin
naticalarine géra ABB-ni &lka lzrs "ilin banki” elan edib. ABB bu miikafati strateji “The Banker” jurnali

inkisaf nailiyyatlarins, o cimladan tatbig etdiyi yeni texnologiyalara, innovativ
mahsul va xidmatlerins, glcll maliyys gostaricilerine gére gazanib.

“On yaxsl isagotiiran”.

Olkemizin bank sektorunda an yaxs! isegétiiren olmagi garsisina hadaf goymus ve

buna dogru ardiciliraliloysn ABB “Top Employers Institute” (Sn Yaxsi isagotiiranler

institutu) beynalxalq taskilatinin sertifikatini alde edib. Taskilatin auditorlari 3 ay

¢cokan sertifikasiya prosesinds diinya tecribsasindan irali galon 255 norma Uzre

deyarlandirma apariblar. Bu tacribslerin ABB-de mdvcudlugu yoxlanib. Tehlillor

is muhiti, istedadlarin calbi, dyranms, muxtaliflik, barabarlik ve inkluzivlik, rifah, Top Employers Institute
inkisaf va s. kimi istigamatleri shate edib. ABB-nin muvafiq meyarlari 88% yerina (3n Yaxsi [sagétiiranlar
yetirdiyi miayyanlasib ve Bank “On yaxsl isoagdtlran” sertifikatina layiq goruliub. institutu)

Qeyd edak ki, bu beynalxalqg sertifikatin alde olunmasi G¢in minimal normativ

talob 60%-dir. Dinya tacribasine asasen, sdzligedan sertifikati alan sirkatlorin

ortalama naticasi 85%-dir. GoriindUyU kimi, ABB bu sahads do mdvcud dinya

tacrlibasinden daha Ustin natice gosterib. Belslikls, faaliyyatinde an yaxsi

beynalxalq insan resurslari tacribalsrini tatbiq etdiyini, emakdaslari Ggun layigli is

soraiti yaratdigini bir daha nimayis etdirib.

(- Top e
{J?ABB EMPLOTER 2024
Yot

Axaebwran Baytabiaty Sak)
CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

ABB “©n yaxsi isagotiiran”
beynalxalq sertifikatina
layiq géruldu!

“llinan yaxsl insan resurslari komandasi”, insan resurslan tizra “ilin an dayaniqli
saglamliq ve rifah strategiyasi”, “ilin an yasil yronma v inkisaf strategiyasi”.
ABB Azarbaycan HR institutunun teskilatcilidi ile kegirilon “World HR Summit
2024"ds xarici ekspertlarin dayarlondirmasi naticasinde bu mukafatlara layiq
gorulub.

Azarbaycan HR
Institutu
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“ Osas hominasiyalarimiz (2020-2024) Toltif etmisdir

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin 6 miikafati:

- “Ragamsal 6danisler sahasinda innovativ layihalerin tatbiqi”,

- “Dayanigl bankgiliq tzrs layihsler (ESG)”,

- “Kigik vo orta biznesin maliyya alcatanhdinin artirilmasi ile slagadar tadbirler Azarbaycan Banklar
kecirmis ABA UzvU”, Assosiasiyasl

- “Korporativ sosial masuliyyat”,

- “Maliyye savadliligi destakgisi”,

- “Tohsil destakgisi”.

“Metal kart” ve “Elektron ticarstin inkisafi sahasinda hayata kegirdiyi layihalar”.

Visa beynalxalq 6danis sistemi ABB-ys 2 mukafat teqdim edib. Mukafatlardan

biri Banka 2024-cU ilin avvelinds bazara teqdim etdiyi metal kart mahsuluna goére

verilib. Diger mukafat ise ABB-nin elektron ticarstin inkisafi sahasinde hayata

kecirdiyi layihalers aiddir. ABB-nin metal karti Bankin imtiyazli musterileri Ggun VISA
nazards tutulub. Kart bir ¢ox UstUnlukleri 6zUnds birlesdirir. ABB son illerds
olkamizds elektron ticarstin inkisafina da mihUm tohfeler verir. Bu sahada muasir
infrastrukturun qurulmasi, proseslerin regemsallasdiriimasi, teraefdas sebsakasinin
genislendirilmasi istigamatinds mUhum addimlar atir.

“Tam DigiCard debet karti ugurlu mahsul buraxilisi Gizra” ve “Mastercard-la
ugurlu amakdasliq nominasiyasi tizra”

Beynalxalg 6danis sistemi Mastercard ABB-ni 2 nominasiya Gzre mikafatlandirib.
Bankin Tam DigiCard debet karti ugurlu mahsul buraxilisi nominasiyasi Gzre
muUkafata layiq gortlib. ABB Mastercard-la ugurlu smakdaslig nominasiyasi tzrs
ds taltif olunub. Tam DigiCard debet karti il bir cox bank amaliyyatlarini rahat,
suratli va illik limitsiz hayata kegirmak mUmkindur. Karti saniysler icinde ABB
mobile tatbigindan alds edib, Apple Pay ve Google Pay vasitasile derhal istifads
etmak olar. Mastercard 6danis sistemiile sixemakdasliq @sasinda mutamadi layiha
ve kampaniyalar hayata keciran ABB mustaerilarine diinyanin haryerinds serhadsiz
stunluklar taqdim edir. Umumilikds, ABB an cox sayda beynalxalg 6danis sistemi
ils terafdasliq eden Azarbaycan bankidir.

Mastercard
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ABB ragamsal
bankg¢iliqgda liderdir
Deloitte DBM 2024

Osas nominasiyalarimiz (2020-2024) Toltif etmisdir

“Bankda istedadlarin idars olunmasi” ve “Oyranma va inkisaf nominasiyalan”

ABB 2024-cU ilde 2 MiUksmmoallik Mikafatina da layiq gorulib. ABB har iki The Brandon Hall
mukafatla emakdaslar UGgln taskil etdiyi “Galacayin Liderlari” programina gore Group

taltif olunub.

“Raqgamsal bankgiliqda Lider”.

Banklarin  regemsal inkisaf saviyyssinin muayyanlesdiriimasi sahasinds
dlnyanin an boylk arasdirmasi olan “Deloitte Digital Banking Maturity 2024”
(DBM-2024) hesabatinin naticalerine gdre ABB muxtalif meyarlar asasinda dlks
Uzre lider movgeds gerarlasib. DBM hesabatlarinin hazirlanmasinda maqgsad
banklarin regemsal kanallar Gzre inkisaf saviyyssini dlcmak, onlari global ve
regional seviyyads muigayise etmak, an yaxsl tecrlbsleri ortaya c¢ixarmaqdir.
Arasdirmalarda banklarin musteriyonimll regemsal strategiyalari, innovativ
hall yollari vo regemsal xidmatlerda Ustlnllk verdikleri asas trendler tohlil
olunur. Belslikls, banklarin hansi strategiyalarla ugur gazandiglari gostarilir.
Eyni zamanda, innovativ texnologiyalarin bank sektoruna tssirlorine diggst
yonalir. KibertahlUkssizlik sahasinda asas inkisaf istigamatlori, an yaxsi global
tocribaler muayyanlssir. Arasdirmalar olksler ve regionlar Uzro boyuk, orta,
kicik banklarin regemsal tecrUbsleri sesasinda aparilir. Tehlil Gcln, asasen,
regemsal transformasiya ve innovasiyalar sahasinds xUsusile faallig gostaran
banklar secilir. Malumatlar ise muUxtslif menbslaerden toplanir. O climladaen,
banklarin reqgamsal kanallari (mobil bankgilig, internet Bankgilig) dayarlendirilir,
funksionalliglarin analizi aparilir, mUsteri tecrtbsleri giymatlondirilir. DBM-
2024 arasdirmasi dinyanin 44 6lkasindan 349 banki shats edib. Bu zaman 6
osas istigamat Uzrs suallar cavablandirilib. Bura “Mslumatliliq, “Hesab a¢cmaq”,
“Musteariys tanitim”, “Glndalik bankgilig”, “Bankdankanar xidmatler”, “Hesabin
baglanmasi” istiqamatleri daxildir. Bu istigamatlerin har biri Gzre toplanmis
Umumi ballara asasan, regemsallasma sahasinds lider banklarin global reytingi
hazirlanib. Bura arasdirmalara calb edilmis bittn banklarin 10%-i daxildir. ABB
de muvafig meyarlar Uzre an ylksak ballari toplayaraq lider banklar grupunda
gorarlasib.

Deloitte & Touche
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Moody'’s

ABB-nin Ba2 uzunmuddatli depozit reytinglari Bankin
ba3 saviyyasindaki kredit 6dema gabiliyyatina asaslanir
va ehtiyac yarandigi taqdirds, Azarbaycan hokumatinin

(Bal misbat) ylksak dastak ehtimalini nazars alir. Bu
ehtimal ABB sshmlarinin asas hissasinin dovlste maxsus
olmasina, hokumatin bankin emanat sahiblerina maliyya

dastayi tacrlibasing, habels Azarbaycanin an boytk banki
kimi Gstin moévgeyina asaslanir. ABB-nin ba3 saviyyssinda
kredit 6dema gabiliyyati reytingi Bankin glclu kapital
adekvathgi gostericilari ve mahdud aktiv riski ile ylUksak

likvidli balans strukturu ile destaklenir. Son bir ne¢a il

arzinda ABB davamli olaraq gliclu kapital gostaericilari
nUmayis etdirmakdadir.

UNIVERSAL MALIYYD TORSFDASI

&2 ABB-NIN REYTINQLSRI

Fitch

ABB-nin uzunmiddsatli (LT) xarici valyuta (FC)
emitentinin defolt reytingi (IDR) ‘BB’ reytingleri, bankin
mustaqil profilina asaslanir, bu ise onun dayanigliliq
reytingi (VR; bb) ils ol¢ultr. ABB-nin dayaniglilig reytingi
Bankin etibarli balans strukturunu, saglam maliyys
gostaricilerini va yerli bazardaki gicli moévgeyini aks
etdirir. 2024-cu ilin ilk yarimilliyi Gzrs illik xalis faiz

galiri kredit artiminin dastayi ile ortalama galir gatiren
aktivlerin (nagd pul ve nagd pul ekvivalentlsri daxil
olmagla) nisbatinds 6.1%-a (2023: 5.3%) gadar artmisdir.
ABB-nin balans tarkibi, davamli aktiv keyfiyyati vo
galirlilik, méhkam kapital va likvidlik temin etdiyi G¢ln
reytingi artiran asas amildir.

Cadval 2: Reyting agentliklarinin verdiyi reytinglerin inkisaf dinamikasi

09.09.2022 11.12.2023 09.07.2024

Prognoz Stabil Pozitiv Pozitiv

Prognoz Stabil Pozitiv Pozitiv
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B AZORBAYCANIN BANK
SEKTORUNUN ANALIZI

Sakil 1. ©sas makroiqgtisadi gostariciler

Tarixi malumatlar va prognozlar: 2021-2028

429 1908
Nominal UDM, min. AZN 133.9 1263 133.8
Manba: igtisadiyyat Nazirliyi 1231 129.2
93.2 K
- B E
5.6
UDM-in real artim tempi % 4.7 41 35 38
Manba: Maliyys Nazirliyi : 58 33
1.4 — ‘ s |
- : : £l . E
) 75.8 777
Qeyri-neft UDM(%) 747
Manba: Igtisadiyyat Nazirliyi, 596 714 ’
Dévlst Statistika Komitasi 54.9 564
45.9 l
- . . 13.9
Orta illik inflyasiya daracasi 67 8.8
(%) 4.6
Manbe: Azerbaycan Merkazi ’ 4.0 38
Banki 22 ’

99.8
Brent orta qiymat, 826
ABS dollari ila 70.4 ‘ 80.7 0
Menbe: Diinya Banki,
Igtisadiyyat Nazirliyi B 65 65 65
B B B
T — Prognoz «eeeeeseseseeiennnss
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Davam etmakda olan qlobal geosiyasi ve
geoigtisadi  kovrakliklora baxmayaraq 2024-ci ilds
Azarbaycan iqgtisadiyyatinda musbat artim dinamikasi
musahide olunub. Bu doévrdse artan macmu tealeb
fonunda profisitli xarici ticarat balansi ve geyri-neft-qaz
sektoru igtisadi artima midhim tohfe verib. Hesabat ili
arzinds UDM real ifadeds 4.1% artib ve hacmi nominal
ifadeds 126 mird. manata catib. Bu artim bir nece ssas
amills izah edile bilsr: artan daxili teleb, xUsusils istehlak
xarclarinin va investisiyalarin genislonmasi igtisadiyyati
deastaklayib. Homginin, isgaldan azad edilmis orazilords
infrastruktur  layihsleri  ve  dovletin igtisadiyyata
yonaltdiyi investisiyalar tikinti ve xidmat sektorlarinda
shamiyyatli boyimse vyaradib. Qeyri-neft ixracatinin
artmasi ve yeni bazarlara ¢ixisin genislonmasi de igtisadi
artima musbat tasir gostarib.

Qeyri-neft-qaz  sektoru igtisadi artimin  easas
quvvesi olmaqda davam edib. Belo ki, doévr arzinds
geyri-neft sektorunun UDM-da payl 60% olub. Bu, 6lke
iqtisadiyyatini saxalendirmak saylarinin misbat naticaler
verdiyini gdsterir ve iqgtisadiyyati xarici tezyiglers,
global neft bazarlarindaki dalgalanmalara qarsi daha
az hessas edir. Qeyri-neft sektorunun kand tasarrifati,
istehsal ve xidmatler kimi diger senayelords artan

Bank sektorunun analizi

2024-ci ilde Azarbaycanin bank sektorunda 22
bank faaliyyat gosterib. Bunlarin 20-si 6zal, 2-si dovlat
bankidir. Bu da 6lkanin maliyye muhitinin gicli ve
muUxtalif oldugunu gostarir. Shalinin bank sistemina
olan inami fonunda fiziki sexslerin depozitlarinin
artimi bank sektorunun aktivlerinin genisloanmasini
sartlondiran asas amil olub. 2023-ci ille mUuqgayiseda
2024-ci ilde Umumi aktivlerde 7.77% ve Umumi
6hdsliklerds ise 7.58% artim bas verib. 2024-cl ilde
bank sisteminin resurs bazasi shamiyyatli bdylima
gosterib. Banklarin xalis manfeati Umumilikde 1.044
milyard AZN teskil edib. Bu, Azarbaycan banklarinin
maliyye  performansinda ahamiyyatli  nailiyystdir.
Mdasteri kreditleri Gmumi aktivlerin 51.8%-ni taskil edib.
Bu da bank sektorunun inkisafini gosterir. Depozitler
banklarin esas maliyyo manbayi olarag Umumi
ohdaliklerin 81,3%-ni toskil edib. Bank depozitlarinin
62.1%-i hiquqi saxslers, 37.9%-i fiziki sexslere aid olub.
Depozit portfeli avvalkiillo miqayiseda 9.1% artib.

2024-ci ilde Azarbaycan Respublikasinin Markazi
Banki Yasil Taksonomiyani teqdim edib. Taksonomiya
iglim, yasil, sosial ve ya dayanigliliq magsadleri Uzra
faaliyyatlori miayyan edan tasnifat sistemidir.

investisiyalar va inkisaflar sayesinds daha da boyuyacayi
prognozlasdirilir. Bu da igtisadiyyatin artim dearacasini
gorumaga komak gostarir.

2023-clu ille mugqayisada 2024-ci ilde
Azarbaycanda inflyasiya deracesi 8.8%-den 2.2%-
o duUslb. Bunun asas ssabebleri arasinda global
amtea qiymatlerindaki sabitlik, xUsusile enerji ve
gida  giymatlerindeki  dalgalanmalarin  azalmasi,
manatin sabit meazannasi ve Azarbaycan Respublikasi
Moarkazi Bankinin effektiv pul siyasati yer alir. Markazi
Bankin faiz deracalerini tenzimlemasi ve pul kutlasini
mahdudlasdirmasi daxili telebi nazaratds saxlayib ve
giymat artimlarini mahdudlasdirib. Bununla yanasi,
geyri-neft sektorunda istehsalin artmasi daxili taklifi
artiraraq giymatlerin sabitliyine musbat tesir gosterib.
Lakin inflyasiyanin asadi seviyyade qalmasi yalniz
daxili amillerle izah edile bilmaz; global enerji vo arzaq
giymatlerinde dayisiklikler ve valyuta mazannasinda
potensial dalgalanmalar gslacakda inflyasiya risklorini
artiracaq amiller olaraq qalir. Buna gora da inflyasiyanin
davamli sokilde asagi seviyyade saxlanilmasi Ugln
iqtisadi diversifikasiya, qeyri-neft sektorunun
gUclandirilmasi ve xarici amillare hassashgin azaldilmasi
vacibdir.

Taksonomiya atraf mihit magsadlerine nail olmagda va
yasil igtisadiyyatin inkisafina tohfe vermays yonalmis
foaliyyatlarin siyahisini miayyanlasdirir.

2024-ci ilde Azarbaycanin maliyys sektoru xdsusi
sabitlik ve davamlilig nUmayis etdirib. Butin bunlar
tenzimlayici organlar ve diger hékumat qurumlari
terofinden hoayata kegirilmis strateji tessbbuUslerin
effektivliyini gésterir. il erzinde biznes kreditlerinds
nozaragarpacaq deracedsa - 17.2% artim musahide
olunub. Bu da avvalki illo mugayisads salave 2.17 mird.
AZN demakdir. istehlak kreditlarinde 21.7% artim bas
verib. istehlak kreditleri portfeli slave 1.5 mird. AZN,
ipoteka kreditleri 17% genislenib. Belslikla, muvafig
istigamatde 616.4 min. AZN artim bas verib. Bu
kumulativ artim, Gmumi kredit portfelinin 18.5% tasirli
artimina sabesb olub ve bu da 4.29 mird. AZN artimla
27.478 milyon AZN taskil edib.

34
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Sakil 2. Bank sektorunun icmali

2019 2020 2021 2022 2023 m

Bank aktivlerinin UDM-a nisbati

Kreditlorin UDM-a nisbati

Bank aktivleri, mird. AZN

53

491

32.7 321 38.5 47.0
— ) —— | -—- I - |

Miistarilars verilan kreditlsr, mird. AZN

275

231

14.9 142 17.0 20.0 - .
0 s 0 el 00 e |

Depozitlar (maliyys institutlari istisna olmaqla), mird. AZN

377

345
—— ) — | -—- | |

Kreditlarin aktivlers nisbati

Kreditlarin depozitlara nisbati
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Sakil 3. Kredit portfelinin UDM-a nisbasti (Maliyys Darinliyi)

Kredit portfeli

Qazaxistan Tuirkiya Gurcustan
2023 2024 2025
a u

227

@ UDM-in %-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM

Biznes kreditlori

Qazaxistan Tarkiya Gurcustan
2024 2025

171
S -

@ UDM-in %-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM

istehlak kreditlori

Qazaxistan Tarkiys Gurclstan

@ UDM-in %-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM

ipoteka kreditlori

Tarkiya Gurcustan

@ UDM-in %-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i @ UDM-in %-i

Azarbaycan
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2024-cli ilde Azsrbaycanin kredit portfeli UDM-in
21.7%-ni, qeyri-neft UDM-in ise 36.5%-ni toskil edib. Bu
da igtisadiyyatin maliyyslesdiriimasinda bank kreditlarinin
asas manba oldugunu géstarir. Biznes kreditlerinin UDM-
ds payinin 11.7%, qgeyri-neft UDM-ds 19.6% olmasi qeyri-
neft sektorunun inkisafini desteklomak Ugln investisiya
muhitinin  genislondiyini, sahibkarlarin  kapitala ¢ixis
imkanlarinin artdigini ndmayis etdirir. Bu tendensiya,
xUsusile istehsal, kend teserriifati ve xidmatler sektorunda
daha c¢ox borclanmanin igtisadiyyati saxslendirmays veo
ixrac potensialini artirmaga yonaldiyini gostaerir.

istehlak kreditlorinin UDM-ds payinin 6.7%, qeyri-
neft UDM-ds 11.2% olmasi daxili talebin genislonmasinin
vo vatandaslarin istehlak glclnin artdigini gosterir. Bu,
eyni zamanda parakands ticarat ve xidmat sektorlarina
misbat tesir ederek iqtisadi aktivliyi artinir. istehlak
kreditlorinin artimi iqtisadiyyatin daxili telsb hesabina
sektorun

boyUmaesini  dastakloyir  ve
genisleonmasina sabab olur.

parakanda

A3 E51

4@ 517

ipoteka kreditlerinin UDM-ds payinin 3.4%, qeyri-
neft UDM-ds 5.6% olmasi ise dasinmaz amlak bazarinin
inkisafi va tikinti sektorunun canlanmasi ile slagslendirile
biler. XUsusile ganc ailaler ve sehar shalisi G¢lin manzil
talebinin artmasi ipoteka kreditlerinin genislonmasina
tokan verib. Dasinmaz amlak sektorunda artan telobat
tikinti sektorunu glclendirerak igtisadiyyatin dayanigl
boylUmasina tohfe olub.

Umumilikds, kredit portfelinin geyri-neft UDM-
do daha yiksek paya malik olmasi iqtisadiyyatin
saxalendirilmasi, sahibkarligin inkisafi ve daxili bazarin
genislonmasi  istigamatinde  ehamiyyatli  addimlar
atildigini gosterir. Bu artimin davamliigini temin etmak
Ucln kredit risklerinin effektiv idare olunmasi, borcalma
gabiliyyatinin gorunmasi ve kredit siyasstinin ehtiyath
tanzimlenmasi vacibdir. Bu yanasmalar maliyys sabitliyini
gorumagla yanasli, iqtisadi artimin davamhhgini temin
edacakdir.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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2023-2025-ci iller tizro inkisaf Strategiyasi

ABB postrestrukturizasiya marhalasini toskil edan
2019-2022-ci iller Uzra inkisaf strategiyasini ugurla basa
catdirmis, bu dovrde Bankin gslirliliyinin artimi, saglam
maliyya vaziyyatinin, ylksek amaliyyat semaraliliyinin
tomin edilmasi istigamatinde mUhim nailiyyatler alds
olunmus, Bankda an yaxsi tecribays uygun korporativ
idareetma sistemi qurulmusdur. 2023-2025-ci illeri
ohata edan yeni strategiyada asas niyyat bu nailiyyatleri

Strateji hadaflor

Segmentlar tizrs bazar liderliyi:

- Biznes kreditleri Uzra bazarda lider mévgeys
malik olmagqg vae bu mévgeyi gorumag;

. Parakenda mustaeriler G¢ln istehlak
mahsullarini inkisaf etdirmakls, hamginin
ipoteka kreditlari Uzra bazar payini
mohkamlandirmakls Bankin lider mévgeyini
tomin etmak;

- innovativ texnologiyalar ve yeni mshsullar
totbiq etmakle nagdsiz ddanisler biznesinda
ABB-nin bazar payini shamiyyatli deracads
artirmag.

Ustin mistesriyonimlaliik:

- Biznes istigamatinda yeni texnologiyalarin
tatbiqgi hesabina korporativ mustarilara
mihim mahsullar Gzre xidmat middastini
azaldaraq onlara tagdim olunan
xidmatlarin keyfiyyatini artirmaq;

- MUstarilarin ehtiyaclarinin temin
olunmasini stratlendirmak, onlarin
istoklarini daha cevik sakilds icra etmak
va bununla mustari memnuniyyatini,
loyalligini yUksaltmak.

UNIVERSAL MALIYYD TORSFDASI

Gl ABB-NIN STRATEJI BAXISI

qoruyaraq c¢evik soakilde inkisaf etdirmak, muvafiq
segmentlar Uzre Bankin asas bazar mévgelarini daha da
mohkamlandirmak, muasir ¢adirislara uydun innovativ
hallarlo  yeni mdusteri tecribsleri formalasdirmaq
vo ylUksek mamnuniyyst vyaratmag, sektorda vyeni
standartlar formalasdirmaqg, olkamizin milli inkisaf
prioritetlorine  muxtslif istiqgamatler Uzre tohfaler
vermakdir.

Data asasli reqamsal tacriiba:

- ABB mobile tatbiginin funksionalligini
genislandirmakls istifadagi sayini
artirmag;

- Korporativ, hemginin kicik ve orta
sahibkarlig bizneslarinds smsliyyatlarin
rogamsal kanallarla icrasini tasvig etmak;

- Bankda movcud dataya asaslanmagla
gerarverms alatlerini inkisaf etdirmak
va bununla da mustsriydonamlilik
saviyyasini shamiyyatli sakilds
yUksaltmak.

Maliyys sektorunda an yaxsi
isegoturan:

- Bankda korporativ madaniyysti
guclandirmak, smakdaslarin inkisafina
yUksak diggst yetirmak, daxili rotasiyaya
Ustlnlik vermakls isci mamnuniyyati
saviyyasini artirmagq, naticads ABB-
ni 6lkanin bank sektorunda an yaxsi
isagoturan kimi tanitmag.

38
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Retrospekth Data analitika alstlerini va infrastukturunu inkisaf
etdirmakle musteriydnimli satisin takmillasdirilmasini
2019-2022-ci illor Uzrs inkisaf strategiyasinin icrasi ve mustari mamnuniyyatinin artirilmasini temin edir.

gargivasinda:
Tocribada 06zlnlU dogrultmus modellerin  va
- Mustari tacribasinin inkisafi ve samaraliliyin yanasmalarin tatbigini davam etdirerak yeni ve carpaz
artirilmasi Gg¢ln xidmat sebakasi yeni yanasmaya biznesler qurur. Qlobal bazarlarda ugur qazanmis
uygun transformasiya edilib. innovativ  texnologiyala I

+ Yeni biznes modellarinin tatbigina start verilib. yeniliklori tetbl -.
. Osas bank sistemlari va texnologiyalari daxil olur. S

modernlasdirilib.

- Ragemsallasma proseslari genislendirilib, ABB
regamsal laboratoriyasi fealiyysts baslayib.

2024-ci il Gzrs ABB-nin Gmumi
zrs bazar payl 23.1% olub. 2025-ci
Umumi kredit portfelinin bazar
23.5% olmasi prognoz edilir. I—,_l

milyon naferi, tatbiqin ak
nafari 6tlb.

(2023-2025) ABB i
marhsalasina daxil ol
inkisafinin stirstlandiri

Bu mearhalad
daha da genisle
suratle qar§|lanma
mUkemmeIIe§dirir:;

insan kapitalin
sokilds inkisaf etc
kecirir vo koman
formalagmasina nail

i
- r— | —
—— po—
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&8 HESABAT HAQQINDA

2.11 Hesabat profili

ABB dayanigliligla uzunmuddatli dayerin yaradilmasi
arasinda alagenin oldugunu gabul edir. Buna uygun olaraq
biz 2024-cl ilde de mumkun imkanlari arasdirdig, dayanigliliq
oShdsliklerimizle atraf muhitin qorunmasini da nazere alan is
tocribelerimizi hesabatimiza daxil ederak, zenginlosdirdik.
Bu hesabat tekca dayanigliigimizi vurgulamir, eyni zamanda, 1
yanvar 2024-cU il tarixinden 31 dekabr 2024-cU il tarixinadak
olan geyri-maliyys nailiyyatlorimizi gdstarir.

Hesabatin ohats dairesi baximindan maliyys, o
cimladan depozit, kredit portfeli ilo bagl gostariciler,
Umumean ABB Maliyya Qrupunun (térema musassisaler
do daxil olmagla) faaliyyatini ahate edir. Qeyri-maliyya
gostericileri iss, yalniz Bankin hayata kecirdiyi tadbirlarle
baglidir. ABB GurcUstan-in faaliyyati movcud olmadigina
gora hesabatda geyd edilmayib.

Bu Hesabatda aciglanan maliyye gostericileri

2.1.2 9hamiyyatlilik tahlili

Shamiyyatlilik  tohlili  teskilatin  an  shamiyyatli
iqtisadi, ekoloji ve sosial tesirlorini muayyenlasdirerak
prioritetlosdirmak Ugln nazerds tutulmus prosesdir.
Tahlile mihasibat ucotu, dayanigliiq hesabati va risklerin
idare edilmasi da daxil olmaqgla muxtelif sahaler daxildir.
Dayaniglilig hesabati G¢ln talimatlari tamin edan GRI 2021
standartlari shamiyyatlilik tahlilinin vacibliyini vurgulayir.

ABB olarag anlaying ki, daxili ve xarici
maraql  tereflorimiz  UGgln  ahamiyyatli modvzularin
musyyanlasdiriimasi  ve  tahlili  amsaliyyatlarimizin
effektivliyini  temin etmakdeon 6trl  zaruridir. Biz
muintazem sakilde maraqgl teraefleri calb edarak onlarin
roylerinin gerarlarimizda, strategiya ve hesabatlarimizda
oks olunmasini tamin edirik. Bank shamiyyatlilik prosesi
vasitesilo  maraqgl teroflor Ugln an vacib masalealeri
musyyanlasdiri. Bu Hesabat da bir ne¢s manbays
asaslanan va tahlil vasitasilo mUsyyan edilmis shamiyyatli
masalalar ssasinda strukturlasdirilib.

Xarici maraqh terafler i¢glin mdvzunun shamiyyatini

Beynoalxalg Maliyys Hesabatlari Standartlarina uygundur.
Bozi slavs igtisadi agiglamalar Bankin daxili senadlarindan
goturdlib. Sehmdarlarimiza va investorlarimiza faydal
malumatlar vermak, onlarda fealiyyat naticalarimiz
hagqinda daha genis tesevvir yaratmaq Ugln bu
gostaricileri daxil etmisik.

Hesabatda butin mUhim movzular shate olunur,
maraql teroflerin goézlentileri neazsere alinir, muvafig
standartlara, talimatlara ve ¢arcive senadlsrin normalarina
riayat olunur:

GRI 2021 standartlari;
BMT-nin Dayanigli inkisaf Magsadlsri (DIM).

Novbsti  hesabatlarimizda aciglamalarin  shate
dairesini daha da genislondiracak ve dayanigliliq
sahasinda inkisaf etmakda olan taleblari nazars alacagiqg.

giymatlandirmakdan 6tri bu meanbalari arasdirmisiq:

Media icmali ve an yaxsi tecrlbalarin tahlili;
Senaye trendleri ve ragib hesabatlarinin tahlili;
GRI, SASB, UNEP Fl prinsipleri, IFC tovsiyaleri ve
s. kimi universal va sektora xas ¢argivalarin tahlili.

Daxili maraqgh teraflor Ugun mivafig movzularin
ohamiyyatliliyini  giymatlendirmakdan  6trG  daxili
menbalars de istinad etdik:

Tatbiqg olunan siyasatlar vo ABB-nin 2023-2025-ci
illor Gzre inkisaf strategiyasi;

Daxili proseslarin ve nazarat vasitalarinin, mahsul
va xidmatlarin nazardan kegirilmasi;

Muvafiq struktur bolmalards asas heyat va icragi
rehbarlikle musahibasler.

Shamiyyatlilik tehlilinin naticalerine asasen biz
Cadval 3-de taqdim olundugu kimi 13 shamiyyatli mévzu
muayyan etdik.
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2.1.3 Dhamiyyatli mévzularin DIM ils alagalendirilmasi

Dayanigli inkisaf Megsadleri  (DIM)  dayaniqgli
inkisaf Gzre 2030 glindaliyinin bir hissesi kimi 2015-ci
ilde Birlosmis Millatlor Taskilatina (BMT) Uzv dovlstler
terafindan gabul edilmis 17 global magsadin toplusudur.
Biz DiM-larin shamiyystine 6nem verir, korporativ

vermays calisiriq. Bankimizin heyata kecirdiyi DiM-ls
bagl kampaniya ve tasebbuslarin struktur tasviri asadida
gostarilmisdir. Dvvalki hesabat dovri ile muigayisada
ahamiyyatli mévzular siyahisinda asasli dayisiklikler bas
vermamisdir.

strategiya ve tasebbuslerimizi bu global hadasflerle
uygunlasdiraraq comiyyat ve atraf muhitin inkisafina tohfs

21.4 ABB-nin DIM-lars téhfasi

DiM-lere téhfe vermskds mihim rol oynayirlar. ABB
DiM-lars bu vasitslerle tohfs verir:

Banklar 6z faaliyyatlerini vo amsaliyyatlarini hadaflera
uygunlasdirmagla ve onlara nail olmaqg ug¢ln calismagla

Cadval 3. ©hamiyyatli movzularin siyahisi

Shamiyyatli . "
Miivafiq magsadlar Tohfaler

- Xidmeatlarin al¢atanliq stratinin saxlaniimasi, regemsallasma;

- Parakanda va korporativ mustarilar i¢iin ABB mobile tatbiginin
funksionalliginin genislandirilmasi;

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION
ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE

Rageamsallasma /\/

ve asan cixisl Uiclin internet Bankgilig xidmatinin tekmillasdiriimasi;

- Huqugi sexslerin ve sahibkarlarin Bankin korporativ xidmatlerina daha suratli
V8 innovasiya &

- Gozlemsa va xidmat muddatini azaltmaqdan 6tri xidmatlarin davamli
avtomatlasdiriimasi ve optimallasdiriimasi;

Slave malumat Ugln hesabatin 3 ve 4-ct bélmaslsrine baxin.

NO DECENT WORK AND
POVERTY ECONOMIC GROWTH

il ﬁ/"

9 INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED
AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

- ABB mobile vasitasile maliyys xidmatlarina algatanhgin artiriimasi;

- Olkenin butiin regionlarinda genis ATM va terminallar sebakasinin tamin
edilmasi;

inr\ljl?]h;i/\)/llf i p - ) .- Sahibkarlarin talimi, bacariglarinin, maliyys savadliliglarinin artirilmasi G¢in
y - doévlst qurumlari ile emakdaslig;

1 it - Ham daxili, heam dovlst vesaitleri hesabina sarfali ipoteka kreditleri;

Hesabatda atrafli malumat verilir.

. Inkisaf etmakds olan bizneslar Gciin saxslendiriimis maliyys mahsullari
hazirlamaq ve taklif etmakls igtisadi faaliyyats ve sahibkarliga tekan vermak;

1 NO DECENT WORK AND
POVERTY ECONOMIC GROWTH

vaiyye [ R | 4
va igtisadi
faaliyyst

- Muxtslif masteri gruplarina ferdi yanasma taklif etmak Ggln mustasri
segmentasiyasini genislondirmak;

9 anesismcnse | 17 oamecous - Musteri memnuniyystini ve loyalligini artirmag;
- Sshmdarlara dividendlerin sabit ve tehllikasiz ddenilmasini teamin etmak;

Slave malumat lg¢ln Hesabatin 1va 4-ct bélmasina baxin.
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Risklerin idars
edilmasi

Oyranma va
inkisaf

Masgullug,
mUxtaliflik

Maraql
toraflerls
qarsiligh alaga

Sosial sahalars
va camiyyata
yonalmis
investisiyalar

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

QUALITY
EDUCATION

]

10

16

1

1%

REDUCED
INEQUALITIES

N
-)

v

GENDER
EQUALITY

g

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Y,

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

»,

0
OVERTY

AR

10

1

REDUCED
INEQUALITIES

V'
=)
v

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

1

1

1

PEACE, JUSTICE

AAND STRONG

INSTITUTIONS
2

y,

'DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

REDUCED
INEQUALITIES

V'S
(=)
v

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

GENDER
EQUALITY

¢

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&
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Shamiyyatl . "
Miivafiq maqgsadler Tohfaler

- Risklerin idars edilmasi strategiyasi va risklarin giymatlendirilmasi siyasati ilo
idara olunan effektiv risk idarsetma sisteminin hayata kegirilmasi;

- Perakands satis segmenti Ugun giymatlondirma ve avtomatlasdiriimis garar
modellarinin hazirlanmasi, tatbigqi;

- {llik risk xaritasinin mitamadi nazardan kecirilmasi, xaritenin yenilanmasi;

Slave malumat tg¢ln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

- ©makdaslarin texniki ve sexsi bacariglarinin inkisafi G¢lin mUasir talim
programlarinin kecirilmasi;

- Potensialin artirlmasi magsadils yeni Telim Markazinin istifadays verilmasi,
istedadlarin inkisafi;

- Muxtalif programlar vasitasile maraql teraflerin talim, tahsil, kouging
magsadila calbi;

Slave malumat tUgcln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

. Isagebul siyasatimizle proseslarin adalatliliyinin ve muxtalifliyin tasvigi;

- Hertorafli daxili siyasat ve gaydalar vasitasile mUxtslifliyin, berabarimkanlarin
tomin edilmasi;

- Ortaya ¢ixan masalaleri derhal misyyan etmak ve azaltmaq Ugin iscilarle
daimi Unsiyyat;

. Istedadlarin calb edilmasi va yetisdirilmasini tamin etmak ticlin tahsil
musassisalariile emakdasliq,

Slave malumat lc¢ln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

- Daxilive xarici maragli taraflerle mintazem kommunikasiya kanallarinin
qurulmas;

- Ardicil ve soffaf hesabatlar vasitasils illik naaliyystler ve maliyys
gostericilarimizin esas maraqli teraflers ve tenzimlayicilers agiglanmasi;

Slave malumat Ugln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

. Gencistedadlarin calbiva ganclarin masgullug imkanlarinin tamin edilmasi
Ucun sosial layihalarin hayata kecirilmasi;

- Yerliicmalarin hayat saviyyasini va sosial rifahini yaxsilasdirmaq Gg¢tn dovlet
qurumlarr ile emakdaslig;

- KSM tesabbislarimizin shate dairasinin daim genislondirilmasi;

Slave melumat Ugcln Hesabatin 2-ci bélmasinse baxin.
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Shamiyyatli T "
Miivafiq maqgsadler Tohfaler

Etik Kodeks ve Korrupsiyaya Qarsi MUbariza Siyasatimize uygun olaraq

Korrupsiya, miintazem antikorrupsiya talimlarinin kecirilmasi;
finldageiliq ve 10 Saiines [ 16 Sosionic -
VS |NS1|TU1|“Q’1$

cirkli pullarin =) ¥ Korrupsiyaya garsi mibarize proseslerine Bankin Daxili audit departamenti
yuyulmasina = z: tersfinden nezarst;

arsi mubarize . .
qars Slave melumat Ucln Hesabatin 2-ci bélmsasinse baxin.

1 REDUCED 1 CLIMATE
INEQUALITIES ACTION

-

< | &

v
. Strateji gerarlarin gebulunda ESI meyarlarina inteqrasiyanin inkisafi;

idarsetmae vo 15 tiwe 16F s

0 - INSTITUTIONS . e . . .
ESI meyarlarina &= ¥ - Daxilive xarici resurslarin masuliyyatle istehlak olunmasinin tasviqi;
integrasiya —_— z'

Slave melumat Ucln Hesabatin 2-ci bélmasinse baxin.

-I PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

10 r"[f[:'u"i[l?"“ 16 :‘;E{L%?Z'E:[ - Guclu korporativ dayarlerin ve strateji magsadlerin baza xattinin yaradilmasi;
: <= | ¥ _ . ) L .
Korporativ v = - 9maliyyatlarin saffafligini, hesabatlilidini, onlar Gzarinds nazarsti
idarsetma vo vo effektivliyi temin etmak Uglin korporatividarsetma sistemimizin

PARTNERSHIPS

hesabatlilig 17 neeans tokmillasdirilmasi;

Slave malumat l¢cln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

GOOD HEALTH DECENT WORK AND

O NELBENG ECONOMI GROMTH - lIsyerinds tshliikssizliyin, rifahin tamin edilmasi, saglam hayat tarzinin tabligi;

iscilarin rifahi M
o

Slave malumat lc¢ln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

— —— . Xidmatler ekosistemimizin mustsrilor G¢ln slcatanligini artirmag magsadile
soovouiccrowr [ MDNRISTRUCTIRE istifadaci dostu hallerin, programlarin hazirlanmasi;

Mdsteri . Umumi misteri tacriibasini artirmaqdan 6trii xidmatlarin davamli
tacribasiva avtomatlasdiriimasi vae optimallasdiriimasi (mustarinin vaxtina shamiyyatli
mamnuniyyst 10 Seaviines derecedes genast edan, ham das ekoloji cehatden misbat bir secim olan
p E > e-imza buna nimunadir);

v

Slave melumat Ucln Hesabatin 2-ci bélmsasinse baxin.
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Dayanigl maliyysys yanasmamiz

Qlobal migyasda dayanigh inkisafa ve iglim
dayisikliyine garsi mubarizeys artan diggst fonunda,
maliyys institutlarinin bu prosesds rolu getdikca daha
vacib hala gslir ABB olarag, Straf Muhit, Sosial va
Korporativ Idarsetms (bundan sonra ESI) prinsiplarini
foaliyystimize inteqgrasiya etmakls, dayanigh inkisafi
dostoklomays ve bu istigamatds konkret addimlar
atmagda davam edirik.

ESI prinsiplarinin bank faaliyystine
inteqrasiyasi

ABB dayanigli maliyys ve ESi prinsiplerinin biznes
modelina ugurla tatbig edilmasi t¢ln muxtslif tasabbusler
hayata kecirmisdir. Bankin bu istigamatda atdigi mihim
addimlardan biri “Yasil iglim Fondu” (Green Climate Fund)
akkreditasiyasi Ug¢ln boslug tehlilinin (gap assessment)
tamamlanmasidir. “Yasil iglim Fondu” (GCF) ile sazisin
baglanmasi, 6lkemizin iglim dayisikliyi ile mUbarize saylarini
glclandirmak, yasil enerji va dayanigli inkisaf layihalerina
beynalxalqg maliyye deastayi celb etmak Ucln strateji
shamiyyst dasiyir. “Yasil iglim Fondu” (GCF) ils kredit
xattinin acilmasi ile slagadar sazisin baglanmasinin asas
magsadi, iglim dayisikliyinin manfi tasirlerini azaltmaq va
dayanigli inkisafi dasteklomak Ugln Olkemizin maliyya
ve texniki imkanlarini genislondirmakdir. Bu sazis
imzalandigdan sonra vyasil enerji layihalorinin hayata
kecirilmasina, karbon emissiyalarinin azaldilmasina va

DAYANIQLILIQDA ONCUL
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atraf muhitin mihafizesine tohfs verscek. Bu, ABB-nin
dayanigli maliyys tesebbuslerini beynslxalg standartlara
uygunlasdirmagq saylsrini aks etdirir.

Dayanigli maliyye prinsiplerinin mdustasrilera daha
genis sakilda ¢atdirilmasi magsadilo ABB mobile tatbigina
Karbon izi kalkulyatorunu inteqgrasiya etdik. Bu yenilik
musterilera fordi karbon izlerini hesablamaga ve ekoloji
baximdan daha suurlu maliyys gararlari vermays imkan
yaradir. Eyni zamanda, ABB “Dayanigl Fayda“ paketini
hazirlayaraq, yasil terafdaslari G¢ln xUsusi maliyys hallsri
da tagdim etmisdir.

Bundan slave, ABB tersfinden ESI risklarinin risk
hesabatina inteqrasiya edilmasi ve Bankin risk idareetma
strategiyasinin  beynalxalg dayaniglilig tslsblsrina
uygunlasdirilmasi  istigamstinds addimlar atilir. ESi
prinsiplarinin biznes amaliyyatlarina tatbiqi ile yanasi, ABB
muxtalifliyi ve inkluzivliyi desteklomak Uglin podratcilarla
bagl tadbirlor hayata kegirmis, hamginin masuliyyatli
resurs idaragiliyi proseslarini gliclendirmisdir.

ABB yalniz ekoloji layihalara deyil, eyni zamanda
sosial dayanigliliga va inklUziv inkisaf strategiyalarina
da 6nam verir. Bank gender balansini tesviq etmak
Ugln yol xaritasi hazirlamis ve idareetma saviyyasinda
gadinlarin sayini artirmaqg U¢ln tadbirler gérmusddur.
Bundan olave, kagizsiz bank filiali konsepsiyasi
totbiq edilarak, daxili proseslaerds resurs istifadasinin
optimallasdiriimasi hadafloanmisdir. ABB HR sistemlarini
rogemsallasdirarag, is¢i idareetmasinde dayanigli
hallari genislandirmisdir.
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Bank, ABB innovasiya Merkeazi vasitasile iglim
texnologiyalari sahasinda startaplari desteklayib, ekoloji
innovasiyalarin inkisafina tohfs vermakds davam edir. Bu
tosobbusler tokca bank sektorunda deyil, Gmumi iqtisadi
ekosistemda da dayanigl texnologiyalarin inkisafini
sUratlendirir.

Masuliyyatli tachizat zanciri

ABB olarag, potensial techizatcilarla amakdasliq
qurarken  Umumi  uydunlug, etik yanasma veo
durtstlik kimi asas dayarlere sadigliyimizi goruyurug.
Tochizatgilarimizin -~ segilmasi  obyektiv ve gerezsiz
qgiymatlondirmalere asaslanir, bu da seffaf ve adalstli
prosesin teamin olunmasina xidmat edir. Bankin asas
tachizatgilari 6denis avadanliglar ve sistemlori, kartlar,
iT xidmatlari ve avadanliglar, marketing ve diger strateji
sahalorde faaliyyat gostaran sirkatlori shate edir.

ABB-do satinalmalar Uzre daxili mduracistler
elektron formada avtomatlasdiriimis idareetma sistemi
vasitasile yaradilir. Daxili muracistler Uzre satinalma
sorgulari elektron platforma Uzarinden hayata kegirilir,
techizatcilar terafinden tekliflor elektron formada
taqdim olunur. Belslikls, satinalma prosesleri Gzra kagiz
istifadesi minimallasdirilir, ESI prinsiplerine uygunlug
tomin olunur.

Bankin faaliyyatinin effektiv icrasi Gg¢lin mahsul ve
xidmatlorin satin alinmasi Satinalma Siyasati, Satinalma
qaydalari ve Techizatgr Sorgusu (PQQ) vasitssile
tonzimlenir. PQQ, potensial tachizatcilarin ixtisas
uygunlugunu, ESI prinsiplerine muvafigliyini ve techizat
prosesi boyunca keyfiyyot standartlarina riayat etmasini
qgiymatlondirmak Ugln istifade edilon birdafalik sorgu
olub, elektron platforma Uzarinden hayata kecirilir. 2024-
cl ilde 392 yeni potensial podratcl ve ya tachizatginin
atraf muhits ve sosial tesirleri arasdiriimisdir. MUsahidsler
naticesinds taedartk zencirinds har hansi menfi sosial tesir
muayyan edilmamisdir.

Bundan alave, bankdaxili ve xarici auditlerden
kecan keyfiyyat, saglamlig, tahllkasizlik ve atraf muhitin
idare edilmasi sistemlarinin acgiglanmasi taleb edilir
(masalan, ISO standartlar). MUracist edan tachizatgilarin
tamamlanmis  PQQ-leri  miuvafiq struktur bolmaler
terafinden nazardan kegirilir.

Tochizatgilarla Unsiyyat zamani bankin tslableri
vo gozlentileri avvalcedan Toklif Sorgusu (RFP)
vasitasile atrafli formada ifade olunur. Bu da tokliflerin
toplanmasi prosesini daha sistemli vo saffaf edir. MUgavile
sablonlarimizda techizatgilar ve podratcilar Gg¢ln xitam
prinsipleri vo hliqugi mubahisalarin halli ile bagli xUsusi
muddaealar nazards tutulmusdur.

2024-ct  ilde birlesma azadhdi ve kollektiv
sovdalesma hliququnun risk altinda oldugu har hansi
foaliyyat vo ya tachizat¢i geyds alinmamisdir.

ESi standartlari corcivesinde tochizatcilar arasinda
muxtalifliyin  tesviqg edilmasi magsadile elektron
platformada yeni yanasmalar tetbig olunmusdur. Bu
istigamatda ESi standartlarina dair suallar PQQ anketina
integrasiya edilmis ve bitin tachizatgilarin geydiyyatinin
muvafig platforma Uzerinden hoayata kegirilmasina
baslanmisdir. Bu yanasma techizat zancirinds soffafligi
ve dayanigliidr artirmagla yanasi, ESi prinsiplarine uygun
foaliyyat gosteroen sirkatlorin  musyyeanlasdiriimasina
imkan  yaradir.  Techizatgilarin  giymatlandirilmasi
prosesinin reqemsallasdiriimasi onlarin ESi meyarlarina
uygunlugunun daha effektiv sekilde tahlil olunmasini
tomin edir va korporativ sosial masuliyyat ¢argivasinda
daha inkliziv biznes muhitinin formalasmasina tohfe
verir.

Beynalxalqg ve milli dayaniglilig
taleblarine uygunlug

ABB-nin hayata kecirdiyi dayanigliliq tesebbusleri
Azarbaycanin BMT-nin iglim Dayisikliyi Gzre Carcive
Konvensiyasina (UNFCCC) taqdim etdiyi Yenilonmis
Milli Tohfs (NDC) magsadleri ilo Ust-Gste dusur.
Azarbaycan 2050-ci ile gadar istixana gazi emissiyalarini
40% azaltmagi ohdasine goturib. ABB-nin yasil kredit
portfelini artirmaga yonalmis addimlar 6lkenin bu
hadafe catmasina tohfe veracek mihim addimlardan
biridir.

ABB, Azarbaycanin “2030-cu il sosial-igtisadi inkisaf
Uzra Milli Prioritetleri” ve “2022-2026-ci illar G¢ln sosial-
iqtisadi inkisaf strategiyasi” ¢arcivasinda yasil iqtisadiyyata
kecidi deastokloyan tesebbuslere de tohfe verir. ABB
terofinden hazirlanan Dayanigli  Maliyya  Carcivesi
(Sustainable  Finance Framework) vyasil layihalore
maliyya resurslarinin ayrilmasini  dastekloyan muhim
sonadlaerdandir. Bank BMT Qlobal Sazisinin (UN Global
Compact) Uzva kimi fealiyyat gostererak, beynalxalg
saviyyada taninmis etik ve dayanigliig prinsiplerine
sadigliyini nUmayis etdirir.

ABB-nin bu sayleri tekca beynalxalq dayanigliliq
caginslarina cavab vermakle kifayatlonmir, eyni zamanda
bank sektorunun daha yasil va inkllziv gslecays tohfs
veran asas oyuncgularindan birina ¢evrilmasina imkan
yaradir.

Bu tesebbuslerle  ABB, maliyys institutlarinin
dayanigli gelecayin formalasdiriimasinda muadhim rol
oynadigina inanaraq, 6z fealiyystinde dayanigliligi esas
prinsip kimi goruyub saxlayir.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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Conubi Qafgaz regionunun an bdylk maliyys
gruplarindan  biri  kimi regionun ekoloji ve sosial
dinamikasina  tesirimizin  fergindayik.  Ohdsliklerimiz
galirlilikdan kanara ¢ixaraqg, igtisadi foaliyyati
tosviq edir, otraf mUhit ve cemiyysat Ugln musbat
tesirlor yaradir. ESI ilo bagll yanasmalarimiz biznes
foaliyyatimizs, qgoerarverma proseslarimize inteqrasiya
olunur. Mshsullarimizin  davaml  sekilde inkisafi ve
mdustarilerimizin bu inkisafa uygunlasmasi, onlarin davamli
biznes tocribsleri ESI  malumatlliginin  artirimasina
xidmat gosterir. Bu yanasma dayanigliigi temin edir.

ESi nailiyyatlerimiz

Dvvalki illarde oldugu kimi ABB 2024-cii ilds de ESI
nailiyyatlarinin artirilmasina say gdostardi. Bu sahade asas
nailiyyatlarimiz bunlardir:

«  “Yasil diinya” tasobbuslerina dastak olaraq
BMT -in Qlobal Sazisine (United Nations Global
Compact - UNGC) Uzvluk;

Olkada bank sektorunun “ESi ve dayaniqli
bankgiliq” sahasinde maariflondiriimasinin artiriimasi
magsadi ile seminarlar ve talimlarin kegirilmasi;

Bankda gender balansinin tamin olunmasi
istigamatindae faaliyyat;

Bankimizin gadin emakdaslarinin inkisafinin
dastaklonmasi va onlarin liderlik bacariglarinin
glclendirilmasi;

=
n
oy
oy
Ey
=
L=

Regionlarda gadin smakdaslar tictin IT
bootcamplari;

Kagizsiz bankgilig;
Ragamsal bankgilig halleri;

ABA tarafindan yeni yaradilmis “ESi ve Dayaniqh
bankgiliq” ekspert qrupuna sadrlik;

Hibrid avtomobillere kecid;

ABB mobile tatbiginds “Karbon emissiyasi
kalkulyatoru” funksiyasi;

Mustarilarimiz Ggln “Yasil fayda paketi”;

“Yasil” kreditlarin va “iqlimydniimli” layihalarin
maliyyalasdirilmasinin kredit portfelinda payinin
artiriimasi;

Yasil filial konseptina kecid (Glnas panellarinin
totbiqi);

Slil ve azteminatlii sexslar Ggln (telebaler ds daxil
olmagla) iIT bootcamplar;

Slil ve azteminatli gadinlar Ggln (telebalar da daxil
olmagla) ABB tagatdunun verilmasi;

“Yasil diinya” konsepti Gzro 1iyun - Usaglarin
Beynalxalg midafissi gintna hasr olunmus
“Kapitan Eko” layihasi
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2.2.1 Ekoloji

2.2.1.11llik ekoloji izimiz

ABB olarag atraf muhite birbasa tesirlerimizin
giymsatlandirilmasi dgdn sistemli monitoringler
aparmaga basladiq. 2024-ci ilde atraf muhitdaki
izlarimizi azaltmaqg magqsadile bir sira tadbirler hayata

Masuliyyatliistehlak

ABB ESi risklerinin masuliyystle idare olunmasinin
artan shamiyyatini derk edaroek aparici global maliyys
qurumlan ile bu sahade emakdasliq slagslerini
genislondirir.  Biz bankin  maliyyslesdirdiyi muxtalif
sektorlarin, bizneslerin atraf muhite birbasa ve ya dolayi
tasirlorinin de fargindayik. Bu baximdan hesab edirik
ki, bank sektorunun, o cimleden ABB-nin neft, gaz,
nagliyyat ve s. bu kimi enerji tutumlu senaye sahalari ilo
mugayisads, atraf muhits tesirlari nisbatan az ola bilar.

Bununla bels, amaliyyat foaliyyatlorimizin,
tullantilarin, su ve yanacaq sarfiyyatinin, emakdaslarin
gedis-galisi va isglzar sayahatlarinin birbasa atraf muhite
tasirlerini nazers alirig, onlarin maksimum azaldilmasi
UgUn faal sakilds yollar axtarirqg.

Cadval 4. Yanacaq ndvleri Gzre GUmumi sarfiyyat

Gostaricilar

Dizel (ton)
Birisciya disan dizel (ton)

Bir is¢iya diisen benzin (ton)
Tobii gaz (min. m3)

Bir isciya dusan tebii gaz (min. m?)

kecirdik. Dayaniglihig hadaflerimize ve korporativ
madaniyyatimiza sadiglik gostararak biznes
strategiyamizi ve foealiyystimizi otraf muhitls bagl
ohdsliklarimizse uygunlasdirdiq.

Resurslardan samarali istifads, enerji
samaraliliyinin artirlmasi, binalarimizin, serverlarimizin,
iT infrastrukturumuzun otraf mihitle bagl  muvafig
toloblere  cavab vermesi de  dayanigh inkisaf
magsadlerimiza daxildir. BUtlin bunlar bir terafdan resurs
istehlakinin azalmasina, diger terafden ise tullantilarin
minimallasmasina tohfs verir.

Enerji istifadesi ve istixana gazlari emissiyalari: ABB
benzin, dizel, tabii gaz kimi yanacaglardan istifadeys gore
sorf olunan mablagi atrafli tahlil edir va muvafiq tadbirlar
gorur. Masalen, bu tadbirlarden biri sarfiyyatt mimkuin
goadear azaltmag magqgsadile hibrid avtomobillarden
istifadadir. Bu bareda daha atrafli malumat tg¢in Cadval
4-o baxin.

Daha dagiq reqgemlearin alda olunmasi magsadils elektrik sarfiyyatinin hesablanmasinda tatbiq olunan tarifler, eloce de Shate
dairasi-2 emissiyalarinin hesablanmasi Ggln istifads edilon emissiya faktorlari yenilanib.

Cadval 5-a Shata dairesi-1 (Scope 1) ve Dhate dairasi-2 (Scope 2) emissiyalari daxil olmagla Bankin karbon izi daxildir:

- Shate dairesi-1-o ham mulkiyyatde olan, hem da icarays goturidlmis nagliyyat vasitalarinin emissiyalari daxildir.
- Shate dairesi-1-o mulkiyystds olan ve ya nazarat edilon sahadas istifade olunan elektrik enerjisindan emissiyalar daxildir.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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Cadval 5: Umumi istixana gazlari emissiyalari ve elektrik enerjisi istifadssi

Shata dairssi-1
Yanacagla islayan avtomobillarden yaranan istixana
gazlari emissiyalari (tCO2 eq)

9hats dairesi-2

2,388 2,322 2,526

Elektrik enerjisi istifadesinden yaranan istixana gazlari 4,440 4,479 5,051
emissiyalar (tCO2 eq)

Umumi emissiyalar (tCO2 eq) 6,828 6,801 VA4
Elektrik enerjisi sarfiyyati, kWh 9,261,497 9,341,979 10,535,093

Bir isciye disan elektrik enerjisi sarfiyyati, kWh

2023-ct ille mugayiseda Umumi istixana gqazlari
(GHG) emissiyalarimiz 11.4% artmis, is¢i basina disen
Umumi GHG emissiyalari ise 0.26% azalmisdir. Bu artimin
asas sababi, ABB-nin biznes faaliyyatlarinin genislonmasi
vo amaliyyat galirlerinin artmasi ils alagadardir. Biznesin
boylUmasi naticasinds amaliyyat xarcler do artmis, bu da
enerji istifadasinin ve dolayisi ile emissiyalarin coxalmasina
gatirib ¢ixarmisdir.

iscibasina diisen dizel ve benzin serfiyyati 2024-cii
ilde 2023-cU ille mUgayisede muvafig olarag, texminan,
1% vo 571% azalib. ©n bdylk emissiyalarin, xUsusile
maliyyalasdirilon faaliyystloerle alagsli olanlarinin  bizim
portfelimizdan gaynaglandiginin fergindayik. Buna géra da
regamsallasdirmaya ¢ox dnam veririk. Clnki bu, semaraliliyi
artirmagla yanasi, karbon emissiyalarini da azaldir.

Son illerde bankda hayata kegirilon yenidenqurma
va genislonma layihsleri enerji istifadasine ve texniki
infrastrukturun inkisafina mdhUum tasir géstarmisdir.

ilk olarag, yeni MXS-lerin istifadeys verilmasi ve
movcud MXS-lerds aparilan  temir-tikinti islerindan
sonra qurasdirilan isitma-soyutma ve havalandirma
sistemlarinin glcunln artmasi enerji telebatini artirmisdir.
Bu doayisiklikler, is mUhitinin daha komfortlu ve effektiv
idara olunmasina imkan yaratmisdir.

Bundan slavs, Bas ofisin ilk binasinda dizel yanacagdi
ilo isloyan qizdirici avadanliglar demontaj edilmis, yeni
Bas ofisin binasinda tebii gazla isleyen gazanxanada slave
qurgularin qurasdiriimasi hayata kecirilmisdir. Bu addim
ham enerji effektivliyini artirmis, heam de daha ekoloji
toamiz hallera kegidi tamin etmisdir.

Eyni zamanda, 2023-2024-cU illords Back ofis
omoakdaslar Ugln “Agile ofis” binasinda 8 martebs

marhalsli sakilds istifadeye verilmisdir. Bank tGzra Umumi
isci sayinin artmasi texniki avadanliglarin, xUsusile
komputer ve printer kimi cihazlarin sayinin artmasina
sobab olmusdur. Bu ise texnoloji infrastrukturun
glclendirilmasina va is proseslarinin daha semarali idars
olunmasina téhfe vermisdir.

Qeyd olunan faktorlarin har biri 2024-ct ilds tebii gaz
vo elektrik enerjisi istehlakinin 2023-cl ille mugayisedsa
artmasina birbasa tesir etmisdir. Yeni ve guclondirilmis
isitma-soyutma sistemleri, gazla isleyan gazanxana
qurgulari, slave inzibati sahalerin istifadeys verilmasi va isci
sayinin artmasi ile texniki avadanliglarin ¢oxalmasi Gmumi
enerjiistehlakinin yUksalmasina sabab olmusdur.

Su istehlaki

Azerbaycan Diinya Ehtiyatlar institutu tersfinden
orta ve ciddi su bohrani yasama ehtimali olan &lka kimi
muUayyanlasib. Bu, suyun dlka Uglin necas vacib bir ehtiyat
oldugunu vurgulayir. Banklar iqtisadiyyatda asas su
istifadacileri olmasalar da, su techizatina dolayi tesirleri
tobii hidroloji sistemlers, kand va saharlor Uglin suyun
movcudluguna va shalinin saglamligina shamiyyatli tasir
gostara biler. Hazirda, sehar su tachizat xatleri ve Gglncli
torof su teminatgilar tersfinden banka temiz su verilir.
Golacakds istifada edilmis su gazanlari ve ya birlesdirilmis
istilik vo enerji qurgulari kimi su takrar istifade ve dovriyys
sistemlarinin tatbigi planlasdirilir. ABB-nin istifade olunan
su hacmi va bir isciya dlUsen istifade olunan su hacmi
2024-cl ilde 2023-cu ille migayisede muvafig olaraq
6.12% vo 16% azalmisdir.

ABB-nin su istehlaki ile bagll alave malumat Gg¢ln
Cadval 6-a baxin.
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Cadval 6. Su sarfiyyati

istifads olunan hacm, m3 37,451 41,979 39,411

Tullantilarin idara edilmasi

ABB tullantilari azaltmadi ve tekrar emal saylerini
artirmadi  6hdesine goéturir. Reagemsallasma, mobil
bankgilig ve onlayn xidmatlera olan investisiyalar, iscilor va
mustariler terafinden kagiz istehlakini azaltmaga komak
edib. Lazimi senadlerin alinmasi Ugln istifads olunan
elektron sistemler cap xarclerini va ofis tullantilarini
azaltmagla naticalenib. ABB-nin ofislerinde kagiz ve
plastik Ggun ayn tullanti qutular qurasdiriib ve tullantilar
tokrar emala gondarilir. Umumi tullanti novlerine kagiz,

Cadval 7. Tullantilar

Gostoriciloar

Bir isgiya dlsan tullanti, tonla

ofis avadanhqlari, kartricler, batareyalar ve floresan
lampalar daxildir. ABB-nin tullantilari (tonla), bir isgiys
disen tullanti (tonla) ve Umumi ofis kagizi ve karton
sorfiyyati Uzre gostericilori 2024-cU ilde 2023-cU ille
mugqgayiseda muvafiq olaragq 10%, 19% ve 44% azalmisdir.

ABB-nin tullantilari ile bagli slave malumat tgin Cadval
7-9 baxin.

2022 2023 2024

Umumi ofis kagdizi ve karton géstaricilari, AZN

ABB dayaniglilig strategiyasina uygun olaraq
resurslarin daha semarali idars olunmasini prioritet hesab
edir. Bu c¢argivede 2024-ci ilde ofis kagizi ve karton
istifadasina ¢akilan xarclar 44.1% azalmisdir. Bu mihim
azalma bankin regemsallasma ve masuliyyatli resurs
idareetmasi sahasinds atdidi ardicil addimlarla baglidir.
Belo ki, 2024-cu ilds bir musteri Uzra kagdiz istehlakinda
31.3% azalma geyds alinmisdir. Bu azalma ragemsal
kanallar vasitesilo edilon satislarda musahids olunan
artimla slagalidir.

Bank daxilinde kagiz istifadesinin  azalmasina
tesir eden esas amillerden biri bank daxilinds
sanad dovriyyasinin  elektron sistemlara kegidinin
suratlandirilmasidir. Daxili proseslerin reqemsallasdiriimasi
naticesinds fiziki senadlerin sayr shamiyystli derecads
azalmis ve amaliyyatlarin effektivliyi artirilmisdir.

Bundan olave, diger taskilatlarla sanad
mubadilasinda qisman elektron sistemlarin tatbiqi,

1,039,064 898,225 501,775

kagiz istifadesine olan telebati daha da asagdi
salmisdir. ABB sanadlesme proseslarinin elektron
formatda icrasina Ustlnlik verarak, ansnavi kadiz
asasli amsaliyyatlarin minimuma endirilmasini tasviq
etmisdir.

Bankin filiallarinda da resurslardan samarali
istifade strategiyasinin gliclandirilmasi mihim rol
oynamisdir. MXS-larden daxil olan kagiz sorgularina
muayyan limitlar tetbiq edilarak, daha effektiv
idareetma ve optimallasdiriimis senad dovriyyasi
tomin edilmisdir. Bu yanasma sayasinds lazimsiz kagiz
istifadasi azaldilmis ve senad axini Uzearinde daha ¢ox
nazarat teamin olunmusdur.

Bu tedbirler ABB-nin saffaflig, masuliyystli idareetma
va ekoloji dayanigliliq prinsiplerine sadigliyini bir daha
nUmayis etdirir. Ragamsallasmaya yonalmis strategiyalar
yalniz kagiz istifadesini azaltmagla kifaystlonmir, eyni
zamanda bankin amsliyyat semaraliliyini artirir, ekoloji
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tasirini minimuma endirir ve daha yasil galacays tohfe
verir. ABB golacakds do kagizsiz amaliyyat modelini
genislandirmays ve innovativ regemsal hallerle
dayanigl bankgilig prinsiplerini glclendirmeays davam
edacakdir.

ABB-nin masuliyyatli bankcilig
prinsiplarine dair dhdalikleri

> Uygunlasma: S$Sexsin ve camiyyatin ehtiyaclarina
tohfo vermeak (gilin biznes strategiyasini DIiM-
lore, mduvafiq beynalxalg ve milli ¢arcivalere
uygunlasdirmagq

> Tosir ve hadsf tayini: Manfi tesirleri azaldarken,
insanlar ve atraf muhit Gcln riskleri idare edearksn
muUsbat tasirleri davamli olaraq artirmaq

2.2.1.2 ABB-nin atraf
muhitle bagli fealiyyatlori

1. BMT -in Qlobal Sazisine (United Nations
Global Compact - UNGC) tzvltk

ABB dayaniglilig sahasinda tesabbuslarinin davami
olarag BMT-nin Qlobal Sazisine qosulub. Bu Sazis
biznesin sosial masuliyyatinin tasvig edilmasi ve onun
dayanigli inkisaf prinsiplerine uygunlugunu stimullasdirir.
BMT-nin Qlobal Sazisine Uzv olmasi Bankin Dayanigli
inkisaf Magsadlari (DIM), eloce do ekoloji, sosial ve
korporativ idareetma sahslarinin (ESI) tasvigini shats edir.
Belslikla, ABB Qlobal Sazisin 10 prinsipina emal edacayini
bayan etmis olur.

Birlasmis Millatler
Taskilatinin Qlobal
Sazisine Qosuldu

Magsadleri onlardan an muhUmlarine ¢atacagimiz
sokilde mUayyanlasdirmak ve ictimaiyyats elan etmak

> Mistarilar: Dayaniglilig tecribslerini tesvig etmak,
cari vo galacak nasillor Ugln ortaq rifah yaradan
igtisadi faaliyyatlori toemin etmak Ugln musterilorle
masuliyyatls islomak

> Maraqli taraflar: Sosial magsadlara nail olmaq Ugln
muvafiq maraqgl teraflerle foal ve masuliyyatli sekilds
maslahatlesmalar aparmaq, terafdasliq etmak

> idarsetma ve madeniyyat: Effektiv idareetma vo
masuliyyatli bankgilig madaniyyatini tesvig etmak

> Soffafliq ve hesabatliiq: Seffaflig ve hesabatliliq
prinsiplerinin -~ musbat  sosial-igtisadi  tesirlerin
artirlmasi Gzrs tesabbuslera faal sakilds inteqgrasiyasi.

2. "APAR" dayaniglliq layihasine dastak

Bakida ilk defe teqgdim olunan velosiped kirayasi
layihasi  ABB-nin, AYNA-nin va Bankin beynalxalg
torofdasi Mastercard sirkatinin dastayi ile hayata kegirilib.
Velosipedlori Bakidaki 50-dan artig parklanma yerindan
kiraya gotirmak mimkuinddr. Sernisinlerin rahat istifadesi
Ugln parklanma vyerleri metro stansiyalarina, avtobus
dayanacaglarina, tehsil musssiselerine ve iri ticarat
markazlerine yaxin erazilords yaradilib. Bu makanlarda
velosipedloarin kiraya qaydasi ile bagl malumat I6vhaleri
de yerlasdirilib.
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XUsusi QR kodlar vasitasilo “APAR” tatbigine daxil
olub velosipedlardan istifade imkanlarini aktiviesdirmak,
yaxud deaktiv etmak, xidmat hagginin édanisini temassiz
yerina yetirmak olar.

“APAR” sirkatinin reallasdirdigi bu layihe paytaxt
sakinlerine, turistlora Bakida tehlUkasiz ssyahat imkani
yaradir. Velosiped kirayasi xidmati sehards tixac ve
parking problemlarinin minimallasdiriimasina da midhim
tohfedir. ABB ve Mastercard xidmat istifadecilerine
odanisler zamani muxtalif endirim fUrsatleri do yaradacag.

3. “Temiz sahar” layihasi

Straf muhitin  gorunmasi ve tullantilarin idare
edilmasi istigamatinds hayata kegirilon “Temiz sahar”
layihasi  ¢oargivesinda  ekoloji  dayanighhidr artirmaq
magsadile  muUhim  addimlar  atilmisdir.  Layiha
cargivasinds pul baglamalarinda istifade edilon polietilen
torbalarin atilmasinin garsisinin alinmasi ve onlarin takrar
emala yénlandirilmesi magsadile EL-PLASTIK sirkati ilo
amakdasliq qurulmusdur.

Bu omakdaslig naticesinda polietilen torbalarin
yigiimasi, cesidlonmasi ve EL-PLASTIK sirketine satisi
hayata kegirilmisdir. Bununla da ham tullantilarin idare
olunmasi optimallasdiriimis, ham da plastik materiallarin
tokrar emali UglUn semarali sistem yaradilmisdir.
Bu tesebbls, ekoloji izlerin azaldilmasi, resurslarin
effektiv istifadesi ve DiM-a uygun ekoloji yanasmanin
genislondirilmasi baximindan muihim shamiyyst kasb
edir.

ABB  ekoloji measuliyyat  prinsiplerine  sadiq
qalarag, bu cUr layihalerin hayata kegirilmasina tohfs
vermays davam edir ve golecoekds da dayanigh
inkisaf strategiyalarina uygun ekoloji tesabbuslerin
dastaklonmasini hadaflayir.

4. Kagizsiz filial

Filiallarimizda kagizsiz filial tasebblsinin bir hissasi
kimi, kagiz istifadesi ehtiyaci aradan galdiriimagla kredit
prosesinin  tamamile  ragemsallasdirilmasi  mumkin
olmusdur. Bu kecid, emaliyyatlari stratlandirmakls yanasi,
ABB-nin atraf muhite olan 6hdasliyine do uygun galir,
bizim karbon izimizi ciddi dereceds azaldir. Misterilere
tagdim olunan xidmatlerin keyfiyyatini artiraraq onlarin
fiziki kanallara olan ehtiyacini asagdi salir. ABB regemsal
kredit ve amanat mahsullarinin taklif olunmasi ile
fiziki senad dovriyyasinin azaldilmasina zemin yaradib.
Belo ki, 2024-cU ilds filiallarda Umumi amaliyyatlarin
58.5%-ni fiziki senadsiz prosesloer toskil etmisdir. Fiziki
sonadsiz proseslora kreditlarin verilmasi, kartlarin sifarisi,
amanatlarin yerlasdirilmasi ve hesablarin agilmasi zamani
istifade olunan kagizlarin hacmi daxildir. 2024-cU ilde
2023-cu ille miqayisads kagizdan istifads kredit verilmasi
zamani 72.9%, kartlarin sifarisi zamani 60.3%, emanatlarin
yerlasdirilmasi zamani ise 41% azalmisdir.

5. Kagizsiz ddanis sistemi

ABB oamaliyyat semaraliliyini artirmaga yonalmis
muxtalif texnologiyalari inteqrasiya etmayi 6hdsliyine
goturdr ve eyni zamanda ekoloji dayanigliligi prioritet kimi
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gobul edir. Bu sayin miUhim bir hissesi kagdiz istifadasini
minimuma endirmakdir. Naticads, kagizsiz odanis
sistemlarini mUhasibat komandamizin cari emsliyyatlarina
integrasiya edearak kagdiz daslyicilari Gzrs 6danislarin sayini
2024-ci ilde 2023-cl ille migayisede 10%-don 1%-o
catdirdiq.

6. Orizalerin elektronlasdiriimasi

ESi cercivesinde “Yasil ABB” strategiyamiza
osasan is proseslerini roegamsallasdirmaga davam
edirik. ©makdaslarimiz artiqg bUtlin erize formalarini
(emak mazuniyysti, avezgin, tshsil mazuniyyati ve
s.) daxili platforma Uzsrinden yarada bilarler. Bununla
yanasl, amakdaslarin  isden ayrilma  prosesinds
tohvil-teslim  proseduru tam  regemsallasdirilaraq
kagiz senadlesmadan istifade tecribssine  son
qoyulmusdur. Yeni sistem sayasinda butin marhalaler
elektron platforma Uzarindan izlenilir, tesdiglenir ve
sonadlasdirili, bu da prosesi daha surstli, soffaf ve
effektiv edir. Rageamsallasdirma amsliyyat xarclerinin
azaldilmasi, mexaniki sehvlerin minimuma endirilmasi ve
ekoloji baximdan kagiz israfinin garsisinin alinmasi kimi
bir sira Gstdnltkler temin edir.

Yasil ABB

capdan énca disiin!

Bu addim kagiz istehlakini azaltmagla yanasi, is
proseslarinin sUratlonmasinae va optimallasdiriimasina
boyik tohfe veracek. Olcllmis semaralilik desyarini
rohbar tutaraq kagiza genast etmak ve eyni zamanda
omakdaslarimizin is prosesini daha semarali etmak asas
magsadlarimizdandir.

7. Kapitan Eko

“Yasil dlinya namina hamraylik” ilinde usaglarin
ekoloji movzularda  maariflondiriimasi  Ggin  ABB
“Kapitan Eko” silsilesinden kitab buraxmis, kitab 1 iyun
Usaglarin Beynalxalg Mudafissi GUnU korpalera hadiyys
edilmisdir. Layihanin magsadi usaglarda tebiste sevgi
oyatmagq, onlara atraf muhitle dizgun davranis vardisleri
asllamaqdir. Kitabin matni ve sakillor stni intellektin

komayi ile hazirlanmis, nusxeler tekrar emal olunan
kagizda cap edilmisdir.

8. Karbon izi kalkulyatoru

Olkemizin ev sahibliyi etdiyi COP29-un asas bank
torafdasi olan ABB iglim dayisikliyine garsi miUbarizeys
tohfe veracak maraqli bir imkani mustarilera tegdim
edib. Bu, ABB mobile tetbigine alave olunmus
Karbon izi kalkulyatorudur. Bu kalkulyator vasitasila
istifadecilor har bir kart emsaliyyatlarinin atraf
muhite tasirlerini izloaya bilerlor. ABB bu imkani
parakendsa bankgilig sahssinda iglim dayisikliyine
garsl mUbarizeays tohfe vermak magsadile yaradilmis
“Ecolytiq” platformasinin teqdim etdiyi texnologiya
asasinda yaradib. “Ecolytiq” dinyanin  aparici
maliyye qurumlarinin, o cimladan Visa-nin etibarli
torofdasidir. ABB de mobil bank tatbiginde Karbon
izi kalkulyatorunu Visanin dastayi ile teqdim edir.
Har bir bank amaliyyati atraf muahit G¢ln musayyen
tasirlorlor yaradir. Bank musterilari glindslik maliyys
amaliyyatlarinda bunu nazars alaraq karbon izlerini
nozaratde saxlaya ve daha uygun secimlarlo karbon
izlorini mimkUn gadaer azalda bilerler.

ABB mobileile karbon iziniz
nazaratinizdadir!

2024-ct ilde ABB-nin Karbon izi kalkulyatoru
mustaerilerin ekoloji malumatliligini artirmaqg ve dayanigli
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istehlaki tosviq etmak istigamatinds shamiyyatli naticaler
gostermisdir. Karbon izlemani aktiv edsn musteri sayi
16 min nafere c¢atmisdir ki, bu da getdikce daha c¢ox
mustarinin  ekoloji izini izlemays maraq gdstardiyini
niimayis etdirir. Umumilikds, 1.3 milyona yaxin tranzaksiya
Uzro karbon izi hesablanmisdir. Bu, misterilerin maliyys
amoaliyyatlari zamani ekoloji tasirlarini nazers alarag daha
malumatl gerarlar gebul etdiyini gosterir. ABB, Karbon
izi kalkulyatoru vasitasile musterilarini ekoloji masuliyyatli
davranislara tesviq etmays ve dayanigli inkisafi
dastoklomaya davam edir.

9. ABB-nin glinas panelli yeni Xankandi filiali

Azarbaycanin erazi bUtovliylinin barpasindan
sonra ABB Xankandids filial acan ilk bank olub. ABB-
nin yeni yaradilmis Xankandi filiali musterilarine xidmat
gostarmays baslayib. Bankin yeni inkisaf konseptins
uygun qurularag muasir bankgiliqg texnologiyalarn ile
tachiz edilmis filial binasi Xankendi seharinin merkszinds

yerlasir. Qarabagda faaliyyat gdsteran bizneslerin, fordi
mustarilerin universal maliyys xidmatlari ilo bagh butin
ehtiyaclarinin tamin edilmasi G¢ln burada har cir serait
var. Mustaerilor ABB-nin basga xidmat ofislerinds oldugu
kimi, Xankandi filialinda da muxtslif noév kredit, kassa-
hesablasma amesaliyyatlari, emanatler, pul kég¢lrmsaleri,
odanis kartlarinin sifarisi, nagd valyuta ile emaliyyatlar ve
s. bu kimi gesidli xidmatlardan faydalana bilarler.

isgaldan  azad  edildikden  sonra hazirda
genismiqyasli  barpa-quruculug tadbirleri  hayata
kecirilon Qarabagdin dirgalisinds, regionda boyik iqtisadi
layihalerin reallasdiriimasinda, o cimladan kicik ve orta
biznesin inkisafinda ABB-nin Xankandi filiali mihim rol
oynayacag.

Bank Xankandi filialini qurarkan maragl bir magami
da diqgatde saxlayib. Qarabag ve Serqi Zengazurun yasil
artim zonasi elan edilmasi nazare alinaraq Xankandi
filialinin binasi buna uydun qurulub. Binanin daminda
Ginas panellari yerlasdirilib. Xankandi filialinin fasadi ve
reklam |ovhaleri barpa olunan enerjiila isiglandirilir.
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2.21.3 COP29

ABB COP29-un asas bank terafdasi oldu

ABB 2024-cU ilin 11-22 noyabr tarixlerinds 6lkemizda
kecirilon COP29 tadbirinin asas bank terafdasi oldu.
COP29-un “Yasil zonasi“ndaki ABB pavilyonunda
bir sira tedbirler hayata kegirildi. Bankimiz Gg¢ln ds,
pavilyonumuzun  ziyaratgileri U¢lin de unudulmaz
glnler yasandi. Bankimizin dayanigliliq dayarlarini ve
goalecaya olan baxisini eks etdiren bu pavilyon, ham
ABB-nin komandasi, ham da ziyarstgilor Gg¢ln xUsusi
bir platformaya c¢evrildi. Pavilyon boyunca davam edan
tadbirlor ve muzakirelor tekca maariflondirici deyil,
ham do calbedici xarakter dasiyirdi. Mdvzulara uygun
toskil olunan taqgdimatlar, interaktiv sessiyalar vea panel
muzakiraleri istirakgilarin  diqgeatini  ¢okarak, onlari
dayaniglilig haqginda daha darinden disinmays sovq
etdi. ABB pavilyonunda gonaglarimiz muxtslif sahalarda
calisan muUtexassislordan va liderlerdan dayarli fikirler vo
tovsiyaler almaq imkani gazandilar. Ziyarsatciloro ABB-
nin dayanigl inkisaf hadaflori, dlkemizin yasil artiminin
suratlondiriimasinde maliyya qurumlarinin  rolu, yasil
investisiya, ticaratin dayanigli sekilde maliyyslesdirilmasi,
barpa olunan enerjinin artirlmasina banklarin deastayi
hagqinda atrafli malumat verildi.

COP (Conference of the Parties) Birlosmis
Millstlor Teskilatinin iglim Dayismaleri (zre Carcive
Konvensiyasinin = Teraflor Konfransidir. Tadbir har il
muxtalif olkslerds kecirili. COP-a sadrlik BMT-nin bes
regionu arasinda mitemadi dayisir.

COP iglim dayisikliyi ile mibarizeds an shamiyyatli
global tedbirlordendir. Bu tadbirlerin teskilinds asas

ABB COP29-un

magsad global istilesmani mahdudlasdirmaq, karbon
emissiyalarini azaltmaq ve iglim dayisikliyinin tasirlerini
yumsaltmaq Ugun muzakiraler aparib beynalxalqg
razilasmalar alds etmakdir. COP tadbirleri 6lkslers
iglimle bagh 6hdalikler vo faaliyyat planlarini yenilomak
Ugun platforma teqdim edir.

COP29-un “Yasil zonasi"ndaki ABB
pavilyonunda kecirilmis tedbirler

COP29-un “Maliyys, investisiya, Ticarst
Gund”’nds  Bankin  tesebblsl ile  “Azsrbaycanda
yasil transformasiyanin sliratlandirilmasinda
maliyya institutlarinin rolu”  movzusunda konfrans,
ABB invest sirksti ilo birge “Yasil investisiya va yasil
istigrazlar”  mo&vzusunda  muzakireler,  “Dayanigli
ticarat  maliyyalasdiriimasi”, Azerikard sirkati ilo
birge “Odanis sistemlarinin tokmillasdirilmasi”
movzusunda teqgdimatlar, EY Azsrbaycan sirksti il
birge “Azerbaycanda ve regionda dayanigh maliyys”
movzusunda panel muizakirsleri, startap layihasinin
tagdimati kegirildi.

osas Bank Torafdasidir

COP29

Baku

Azerbaijan

UN CLIMATE CHANGE CONFERENGE

{3IABB

. ’ ' Azarbaycan Beynalxalg Bank:
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Bundan basqga, “Enerji, Sulh, Relyef ve Barpa
Gunu” coargivesinde “Banklar va mustsriler arasinda
ESi emokdaslig, dayanigli  maliyyanin  birlikds
idareolunmasi”,  “iglim  doyisikliyinin  Azsrbaycan
va dunya iqtisadiyyatina tesiri”, “Berpa olunan
enerjinin artirlmasinda banklarin rolu” mdvzusunda
muzakirelor oldu, startap layihesi teqdim edildi.

“Elm, Texnologiya va Iinnovasiya/Ragesmsallasma
Gunu” c¢orgivesinde ise  “Dayanigli  gslacak Uglin
bankgiligin reqamsallasdiriimasi ve yasil texnologiyalara
dastak” movzusunda konfrans kecirildi, “Karbon izi
kalkulyatoru”nun, korporativ. musteriler Ggln dayanigl
maliyye alati kimi internet Bankciligin teqdimati oldu,
“ABB Biz” mobil tatbiginin kicik sahibkarlar Ugln
yaratdi§i imkanlar’, EY Azarbaycan sirksti il birge “iglim
texnologiyalari ile bagli maliyys ehtiyaclarinin aradan
qaldirlmasinda yasil finteklarin  rolu” md&vzusunda
panel muzakirsleri kegirildi, startaplar arasinda “Yasil
innovasiyalarin dastaklanmasi” movzusunda musabige
toskil olundu.

“insan kapitali / Usaq va ganclar / Saglamliq / Tahsil
gunu” ¢argivasinda ise usaglarin da istiraki ile “Dayaniqli
inkisaf li¢lin galacakydnlimll insan resurslar”, “Galacak
Uglin bacariglar: iglim dayisikliklerine garsi mubarize
doévriinds 6yranma ve inkisaf, yasil innovasiyalarin
idara olunmasi lgln istedadlarin isacalbi”, “Dayaniqli
inkisaf - usaglarin géziu ile” mdvzularinda teqdimatlar,
-“Galacak Uglin saglamliq va rifah”, “Galacak nasillarin
guclandirilmasi” movzularinda sessiyalar kegirildi.

“Qida, Kend teserrifatt ve Su Guniu”"nds iss
startap layihasinin taegdimati oldu, hamg¢inin dayanigliliq
movzusunda kegirilmis hakatonun galibleri elan olundu.

COP29-un  “Urbanizasiya, Naqliyyat, Turizm
Guni”nde de muvafiq tedbirler taskil edildi, APAR layihasi
haqginda teqdimat ve muzakirsler kegirildi, ABB-nin
“Eko” faydall kesbek paketi, startap layihasi tagdim edildi.

“Tobiat va Biomiixtaliflik / Yerli insanlar / Gender
barabarliyi / Okeanlar va sahil zonalar1” tematik gtiniinds
iso “ABB-da gadin liderliyi”, “ABB-da gadinlarin liderlik
sayahatlari”, “Yasil ABB: galacayin dayaniglh sakilda
guclandirilmasi” moévzusunda tagdimatlar oldu, Bankin
kecirdiyi tedbirlora “Dayaniqli inkisaf va innovasiyalar”
movzusunda xilase ile yekun vuruldu.

ruducing snulnanieental
e prachises,

Dayanigl goalacak dgln bankg¢ihgin
rogemsallasdiriimasi va yasil texnologiyalarin tatbigi,
Azarbaycanda ve regionda dayanigh maliyys, iglim
dayisikliklerine garsi mubarizeda yasil fintek va iglim
texnologiyalarinin rolu, “Karbon izi kalkulyatoru”, usaglar
va dayanigl inkisaf, genc naslin innovasiyalar ruhunda
yetisdirilmasi, gadin liderliyi ve diger movzularda da
maraql teqdimatlar, mizakiralar oldu.

Todbir c¢orgivesinds startap sessiyalari da toskil
edilorok, ABB innovasiya Merkezinde inkubasiya
marhalasini ugurla ke¢mis bir nega startap investorlara
togdim olundu. COP29 zamani ABB-nin bir nec¢o
beynalxalq terefdasi ile yeni razilasma sanadlarinin
imzalanmasi da bas tutdu.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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~ank lsn.‘ldasdnr

SIGNING OF THE ISSUING BANK AGREEMENT UNL
THETRADE FACILITATION PROGRAMME

ABB mustaerilara yasll sertifikatlara investisiya
imkani yaradir

ABB ve lIsvecrenin Crossinvest Sirkatlor Qrupu
arasinda COP29 c¢argivesinde muigavile imzaland.
Mugqavile isvecre birjasinda (SIX Swiss Exchange)
Yasil Aktiv idareolunan Sertifikatin (Green AMC)
yerlasdirilmasi Uzre emakdashgi nazards tutur.

Crossinvest Sirkstlar Qrupu isvecrenin aktivlerin
idare  edilmasi  sahasinde  taninmis  investisiya
qurumlarindandir. Sirkatin investisiya maslehatgiliyi vo
toskilatciligi ile ABB Uclin isvecra Birjasinda (SIX Swiss
Exchange) 10 milyon ABS dollari meblaginds, ortalama
AA- investisiya reytingine malik yasil sertifikatlardan
ibaret Aktiv idareolunan Sertifikat (Green AMC)
yerlasdirildi.

< PAEB | E T

P —

Bu investisiya imkani musterilore ABB invest sirkati
vasitasile toklif edilir. Azarbaycan maliyys bazarinda bir

- -
- ANKA SEMENT

European Bank ey,
for Rarse-truciivn sed Developesent v

= 3as bank terafdasidir
COP29 ;
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Azerbaijan
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ilk olacag bu layiha ABB-nin dayaniqgl inkisafa ve yasil
investisiya prinsiplarina sadigliyini gostaerir.

ABB ils Avropa Yenidenqurma va inkisaf Banki
arasinda 50 milyon dollarlig sazis imzaladi

14 noyabr 2024-ct il tarixinde - COP29-un
“Maliyys, investisiya ve Ticarst Giinii"nde ABB ile Avropa
Yenidenqurma ve inkisaf Banki (AYiB) arasinda sazis
imzalandi. ABB-nin COP29-daki pavilyonunda kegirilan
imzalanma tedbirinde senads ABB-nin idare Heystinin
sadri Abbas ibrahimov ve COP29-da istirak Gcin
6lkemizde soferde olan AYIB prezidenti, xanim Qdile
Renaud-Basso imza atdl.

50 milyon dollarliq sazis ticarstin maliyyslesdirilmasi
sahasinda imkanlarin genislondiriimasi magsadi dasliyir.
Bele bir razilasma senadi uzunmuddstli fasileden sonra
AYiB-in Azarbaycanin maliyys bazarlarina kifayst gader iri
mablagdds investisiya ile yenidan qayidisidir. Bu da, sektora
etimadin artmasindan, Azerbaycanin bank sektorunda
korporativ idareetmanin inkisafindan, eloce do ABB ils
torafdasliq perspektivlsrina ylUksak inamdan irali galir.

AYiB-lo ticaretin maliyyslesdiriimasi Uzre bels
bir terofdasliq ABB-nin real sektoru maliyyslosdirmak
imkanlarini artirir.  Bankin  beynalxalg emaliyyatlarini
desteklayir. idxal-ixracla mesgul olan is adamlar Ucln
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maliyye alstlerini daha ol¢atan edir. XUsusils, kicik ve
orta sahibkarlarin global bazarlarda ticarat imkanlarini
genislendirir.

ABB-nin idare Heyatinin sadri Abbas ibrahimov
bu sazisin Olkemizds biznesin dayanigh inkisafina,
sahibkarlarimizin beynalxalq ticaratde davamli
sokilde istirakina, dolayisi ile insanlarimizin rifahina
ohamiyyatli tohfe oldugunu bildirib: “ABB olaraq
otraf muhit ve gelacakle badli masuliyystimizi ondes
tutmaqgla bu maliyye resurslarindan daha c¢ox vyasll
iqtisadiyyat  yonimll layihalerin  dasteklonmasinda
istifade etmoaysa calisacagiq. Sazis c¢arcivesinds, ilk
novbads, karbon izlerini azaldan ve yasil ticarst
tacriibalerine sermaya qoyan layihaler dasteklonacak”.

AYiB-in prezidenti xanim Odile Renaud-Basso
bildirib: “Biz eminik ki, bu ticarsatin maliyyslesdirilmasi
xatti  Azerbaycanin xarici ticaratini desteklomakle
yanasl, 6lkenin maliyya sektoruna, onun musterilarine
shamiyyatli deyer gatacaq. Eyni zamanda, AYiB ABB-ys
yasil amaliyyatlarla bagli maslohat xidmatleri veracak”.

COP29 AID ABB Mastercard-la birgs
dayaniglilig movzusunda hakatona start verdi

ABB COP29 corcivesinds uzun muddastli terefdasi
olan Mastercard sirkati ilo birge Sustainability Sandbox
Hakatonunu kecirib. Hakatonun magsadi Azarbaycanin
ev sahibliyi etdiyi COP29 ddvrinds iglim dayisikliyine
qgarsl mubarizeya tohfe veran fintek ideyalarinin taqdim
edilmasi olub.

Hakaton onlayn kegcirilib ve noyabrin 14-dsn 18-
dok davam edib. Qalib komandaya 10 OO0 ABS$ dollari

mableginde mukafat verilib. Komanda 6z ideyalarini
reallasdirmaq  Ugln  Mastercard-in~ Sandbox  xidmat
platformasindan faydalanmaqg imkani da gazanib. Belo ki,
galib startapgilara 6z ideyalarini tacriibadsan kegirmak tgln
Mastercard-in xtsusi malumat bazasina ¢ixis imkani yaradilib.

The Sustainability
Sandbox Hackathon

€D Gaes

mastercard.

COP29 ¢argivasinda “SABAH.HUB" vo ABB-
nin birgs taskilatciligiile “Emerging Green
Innovation Challenge” mévzusunda beynalxalq
startap musabigasi kegirildi

Todbir iglim texnologiyalar ve vyasil innovasiyalar
sahasinds global problemlera innovativ hasller tegdim
etmoak ve bu sahads an yaxsl tesebbusleri desteklomak
magsadila taskil olunub.

MuUsabigeys dinyanin  300-den c¢ox startap
layihasi muracist edib, secilon an yaxsi komandalar iss
COP29 corgivasinda kegirilon tadbirds istirak hiququ
gazanib. Final marhalesinde 15-dan c¢ox &lkeni temisil
edan 26 startap layihasi tagdim edilib. Tegdimatlar
istirakgilar arasinda boylk maraq dogurub ve mdvzu
atrafinda genis muzakiralar aparilib. Tedbirin sonunda
beynalxalq investorlar ve istirakg¢ilar terafinden aparilan
giymatloandirma naticesinde U¢ galib startap muayyan
olunaraq investisiya alds etmak sansi gazanib.

Bu taedbir “SABAH.HUB” voe ABB-nin dayaniqgli inkisaf
va iglim texnologiyalarina verdiyi dastayi bir daha nimayis
etdirib. Beynalxalg amakdasliq ve innovativ yanasmalar
vasitasilo global problemlara hall yollar teqdim etmak
magsadile bu clur tesebbusler davaml olarag hayata
kecirilacak.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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2.2.2 Sosial

2.2.2.1 Comiyyats tohfa

Korporativ Sosial Masuliyyst (KSM)

2020-ci ilde KSM siyasatimizin qurulmasi sosial
integrasiya magsadimiza dogru atiimis boytk bir addim
idi. ABB-nin Korporativ Sosial Masuliyyat siyasati (KSM)
Bankin is prinsiplerine, korporativ deyarlerine uygundur.
Bu siyaset uzunmuddstli inkisaf strategiyamizin
ohamiyyatli  terkib  hissesi olarag cemiyyatimizin
galacayina tohfe vermak niyyatimizi niUmayis etdirir.

1. Bizyaradiciidin, nazaratin ve giymatlendirmanin
sosial tesir baximindan muhim shamiyyatini
anlayirig.

ABB olaraq biz gabul edirik ki, KSM malumatliliginin
Bankin korporativ madaniyyatina problemsiz
integrasiyasinda yuksak rehberliyin destayi ve istiraki
vacibdir.

2. Maraqh teraflerin calbi Gg¢lin an yaxsl tacribaler
tatbiq edirik.

ABB-nin  KSM siyasati camiyyats, atraf muhite
har hansi manfi tesirlarin garsisinin alinmasi ve ya bu
tasirlorin azaldilmasi, cemiyyat Ugln sosial dayarlerin
yaradilmasi, bu dayarlarin tasvigi magsadine xidmat edir.
Bankin KSM siyasatinin asasini ISO 26000 standartinin
taleblari, soffafliq, hesabatliliq, korporativ etika, ganunun
aliliyi, insan hdquglarina hérmat kimi prinsipler taskil
edir. Bankin KSM siyasatinde masuliyyatli maliyyslasmsa,
torafdas sirkatlorin faaliyyatinin mimkin ekoloji tasirleri
kimi amiller de nazears alinir.

ABB Qarabag Universiteti iloe emakdashgda
basladi

Olkemizds  fealiyyat gdsteren  universitetlarle
torafdashgi genislondirarak universitet-biznes
minasibatlerine tohfe veran ABB 2024-ci ilde bu
istiqamatde daha bir addim atib. Bank Qarabag
Universiteti ilo amakdasliga baslayib. ABB ve Qarabag
Universiteti arasinda emakdasliq hagginda memorandum
imzalanib. Qarabag Universitetinde kegirilon tadbirde
sonadi ABB-nin idare Heyatinin sadri Abbas ibrahimov
vo Qarabag Universitetinin rektoru S$ahin Bayramov
imzalayib.

Razilasma senadi muxtelif istiqamatlor  Uzre
omoakdashgl nezarda tutur. Belo ki, ABB Universitetin

an yluksak tahsil nailiyystleri olan 30 xanim talebasina
togald veracak. Qarabagda tshsilin ve madaniyyatin
inkisafina  boylk tohfaleri olmus gorkemli saire
Xursidbanu Natsvanin  serafine tegaud “Natsvan”
tegaldu adlandirihb.

Yay tetili dovrinde Qarabag Universitetinin
talebalori Gc¢lin ABB-nin Xankendi filialinda ve diger
filiallarinda, eyni zamanda, Bankin Bas ofisinds tecribs
programlari taskil olunacag. Bank emakdaslari tarefinden
Universitetde xususi tslimlerin teskili, hemcinin ABB-
nin Xankandi filialinin emakdaslar Gcln Universitetds
muvafiq talim programlarinin kegirilmasi do amakdasliq
planlarina daxildir.

ABB va Qarabag Universiteti 2
memorandumun imzalanma matasin

16102024

Bundan basga, ABB-nin dastayi ile Qarabag
Universitetinde karyera gunlarinin kegirilmasi, burada
ABB-nin tadris auditoriyasinin yaradilmasi, birlikde elmi
konfranslarin ve digar tadbirlarin taskili, mustarak elmi-
tadqgigat layihalarinin reallasdirilmasi, qarsiligh ekspert-
moslohat desteyi de nezerde tutulur. ABB-nin idare
Heyatinin sadri Abbas ibrahimov bildirib: “ABB olaraq
o6lkemizdaki bir cox universitetlarle six alagalerimiz
var. Mamnunugq ki, artig Qarabag Universitetinin da
ilk terafdasiyig. Son illorde tohsile deastak, biznes-
universitet omoakdashdl sahasinde kifayat qgoader
tocribe toplamisig. Bu tecriibs gslacak layihalerimiz
Ugln faydal olacag. ABB-nin tesis etdiyi “Natavan”
tegqaldi ds, Umid edirik ki, Qarabag Universitetinin
xanim talebaleri Ug¢ln boylk meanavi dayar ve
motivasiya yaradacaq, onlarda liderlik bacariglarinin
inkisafini dastekleyacak. Qarabadi, Serqi Zsngazuru
elm-tahsil, innovasiyalar makanina ¢evirmak hamimizin
birge missiyamizdir”.

Qarabag Universitetinin rektoru Sahin Bayramov
Universitete gebul olunan talebalarin, hamg¢inin burada
calisan akademik ve inzibati heyatin gdstaricilarinin
yuksak oldugunu qeyd edib. Universitetde tohsil
saviyyasinin ylksak olmasina xutsusi diggeat gosterildiyini
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vurgulayib: “Doévlst rehbsrimiz Qarabag Universiteti
garsinda boylUk strateji vezifslor musyyanlasdirib. Bu
vazifaleri ugurla yerina yetirmak Ugun bels terafdasliglar
bizim Ug¢ln zeruridir. ABB ile imzaladigimiz bu
memorandum faydall bir tecribs formalasdiracag, heam
taloeba ve musllimlarimiz, heam ABB amakdaslari G¢ln yeni
imkanlar yaradacaq”.

ABB-nin taskilatciligi ile dlkemizda ilk Data ve
Suni intellekt Sammiti kecirildi

9 dekabr 2024-ci ildes ABB-nin taskilat¢ihgr ile
Azarbaycanda ilk dofe Data ve Siini intellekt Sammiti bas
tutub. Sammits Azarbaycandan ve xaricden 250-dan ¢ox
istiraker gatilib.

Sammitin  spikerleri  ve  panel muzakirslerinin
istirakcilar sirasinda ABB ile yanasi, Regemsal inkisaf ve
innovasiyalar Agentliyinin, Boyik Britaniyanin Centrica
sirkatinin, “Harvard Business Review” (Turkiys) jurnalinin,
EY Turkiys sirkatinin, Azercell sirkatinin, Tirkiys is Bankinin,
McKinsey sirkatinin, Mastercard beynalxalg odanis
sirkatinin ve basga qurumlarin rehbar temsilgileri de olub.

Bels bir tadbirin teskilinde maqgsad data icmasinin
tomsilgilerini bir araya toplayarag tecribs mubadilssi
aparmag, yeni trendleri dyranmak, garsiligli emakdasliglar
qurmagqdir.

Sammitde data analitikanin ve sini intellektin
galacayi, regemsal texnologiyalarla musterilar Ggln yeni
tacrlbaelorin yaradilmasi ve s. mdvzularda teqdimatlar
dinlenib.

SUMMIT 2024

Empowering tomorrov
through data & Al

Suni intellekt dovrinde data asasli gerarverma
madaniyyatinin  formalasdirlmasi mdvzusunda panel
muzakiraleri aparilib. Ayi-ayri biznes sektorlarinda, o
cimladan bankgiligda datalardan effektiv istfads ile bagli
maraqh keys hallari tagdim edilib.

Sammitds ABB-nin data texnologiyalarindan istifada
sahasinds alds etdiyi tocriba barads da atrafli malumat
verilib, “ABB Al Factory” hagqginda sohbat acilib.

1 77 Daty behadiors

ABB istigrazlari tam hacmda ugurla yerlasdirildi

24 dekabr 2024-cu ilde Baki Fond Birjasinda
“ABB” ASC-nin senadsiz, adli, faizli temin edilmamis
istigrazlarinin yerlosdirilmasi Uzrs harrac kegirilib. Daha
onca Baki Fond Birjasinin “Premium” bazar segmentinda
listinge daxil edilmis bu giymatli kagizlarin Gmumi hacmi
100 milyon manat toskil edib.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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istigrazlarin emissiyasi regabstli herrac Usulu ila
hayata kegirilib. Toklif olunan istigrazlarin har birinin
nominal dayari 100 manat, tadavil middati 2 il taskil edir.
istigrazlar investorlara illik 11% galirlilik tamin edacak. Bu
istigrazlar Uzre faiz 6denisleri har 3 (U¢) taqvim ayindan bir
hoyata kecirilocak. Odanis tarixi geyri-is giiniine tesaduf
etdikds, faiz 6danisi névbatiilk is glind tamamlanacag.

Bu istigrazlarin  buraxilisi  mutesekkil  kapital
bazarindan serbast vesaitlerin  celb edilmasi il
bankin  aktivlerinin  ve  pul vesaitlerinin  resurs
bazasinin diversifikasiyasinin artirilmasi, ortamuddatli
maliyyalesmanin temin olunmasi, elece da &lkemizin
qiymatli kagizlar bazarinin inkisafina tohfe vermak
magsadile hayata kegirilib.

-

ABB istiqrazlari I-II

100000000

Emissiyadan alde olunan vasait ABB-nin kredit
portfelinin artinlmasina, kredit bazarinda md&vgeyinin
glclendiriimasina, ABB-nin strateji layihalerinin icrasinin
maliyyslesmasine yonaldilocek. Slave olaraqg, istigraz
buraxilisindan calb olunmus vesaitler 6lke daxilinde
sorfali vo keyfiyyatli bankgilig xidmatleri teklif etmakle
regionlarda real iqgtisadiyyatin maliyyslesdirilmasins,
bolgalarda igtisadi rifahin ve masgullugun artiriimasina
musbat tasir gosteracak.

Buraxilisin ~ anderrayteri  gisminde  “ABB-invest
investisiya Sirkati” QSC cixis edib.

“Dayanigl maliyya talimi” kegirilib

Moarkazi Bankin (AMB) teskilatciligl, Azsrbaycan
Banklar Assosiasiyasinin (ABA) ve ABB-nin dastayi ile ESI
risk idareetmasina dair “Dayaniglh maliyys talimi” kegirilib.

Talim AMB terafinden gabul edilon va icrasi davam
etmakda olan “Dayanigli Maliyys Uzre Yol Xaritesi: 2023-
2026"-nin realizasiyasi ¢argivasinda dayanigli maliyys ve
ESI prinsipleri bareds malumathdin artirilmasi, potensialin
glclendiriimasi maqsadile teskil edilib. Talimlere EY

ekspertlari da calb olunub.

“Dayanigh  maliyya talimi”"nds Yol xeritasinin
birinci strateji prioriteti Uzre maliyys institutlarinin iglim
dayismoaloeri ve ESG riskleri sahasinde malumathgi,
bilik ve bacariglarinin artirilmasi istigamati istirakgilarin
diggetine  catdinib.  Tedbirde  dlkeds  fealiyyat
gosteran butln banklarin nimayandsleri istirak edib.

“ESl ve Dayanigl Bankciliq” seminari

Dayaniglilig movzusunda kecirdiyi silsilo taedbirlarin
davami olarag ABB bank sektorunda maariflondirmanin
artirlmasi magsadile 31 may 2024-ci il tarixinde “ESI
ve Dayanigh Bankgiligq” seminar taskil edib. Tedbirs
Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi da dastak verib.

Seminar zamani Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin
ABB-nin sadrlik etdiyi “ESi ve Dayanigli Bankgiliq” ekspert
grupu terafinden gdrilan va planlasdirilan isler barads
malumat verilib. ABB dayaniglilig moévzusunda gabaqcll
tacrlbasini, galecak planlarini tedbir istirakgilar ile
bollsub.

Todbirde Morkezi Bankin  “Dayanigli  maliyya”
movzusunda darc etdiyi senadler, banklardan dayaniqli
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inkisaf movzusunda gozlantiler va digar alagsli masalalar
Uzre do malumatlar teqdim olunub.

Yekunda banklarin dayanigliig mévzusunda muxtaslif
istigameatlor Uzre roy ve takliflorini musyyanlasdirmak
Ugln sorgular kegirilib. Tedbirde 6lkemizdaki digar
banklarin nimayandalari ds istirak edib.

ABB-nin dastayi ile daha bir usaq futbol
komandasi formalasdirildi

Dinyanin muxtslif olkslerinde futbol dusergsleri
toskil eden “Real Madrid Foundation” ABB-nin
bas sponsorlugu, Footland-in teskilat¢ihgl ile bu il
Azarbaycanda ikinci defe “Real Madrid Foundation
Azerbaijan Clinic” programini hayata kegirib. “Sabis Sun
International School”un srazisinds taskil olunan futbol
disergasinin  kegirilmasine Visa, Epoint sirkatleri do
deastak verib.

Bele bir dusergenin teskilinde magsad 6-17 yas
araliinda 250 usaga futbol bacariglarini ve idman
dayerlerini  dyretmak, butlun istirakgilarin  unikal
tocriibayas yiyaloanmasina kdmak gostarmakdir. Bu layiha
beynalxalq standartlara uygun hazirlanib. “Real Madrid
Foundation” yUksak saviyysli futbol masqgilerinin
rohbarliyi altinda xtsusi talimler kegmakla onlara futbol
bacariglarini inkisaf etdirmak imkani yaradir.

Disergads aparilan secimlar asasinda yeni bir usaq
futbol komandasi formalasdiriib. Komanda 6lkemizi
ispaniyanin  Madrid seherinds kegcirilon “Real Madrid
Foundation World Challenge” turnirinds temsil edacak.

Xatirladag ki, 2023-cU ilde formalasdiriimis ilk
komanda da 2024-cU ilin martinda hamin turnire gatilib
va 16 6lkeanin komandalari arasinda an gtcltlsrdan olub.

ABB-nin tarafdasligi ile “Startup World Cup”
yarismasl kegirildi

20 sentyabr 2024-ci ilde ADA Universitetinde
“Startup World Cup” vyarismasi teskil olunub.

Olkemizds innovasiyalar ekosisteminin inkisafina
destek veran ABB tadbirin asas terafdaslarindan olub.
Dinyanin an prestijli global startap yarismalarindan
sayllan  “Startup  World  Cup”-in  taskilatcilari
“Technovate Investments” ve “Pegasus Tech Ventures”
sirkatloridir.

o

Startup World Cup Azerbaljan

-&:ﬂ. <] TECHNOVATE - SABAH IO
pbspalmye:
2
PEGASUS
Official Sponsars o

Obaorcar Cyooe Laosis Gorism 3avem G0l0EN
VISA [ ststear saoer Holberion

Officla! Pariners.

Yarismada istirak Ug¢ln geydiyyatdan keg¢mis 100-
o yaxin startap arasindan secilon 5 startap 6z ideyalarini
genis auditoriya qarsisinda teqdim edib. Munsifler
heyatinin garari ile qalib elan olunmus startap 4 oktyabr
2024-cu ilde ABS$S-da kegirilon final yarismasinda
Azarbaycani temsil edib.

“Startup World Cup” 60-dan ¢ox dlkada kegirilir
ve dinyanin an yaxsl startaplarini bir araya gatirir.
Onlarin global migyasda taninmasina imkan yaradir.
Bu baximdan, sozligedan yarisma ganc sahibkarlarn
ve onlarin innovativ ideyalarini dastekleyan unikal
platformadir.

Olkemizds bele global shemiyystli tedbirlerin
kecirilmasi Azarbaycanin startap ekosisteminin inkisafina,
bu sahads faydali tecribslerin formalasmasina, genc
sahibkarlarimizin beynalxalg arenada taninmasina xidmat
edir.

“Startup  World Cup” tedbirine terafdasliq
deastayi ile ABB yeni imkanlarin axtarisinda olan ganc
sahibkarlarin yaninda oldugunu, onlarin inkisafina
hartarafli destayini bir daha nimayis etdirir.

ABB-nin on minlarle mustearisi YASAT Fonduna
ians etdi

ABB-nin “Faydali kesbek” loyalliq programi Uzre
2024-cl ilin 1-15 noyabr tarixleri arasinda elan etdiyi
kampaniya boylUk maragla garsilanib. Bankin kampaniya
coarcivasinda taklif etdiyi “Zafer paketi”’ni 54 770 musteri
secib.
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Zafar sevincimizi
birlikda yasadigl

Zafarpaketinl segmis mustart ssyr

54 770 nafar

Bank onlarin gazandiglari kesbek mablagi gader
vasaiti YASAT Fonduna iana edib. Yoni, ham gazandiglan
kesbek mablagdi musterilarin kart hesablarinda galib, ham
do ABB 0z hesabina bu gadar mablagi YASAT Fonduna
iana olaraq kogurlb.

jansler 1 - 15 noyabr tarixleri arasinda yigimis
kesbeklor Uzra hayata kegirilib. Bir nafer Gglin maksimum
iana mablagi 10 manat olub.

Qeyd edak ki, YASAT Fondu 2020-ci ilin dekabrinda
yaradilib. Fondun maqsadi Azasrbaycan Respublikasinin
orazi butovllylinin mudafissi ile slagadar yaralananlarin
ve sahid ailslerinin  teminatina destekdir. YASAT
Fondu yeni yaradilarken ABB Fonda ilk iana gosteran
kommersiya qurumlarindan olub. Bank YASAT Fonduna 1
milyon manat mablaginds iana edib.

ABB YASAT Fonduna destek magsadi dasiyan
telemarafona qosuldu

YASAT Fonduna ians toplanmasi magsadils ictimai
televiziyada kegirilon telemarafona ABB ds gosulub. Bank
Fonda 30 000 manat mablaginds ians edib.

ABB sahid ve gazi ovladlarinin tahsilina dastak
verib.

Azarbaycanin Milli Qahramani Mibariz ibrahimov
adina Bilesuvar Meaktab-Bagca kompleksinin fealiyyatine
ABB de dastak verib. Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin

tosobbisu ile hayata kegirilon program ¢arcivesinde ABB
maktabin faaliyyatine 2023-ciu ilden baslayarag névbati
dofe maliyye yardimi gosterib. Azarbaycan banklarinin
ayirdiglan vesait mektabde tshsil alan sehid ve qazi
ovladlarinin tahsilinin maliyyslasdirilmasina sarf olunur.

FUzuli rayonunda yaradilan “Sehidler Parki“na
destak

ABB isgaldan azad edilmis orazilerin barpa-
quruculuq tedbirlerinds istirakini 2024-ci ilde ds davam
etdirib. Bank Fuzuli rayonunun Boytk Behmanli kendinda
yaradilan “$ehidler Parki” layihasine destek verib. Bu
layihede ABB ile yanas;, ABA-nin tesebblsl esasinda
digar Azarbaycan banklari da istirak edib.

ABB Naxgivanda @ ailanin kigik biznes
qurmasina komak gosterib

ABB  6zinimasgullug  programi  ¢argivasinda
Naxgivan Muxtar Respublikasinda 9 ailenin  kigik
biznes qurmasina deastek verib. Belslikls, ABB-nin
6zUnUmasgullug programi Uzra dastak verdiyi ailalarin sayi
146-a catib.

RLLLL LD LTS o
R

omak ve Shalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin icra
etdiyi 6zUnumesdullug programi asasinda azteminath
aileler 6z biznes planlarina uygun olaraq istehsal ve ya
xidmat avadanliglari il temin edilir. ABB ham ©mak va
Shalinin Sosial Mudafissi Nazirliyinin muvafiq programi,
ham da Nazirliklo Markazi Bank ve Azarbaycan Banklar
Assosiasiyasi  arasinda imzalanmis Memorandum
gargivasinda hassas ohali gruplarinin 6zinimasgulluguna
destak verir. Homin aileleri Dovlet Masgullug Xidmati
musayyan edib.

Magsad ailslere kigik biznes qurmag, yaxud mdévcud
bizneslorini inkisaf etdirmak Ugln serait yaratmaqdir.
Programin  unikaligi  vetendaslara nadd  vasaitin
ayrilmamasi, gosterilon kdmayin sirf biznes yonUimlu
olmasi ve daimi masgulluga yonalmasidir. ABB da kigik
vo orta bizness dastok niyystindan, dayanigl inkisaf
magsadlarindan irali galerek bu programda faal istirak edir.
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ABB-nin bas sponsorludu ils ilin is Adami
secildi

ABB 2024-cU ilde do Azerbaycanda kegiriloan “EY
ilin is Adami” misabigasinin bas sponsoru olub. 2024~
cl ilde musabigenin asas qgalibi “Baku Holiday Travel”
sirkatinin rohbari Ramil Rzayev olub. O, Azarbaycani
“Dinya Uzre ilin Is Adami” misabigesinin beynalxalq
marhalasinds tomsil edib. Qalib biznes icmasinin,
beynalxalqg maliyya qurumlarinin  nimayandsleri ve
taninmis sirket rehbarlarinden ibaret mustaqgil munsifler
heyati terafindan 20 istirak¢l arasindan segilib.

Beynolxaln Bank

ABB-nin idare Heystinin sadri Abbas ibrahimov
muUsabiganin qala gecasindaki ¢ixisinda ABB-nin ardicll
olarag besinci ildir ki, bu musabigays dastak verdiyini
diggete catdinb: “EY ilin is Adami” musabigesi bizim
U¢ln moaxsusidir. CUnki bu musabigs sahibkarlarimizi
doastoklayir. Yeni dayerlor yaradan is adamlarimizi
comiyyata tanidir. Onlar yeni nailiyyatlera ruhlandirir.
Sahibkarlarin inkisafi, yeni tecrlbsleri bizi de 06z
xidmatlerimizi daim yenilomaya sévqg edir. Calisirng ki,
6zUmUzU davamli sekilde muasirlesdirek, is adamlarimizin
ehtiyaclarina uygun haller yaradaq. Qurur duyuruq ki,
indiys gadar har zaman sahibkarlarin yaninda olmusuq ve
bundan sonra da is adamlarimizin yaninda olacagiq”.

EY sirkati tersfinden tesis edilmis “EY ilin is Adami”
muUsabigasi 1986-ci ilden kecirilir. Hazirda 60-dan c¢ox
olkada teskil olunur ve dlnyanin an nifuzlu isglzar
mikafatlarindan sayilir. “EY ilin is Adami” programinin
magsadi yUksak potensiala malik is adamlarinin ugurlarini
nUimayis etdirmakdir. ABB ils yanasi, bp sirksti ve
“Veysaloglu” Sirkatlar Qrupu da musabigaya sponsorluqg
deastayi gosterir. Programin partnyorlari sirasinda Ekvita
konsalting sirketi, Azpromo (Azerbaycanin ixracin ve
investisiyalarin Tesviqi Agentliyi) da var.

ABB-nin bas sponsorlugu ile ADA-da “Karyera
haftesi” kecirilib

ABB-nin terafdashgi ile ADA Universitetinds novbati
dofe “Karyera Hoaftasi” kegcirilib. “Karyera Haftasi’na
Umumilikde 137-den ¢ox qurum gatilib. Tedbir arzinde

muxtalif biznes qurumlarinin, o cimleden ABB-nin
tomsilgileri taloba ve mazunlar lGg¢ln teqdimatlar edarak
olkamizin amak bazarindaki mévcud imkanlar hagginda
atrafli malumat veriblor.

“Karyera Haftasi” zamani muvafiq prosedurlar
asasinda 10 tslebs secilib. Onlar xUsusi secimle ABB-nin
Tacriiba programina gatilmagq imkani gazaniblar.

Belo layihalerin magsadi teleba ve mazunlari
olkamizin emak bazari, mévcud karyera imkanlari ile tanis
etmoakdir. Sektorun an yaxsi isegdtirani olmagi garsisina
hadaf qoymus ABB bu cur faydali layihaleri feal sokilde
destoaklayir.

Qosa saat layihasi

Yerli is¢ci qUvvesinin inkisafi ve  masdullug
imkanlarinin stimullasdiriimasi magsadile ABB-nin “Qosa
saat” layihasi 2024-ci ilde do davam etdirilib. Layiha
corcivasinds bankin muxtslif strukturlarinin emakdaslari
ayri-ayri ali tehsil musssisalerinds, hamcinin Talabalerin
igtisadiyyat ve Menecmentlik (zre Assosiasiyasinin

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB

65



DAYANIQLILIQDA ONCUL

(AIESEC) taskilatciligi ile hayata kegirilon maariflondirici
sessiyalarda istirak ederak telabalerin inkisafina destek
olublar.

ABB Azarbaycan Talabs Gancler ittifaq
Taskilatinin 6 iyul 2024-cU ilds kecirdiyi “Mazun
gunu” tedbirine dastak verib

Azerbaycan Telebs Gencler Teskilatlari ittifaginin
(ATGTI) teskilatciligi ile “A+” adli mazun gini tedbiri
kecirilib.

Todbirde Gancler Fondunun nimayandsleri, dlkanin
aparici ganclar taskilatlarinin sadrleri voa 7000-dan ¢ox
taloba ganc istirak edib.

Todbir 2024-cU ilde ali ve orta ixtisas tehsili
musssisalarinden mazun olmus tealebaleri bir araya
getirib. imtahanlardan sonra onlarin asuds vaxtlarinin
somorali kecirilmasini temin etmak, telebaler Ucln
stressdon keanar muhit formalasdirmaq ve sabakalosma
imkani yaratmaq magqgsadi dasiyib. “Mezun gunu”
tadbirine ABB da dastak verib. Tedbirds Bankin stendi
qoyulub, mazunlara ABB-de karyera imkanlari, iseagabul
prosedurlari baraeda atrafli malumat verilib, muvafiq
malumatlandirici materiallar paylanib.

ABB-nin dastayiile “Baku ID” innovasiya
festivall bas tutdu

ABB-nin bas sponsorlugu, “SABAH.HUB” innovasiya
Morkazinin destayi ilo Baku Crystal Hall-da “Baku iD”
innovasiya festivali kegirilib. Bu, Azarbaycanin ve Gmuman
regionun asas startap innovasiya tadbiridir. “Baku iD"-nin

bas sponsorlari arasinda ABB-dan basqa, EIm va Tehsil
Nazirliyi, SOCAR, 4SiM, Pasa Holding, Mappable va iiDA
da olub.

P
DRIVING INNOVATION AND TRANSITIONING
0 A KNOWLEDGE-BASED ECONOMY

T

2024-cl il 27-28 iyun tarixlerinds kecirilon festival
6lkemizds sayca Uclncl bels todbir idi. “Baku iD”
tadbirine 200-dan artiq yerli ve xarici investor, 100-
dan c¢ox xarici ve yerli startap, 5000 istirak¢l vo 50-dan
artiq terofdas qgatiimisdi. Tedbir ¢argivesinds “Startup
Wise Guys”, “White Hill Capital”, “Caucasus Ventures”,
“MOSTVentures”, “Startup boot camp”, “Aloga Ventures”
va “SABAH.fund” vencgur fondlarinin deastayi ile startap

fondu yaradilib.

ABB-nin dastayi ils startaplar tadbir zamani “Startup
Battle” konsepsiyasi gargivesinda yarisib, 15,000 AZN
grant mukafatinin da sahibi ola bilibler. Tedbir boyunca
startaplar investorlarla slage qurmag, 06z ideyalarini
tagdim etmak ve potensial sakilds investisiya alds etmak
Ucln genis imkanlar alds ediblor.

“BAKU ID” innovasiya festivali faaliyyat dovri arzinde
onlarla startapin inkisafina dastek verib. Umumilikde ise
startaplarin 1.7 milyon AZN-dan ¢ox investisiya almasina
nail olub.

Olkemizds innovasiyalar ekosisteminin inkisafina

doastak veron ABB bels faydali layihsalera sosial masuliyyat
programlarinda xUsusi yer ayirir.

“Green Fintech Startup Challenge” musabigasi

ABB-nin dastayi ile dayaniql galacays xUsusi tohfe
veracak “Green Fintech Startup Challenge” musabigasi
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do kegirilib. Layihays qatilan istirak¢ilar ideya taklif
olunandan Minimal islok Msahsul (MVP) merhslasine
gedar intensiv sokilde &danissiz telimler, mentor ve
ofis destayi alds edibler. O climladan, xisusi munsiflar
torofinden secilon layihanin qaliblerine 1-ci yer Uzrs
5000 AZN, 2-ci yer Uzra 3000 AZN, 3-cU yer tzre 2000
AZN olmagla mikafat teqdim olunub. Onlar, COP29
tadbirinds investorlarin garsisinda ¢ixis etmak sansi da
gazaniblar.

ABB

innovaton

GREEN FINTECH

geydiyyat davam edir!

1-ciyer 5000 AZN

2-ciyer 3000 AZN

3-clyer 2000 AZN

DAYANIQLI GOLSCaK UCUN
FINTEXIDEYANI REALLASDIR

Ipoteka sargisi

ABB 06lkemizds ilk dafe ipoteka sergisi kegirib.
Musterilore Bankin taklif etdiyi butin ipoteka novleri,
bankin partnyorlari olan tikinti sirkatlari, onlarin manzilleri
va sartleri ile yaxindan tanis olmaq imkani yaradilib. 1iyun
tarixinde Baki Mugam Mearkazinds kegirilon tadbirde 10-
dan cox partnyor istirak ederek 6z layihalerini teqdim
edib. Sergide 30-dan ¢ox mustaeri ipoteka krediti sifaris
verib ve ABB-nin tagdim etdiyi daxili, torpaq ve tikinti
ipoteka mahsullari barads malumat slds edib. ABB bu
tadbir vasitasile vatendaslarin ipoteka kreditlarina ¢ixisini
asanlasdirmagdi ve daha ¢ox insanin 6z manzilina sahib
olmasina dastak vermayi hadaflayib.

ABB-nin teskilateiligiils |
Ipoteka Sargisina davatlisiniz!

f BakiMugam Matiazi
(1L

T [ T TN

ABB yalniz maliyya halleri teqdim etmakle
kifayatlonmir,  ham do shalinin  sosial rifahinin

yuksaldilmasine  yonalmis tesebbusleri  dastaklayir.
1 iyuldan 31 avqusta kimi davam edean kampaniya
gorcivesinde ABB-deo ipoteka kreditine muracist
edan musterilor bazi partnyor magazalardan muxtalif
hadiyyalar ve xUsusi endirimler alde etmak imkani
gazaniblar.

ABB dayanigli maliyys halleri ve sosial masuliyyat
tosobbuUsleri vasitesile 6lkads uzunmUddstli rifahin ve
yasayis keyfiyyatinin artirlmasina tohfe vermays davam edir.

Baki Caz Festivali 2024

ABB ensnavi Baki Caz Festivalina 2024-ci ilde de
deastok verib. 17 oktyabr 2024-ci ilden baslayarag 27
oktyabr 2024-cU iledek davam edan “Baku Jazz 2024”
festivali Uzre konsert programlari v madani tadbirler
Beynalxalg Mugam Morkazinds, Azarbaycan Milli
Konservatoriyasinda, “Jolly Joker” konsert meydancasinda
va ADA Universitetinds kecirilib.

ROSMi TORIFDAS

("3 ABB
&J DL

)

Tam vaxti programi

ABB il arzinda Avto FM radiosunda efire gedan “Tam
vaxtl” programi ile vetandaslarin bank-maliyys xidmatleri
movzusunda maariflondirilmasi fealiyyatini davam etdirib.
Eyni zamanda, sosial sebekaler vasitasilo muitemadi
olarag Bankin innovativ mahsul ve xidmatlerindan istifads
gaydalariile bagl maariflendirici videolar yayihb.

ABB-nin arasdirma hesabatlari

ABB 2024-ct il erzinde 6 arasdirma-hesabati
ictimaiyyate taqdim edib. “iglim dayisikliyinin tasirlari ve
naticalari” adli hesabatda iglim dayisikliyinin asas sebabi,
onun global va yerli saviyyadaki tasirlari Gzarinda tahlil
aparilib. iglim riskleri, iglim nimunslerindski dayisiklikler,
atmosferin ¢irklanmasi, iglim dayisikliyinin iqtisadiyyata ve
maliyya sistemina tasirlari kimi aspektlor arasdirilib.
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“Baki saheri Uzre dasinmaz amlak bazarinin
tahlili” adli hesabatda bazardaki qiymat dayisikliklerina
diggat yonoslib. Bazar g&stericileri ve emaliyyatlan
izlenib. Arasdirma dasinmaz amlak bazarinda bas veren
dayisikliklarin asas sebablarinin muayyanlasdirilmasins,
goalacakds bas versa bilacak dayisikliklarin
prognozlasdiriimasina xidmat edir.

o
é_u?AEB

Ararbaycan Uzra Balka sahari zra
parakands t dasinmaz amlak
sektorunu : bazannin tahlll

trendbsrve naticaler

“Azarbaycan Uzra parakanda ticarat sektorunun
tahlili: trendlsr ve naticaler” adli hesabatda ise 2023-
cU il Uzro perakands ticaret dovriyyssi arasdirilib.
Parakends ticaratin sektorlar, bazar paylari, mahsul
qgruplari, cografi tesnifat ve s. bolguler tzre atrafli tahlili
aparilib.

“Ragamlarla turizm: Azarbaycan turizm
sektorunun statistik manzarasi” adli hesabat xarici
Slkalara saofer etmis Azarbaycan vatandaslarinin, eleco
do Olkemiza safer eden acnabi turistlerin muxtalif
kateqoriyalar Uzre bolglslns, asas xarclerinin tahlilina
hosr edilib. Vetendaslarimizin an cox safer etdiklori
olkalar, hamginin Azarbaycana on c¢ox sofer edean
6lkalarin vetandaslari ile bagli asas tendensiyalar izlenib.

Hesabatda daxili turizm, Azearbaycana safer
edan xarici turistlerin an c¢ox getdikleri regionlarimiz,
6lkemizdaki otel ve bu tipli obyektlorin foaliyyati
haqgginda da maragli malumatlar teqdim olunub.
Arasdirma  turizm  sektorunda bas veran ssas
dayisikliklerin,  onlarin  sebablarinin  izlonmasins,
goalacakdas bas vers bilacak dayisikliklarin
prognozlasdiriimasina komak gostarir.

“Avtomobil bazarina baxis: global trendlar ve
Azarbaycan” hesabatinda son 5 il lGzre dinyanin ve
Azarbaycanin avtomobil sektorunda 06zUnd gostaren
asas meyllarin tahlili aparilib. 2023-cU ilds 6lkemizda har
1000 nafere 171 avtomobil distb. Son bes ilde “Lada”,
“Mercedes-Benz”, “Hyundai” ve “Toyota” markalarn
Azarbaycanda geydiyyatda olan avtomobiller siyahisinda
ilk dordlikde yer alib. 2023-ci ilde Azerbaycana
gatirilon avtomobillerin idxal miqdari 28%, idxal
dayeri 79% artib. 2023-cu ilde olkays daxil olan hibrid
avtomobillerin sayinda 2022-ci ille miqayiseds 24.4%,
elektrik avtomobillarinin sayinda ise 5 defe artim bas

verib. Otan il elektrik avtomobillsrinin idxal deysrinds de
6 defe artim musahids edilib.

ABB-DSN DAHA
BIR ARA$DIRI’!A

4

abb-bankaz @

Hesabatda olkamizda ikinci al avtomobil bazari
ilo bagh da strafli arasdirmalar var. Olkeds istifade
edilen avtomobillerin 58%-i istehsal tarixi 15 ilden az
olan avtomobillardir. ikinci al avtomobil bazarinin asas
markalari VAZ-2107, “Opel Astra”, VAZ 2106, “Kia Sorento”,
“Hyundai Elantra”, “Hyundai Santa Fe”, “Hyundai Sonata”,
“Chevrolet Cruze”, “Ford Transit”, “Mercedes E 220d”

markalaridir.

Bu layihanin davami kimi Bank arasdirmalar yaxin
goalacakds daha da genislandirarak takmillesdiracak.

2.2.2.2 MUstariyonumlu yanasma

ABB, musterilerinin ehtiyaclarini ve goézlantilarini har
zaman nazars alarag, mustariyonUmlu strategiyasini 6nds
tutur. Bank, regemsal transformasiya, innovativ mahsullar
va yUksak xidmat keyfiyyati vasitasilo mustarilorine daha
rahat ve algatan maliyye halleri teqdim edir. MuUsteri
mamnuniyyatini  ve loyalligini artirmag magsadile
fordilasdirilmis xidmatler, ¢cevik kommunikasiya kanallar
vo istifadaci dostu reqgemsal platformalar yaradir. ABB,
musterileri ile glcli va etibarli munasibstler quraraqg,
onlarin maliyya magsadlerine c¢atmalarinda an yaxin
terafdasi olmaga davam edir.

Mustari malumatlarinin tahlUkasizliyi

informasiya texnologiyalarinin inkisafi,
informasiyalarin getdikce genisloanan integrasiyasi, soxsi
va korporativ. kommunikasiyalar zamani, o cimladan
bank emsaliyyatlarinin hayata kegirilmasinde malumat
mubadilesini  sUratlondirirek  asanlasdirir.  Bununla
belo bu inkisaf mUsyyan kiber risklor do yaradir. Fordi
malumatlarinin  tehlikssizliyi ile  bagdli musterilarin
narahatligina ssbab olan tehdidler artir. Bu riskleri
azaltmaqg Ucln ABB davaml olarag muasir ¢agirislara
uygunlasir, T sistemlerini yeniloyarak tekmillasdirir,
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beynalxalq kibertahlUkasizlik standartlarini tetbig edir.
Bank bununla bagli blutin smakdaslarinin riayat etmsali
oldugu gayda va talimatlar toplusu da hazirlayib.

Daxili audit ve daxili nazarst strukturlari bununla
bagh mutemadi yoxlamalar, nezarat tedbirleri hayata
kecirir.

ABB mobile tatbiqgi yuksak tahlUkasizlik
sertifikati ald

ABB-nin mobil bank tetbigi olan ABB mobile
Beynoalxalg Standartlasdirma Teskilatinin (International
Organization for Standardization - 1SO) ISO:IEC
27001:2022 sertifikatini alib. “informasiya Tehlikasizliyi
idareetma Sistemi Sertifikati” adlanan bu senad tatbigin
bir cox meyarlar Uzre atrafli tahlillerindan sonra tagdim
olunub.

Sozlgedan  sertifikat toskilatlara  6zlerinin  ve
mustaerilerinin maxfi malumatlarini an etibarli sokilds
qgoruyaraq idare etmays kdmak gdsteren beynslxalqg
corcivadir. ISO:IEC 27001:2022 ile sirkatlor risklerini
muayyanlasdirir, onlarin azaldilmasi Gg¢ln ardicil tadbirlar
gorurler. Belalikls, bu sertifikat onu alds etmis qurumun
isgUzar nUfuzunu, musterilarin maraglarini qoruyur.

ABB mobile tatbiginin ISOIEC 27001:2022
serfitikatina layiq gorllmasi  tetbiq istifadagilarinin
malumatlarinin = an  yiksek  seviyyads  muUhafize
olundugunu gostarir.

ABB Codevo sistemini tatbiq edir

ABB mobile istifadacilerinin vesaitlerinin maksimum
tohllkasizliyi Gg¢ln tetbigde goruma sistemi daha da
tokmillesdirilib. Telefona viruslar, zeararli programlar
daxil oldugda yeniloanmis sistem onlarin ABB mobile-a
kecgidinin garsisini alir, bank malumatlarinin daladuzlarin
aline kegmasina imkan vermir.

Sistem zerarli cehdleri de bloklasdirir, muUstarinin
cihazini avtorize edilmemis kenar zarerli midaxilslerden
goruyur.

Yeni toahllkssizlik sistemi totbigde emsliyyatlarin
suratini de artirib. Bels ki, tatbige girisler, xidmatlarden
istifads, o cUmledan &danisler, kogurmaler ve diger
amealiyyatlar yeni tehlUkasizlik modulunun inteqrasiyasi ile
daha suratli kegir.

Har bir ABB mobile istifadacisi 6 reqemli yeni PIN
kodunu tayin etmakls bu Ustlnliklardean faydalana bilsr.

MUstari sikayatlarinin idara edilmasi

Hoar bir sirkatin mdustari memnuniyyati qazanmaq
gabiliyyati bazardaki gucli regabst muhitinde ugur
gazanmag Ugln ¢ox vacibdir. ABB de bu amili daim
diggeatds saxlayir, mustari sikayatlorini effektiv soakilde
idaroe  etmoaya c¢alisir  Muxtslif kanallar vasitasile
musterilorden galan sikayat, rey ve toekliflore baxiimasi
Ugln muvafig sistem qurulub, sistem daim takmillasdirilir.
Bankda mustari sikayatleri ile isin bltln detallarini nazars
alan “Metodik gosterislor” de hazirlanib. Bu senaddes
lazimi prosedurlar 6z oksini tapib. Musterilor ABB-ya
sikayat, ray ve takliflerini sifahi, yaxud yazil sakilds, filiallar,
onlayn bankgilig kimi muxtslif kanallar, sosial media veo
rosmi internet sayti vasitasile taqdim edirlor.

2024-ci ilde ABB-ya daxil olan sikayatlerin Gmumi
sayl 13,812 olub. 2023-ci ilds bu regem 10,071 idi. Artimin
asas sobablerdan biri, daxil olan sordu ve sikayatlerin
markazlesdirilmasi, vahid merkszden idare olunmasidir.
MuUsterilorin  muracist kanallari optimizasiya edilerak
artirilib ve daha algatanhgi temin olunub. 2024-cuU ilds
ABB-ya daxil olmus sikayatlarin har biri ugurla icra edilib.

Mustari mamnuniyyatinin teamin edilmasi

MuUstari mamnuniyyatinin temin edilmasi ABB lgln
asas prinsiploardendir. Bu, muUstari loyalligina xidmat edir,
Bankin Gmumi ugurlarina, boytimasina tohfs verir.

Musterilorine muxtslif mahsul ve xidmatler teqdim
edan universal bank kimi ABB mdusterilorine qaydi
gosterir, onlarin mamnunluguna boytk shamiyyat verir.
BUtlin kanallarimizda mustesna tecrlbe temin etmak
Ugln mustarilerimizin ehtiyaclarini, se¢imlarini dyronmaya
boylk vaxt ve enerji sarf edirik. Homginin mahsul ve
xidmatlarimizi davamli sakilde yenilayirik.

MuUsterilorimizin  ehtiyaclarini  daha yaxsi basa
dismak ve dayar toklifimizi tenzimlamak Ucln tez-tez
sorgu kegirir, mUstarilorin mamnunluq saviyyasini davamli
izlayirik. Cadval 15-a nazar salin.
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Cadval 15. MUsteri memnunlugu saviyyasi

T T T

ABB vea VISA terafdashgi: Sea Breeze Kartlariile
ekskllziv tacribs

ABB mdusterilorine  premium xidmatler taqgdim
etmoak magqgsadile beynalxalg o6danis texnologiyalar
lideri VISA ilo emakdasliq ¢argivesinde Sea Breeze
Platinum ve Sea Breeze Signature kartlari Sea Breeze
rezidentler Gg¢ln dizayn olunmusdur. Bu unikal kobrend
layihasi, ABB va VISA-nin mustarilarine Ustln imkanlar
vo ekskliziv Ustinlikler gazandirmaq Ugin hazirlanib.
2023-cu ilin sonunda istifadays verildikdan sonra layiha
Uzra nagdsiz alis-veris kart dovriyyasi 2024-ci il arzinds
14 dafe artmisdir.

Visa ile Sea Breeze-da premium
tetilden hazz alin!

Sea Breeze kart sahibleri Ugln xUsusi olaraq
nezarde tutulmus imtiyazlar arasinda premium
xidmatler, ekskluziv takliflor va muxtalif tadbirlere ¢ixis
imkanlari yer alir. Bu kart sahibleri Sea Breeze istirahat
kompleksinde xUsusi endirimler, VIP xidmatler ve
rahathgi artiran alave Ustlnltklerden faydalana bilerler.
O clUmladan, Emin Agalarov restoranlar sebakasinda
(Shore House, Fish Box, Park Café Zafferano, Rose
Bar, Rose Bar Beach, Beach Club), hamginin Sea
Breeze srazisindeki restoranlarda: Fusion Club, Grand
Bar, Bosfor Restorani, The Choyxona 20%-s gader
endirimdan yararlanmag mUmkUnddr.

ABB ve VISA-nin bu innovativ emakdasligi,

mustarilerin  hayat keyfiyystini ylksaltmaklo yanasi,
onlara ham vyerli, ham ds beynalxalg seaviyyads
xidmatlardan yararlanmaq imkani taqdim edir. Premium
hayat terzine dayer qatan Sea Breeze kartlar, ham
rahatlig, hem da prestij axtaran musterilor Ugln
mukammal se¢imdir.

ABB-nin alave dayar yaradan xidmatlari:
xaricds tahsil ve dasinmaz amlak investisiyalari

2024-cl ilde ABB imtiyazli mustarileri Ggln tegdim
etdiyi olave deayer yaradan xidmsatlerini genislondirmis
vo onlan xaricds tehsil almag ve dasinmaz amlaka
investisiya etmak imkanlari iloe tamin etmisdir. Bankin bu
tosebbuUsleri, mdustarilerine beynslxalg bazarlara c¢ixis
imkani yaradarag onlarin saxsi ve maliyya hadaflerine
catmasina komak etmisdir.

Tohsil - gealacaya an yaxsi yatirrm! ABB xaricds
tohsil almaq isteyan musterileri Ggin BoyUk Britaniya
va ABS-da taninmis tahsil maslshatgileri ilo emakdasliq
edearak, genis maslohat xidmatleri tagdim etmisdir. Bu
xidmatlara yay kurslari, orta maktab tahsili, universitetlera
gobul prosesi ve akademik inkisaf planlamasi daxil
olmusdur.

Mistaqil tehsil maslahatgileri, telebslorin fordi
ehtiyaclarini nazeare alaraq onlara an uygun programlari
tovsiye  etmis, senadlerin  hazirlanmasi,  geabul
musahibalarine hazirlig ve tahsil vizasi ile bagl dastak
gostermisdir. ABB-nin bu tessbblsl, mustarilarine
xaricde tahsille bagli bltin marhalalorde pesakar
baladcilik edarak, onlarin beynalxalg seviyyads ugdur
gazanmasina tohfe vermisdir. Bundan alave, ABB-
nin imtiyazhh mustasrileri Gg¢ln ekskllziv olaraq 1 saatlq
pulsuz maslahat sessiyasi taqdim olunmusdur. Bu,
mustarilora  galecak tahsil planlarini daha dagiq
qurmag, uygun tahsil muUsssisalerini se¢mak va tahsil
investisiyalarini semarali sakilde yonlandirmak imkani
yaratmisdir.

ABB beynalxalg dasinmaz amlak bazarina c¢ixisi
asanlasdirmaq Ug¢Un dea nUfuzlu sirkstlerle amakdashga
baslamisdir. Bu terafdasliglar ¢arcivesinde mustarilora
70 6lkada dasinmaz amlak alisi, investisiya strategiyasi,
hiqugi ve vergi masalaleri Uzre maslahatlor taqdim
olunmusdur.
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ABB-nin slave dayar yaradan bu xidmsatleri
mustarilerin  fardi ve maliyys magsadlerine uydun
global imkanlardan faydalanmasina serait yaratmisdir.
Xaricde tehsil ve dasinmaz emlak sahslerinds
teqdim olunan xidmsatler, musterilerin uzunmuddatli
perspektivda inkisafina ve maliyya sabitliyine tohfs
vermisdir. ABB dayanigli ve mustariyonli yanasmasi
ilo mustarilorinin maliyya rifahini artirmaqg Ug¢ln yeni
imkanlar teqdim etmaya davam edir.

ABB Agile tacrubassini sahibkarlarla paylasib

ABB-nin bir grup sahibkar musterisi G¢ln Bankin
Agile ofisina infotur taskil edilib. Onlara Agile is metodu
baradas atrafli malumat verilib. ABB-ds tatbiq edilon Agile
tacribsa haqgqinda sohbat acilib. Mistariler Bankin ayri-
ayri Agile struktur bolmalariils tanis olublar.

Agile tecribanin  an mUhim cahatlerindan
biri  musterilerle mlUntszam  kommunikasiyalardir.
Mdusterilerin layihalare calb edilmasi, onlarin faydal
roylerinin alinmasi mahsul ve xidmatlerin daha da
mukammalliyine xidmat edir. Bu clr infoturlarin magsadi
da mustarilerin Agile is prinsipleri barads malumatliliq
saviyyasinin  artirlmasi,  mahsul  ve  xidmatlerin
yaradilmasi prosesinds onlarin faal istirakinin temin
olunmasidir.

Sahibkar mustsrilere  ABB-nin  biznesler Uc¢ln
yaratdidi yeni imkanlar haqqginda da strafli malumatlar
tagdim edilib. O cimladan, masafedan hesabin agilmasi,
biznes kartlari, SIMA elektron imzasindan istifads,
xidmat paketlori, POS terminal ve e-ticarat halleri,
investisiya imkanlari va s. hagginda genis tagdimatlar
olub. Sahibkarlari maraglandiran suallar cavablandirilib.
infoturda 20-dan cox sirketin niimaysndasi istirak edib.

ABB-nin bas sponsorlugu ile alis-veris festivali

ABB-nin bas sponsorlugu ile teskil olunmus alis-
veris festivali 2024-ci ilin mayinda musterilere maraqh
fUrsatlor yaradib. ABB-nin kart sahibleri 6lkemizin
secilmis ticarat markazlorinds ve sshar magazalarinda bu
fUrsatdan faydalaniblar.

Azarbaycan
Alig-Veris Festival

ABE kartlari il alis-verig o
dlaha sarfsiidirl ELAN 4

Festivalda 50-dan c¢ox dunya brendi istirak edib.
Musteriloro  10%-dan 50%-o qgoader endirimlor toklif
olunub. Onlar bankla terefdas makanlarda ABB-nin
kartlar ilo alis-veris edib, sarfali endirimlarle yanasi, 5%
alave kesbek imkanlarindan da faydalaniblar.
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2.2.2.3 9makdasyonumluluk

Insan resurslarinin idars olunmasina olan
yanasmamiz

Biz inaniriq ki, sadig ve havasli isci heyati boylk
UstUnlukler gatirir. Sektorun an yaxsi isagotirani kimi, biz
dayerli is¢i heyatimizin har bir Gzvina barabar imkanlar
yaradilmasina zemanat vermakls yanasi, qarsiligh hormat
vo etimad dayarlerine asaslanan dastaklayici is muhitini
diggatle inkisaf etdiririk.

ABB davamli istedad inkisafi ve karyera yuksalisi
prinsiplerine  sadiqdir. 9sas dayarlerimiz  Musahida
Surasi terafindan tesdiq edilmis, strategiyamiza ve Etik
Kodeksimiza osaslanan siyasatlords, eloco do insan
resurslarinin idare edilmasi departamenti terafindan
hazirlanmis digar daxili idareetma sanadlerinda 6z aksini
tapmisdir.

Cadval 8. Tam statda calisan daimiiscilerin sayi

Daxili idareetma sanadleri asagidakilardir:
ise gebul proseslarinin tanzimlenmasine dair Metodiki
Gosterisler;
9mak munasibatlerinin tenzimlenmasina dair
Metodiki Gosterislar;
Talim isinin taskili ve aparilmasina dair Metodiki
Gosterislor.

Son 5 il arzinde is¢i qUvvemiz davamli olaraq artib.
Bu da ABB-nin faaliyyatini etibarli isogotiran kimi davam
etdirmasinin  sGbutudur. Uzunmuddatli muikemmallik
ABB-nin strateji inkisaf planinda ytksak giymatlondirilir.
Biz adalatli emak haqqi 6danisi, talim, inkisaf imkanlari
ve performans tehlili  kimi xUsusiyyatleri  6zinds
birlesdiren insan resurslarinin idare edilmasi sistemimizi
tokmillesdirmak Ggln daim calisirng. Bele ki, gadin
amakdaslarin sayinda 2024-cu ilde avvalki ille migayisada
16% artim musahids olunub. ©mak Macasllesine asasen,
ABB-da is¢i muUgavilelerinds smakdaslarin isden azad
olunmasi G¢lin verilon middat 1ay olaraq geyd olunub.

Milki-hliqugi miigavila asasinda mivaqqati
calb edilmis isgilorin Gmumi say:
2024 -10

Cadyval 9. Birisciysa disen Gmumi telim saatlari

Gostaricilar

Iscilarin Gmumi sayina nisbatdes

Gender kisi qadin

Isagabul

ABB idars Heysati tarsfinden tesdiq edilmis isagabul
Siyasatinde geyd olunan addimlarla yanasi, ise gabulla
bagl sistematik yanasma tetbiq edir. Bank 2022-ci ilin
avvalinds insan Resurslari platformasini teqdim etmis
va onun bir hissasi kimi ise muracisat portali hazirlamisdir.

2,236
1'
1,437 o

2022 2023 2024

® Qadin @ Kisi

151

2024-cti ilde Insan Resurslari platformasi isagebul
prosesini ahamiyyatli deracads tokmillesdirerak ¢ox sayda
namizadin ABB-nin isagabul portalindan istifadasini temin
etmisdir.
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Cadval 10. iscilerin Gmumi sayi (yas tzra)

30 yasa gadar 1,145 1,382 1,602
30-50yas 1,673 1,81 1,974

iscilarin imumi sayi (regionlar tzra) “ 2023 “
Baki ve Abseron 2,457 2,837 3,213

Hamkarlar ittifaq tizvii olan amakdaslarimizin 2023 2024
faiz nisbati
2024-ci il srzinds Hamkarlar lttifaqina Gzv olan emakdaslarin sayinin azalmasinin

asas sababi, 2023-cl ilds Uzv olan bazi smakdaslarin 2024-cui ilds Uzviikdan imtina
etmesi, elace ds yeni isa qabul olunan emakdaglarin kénlllilik prinsipi asasinda
Hamkarlar Taskilatina Gzv olmamasidir.

Cadval 11. Gendera gors aparilmis tasnifloesdirma asasinda ise gobul edilmis isgilorin Gmumi sayi

BE

Cadval 12. Yas klassifikasiyasina gora isa gabul edilmis is¢ilorin Gmumi say!
pas 30 50 yasd 30 50 yasd 30 50 yasd
yasa o yasaan yasa o yasaan yasa o yasaan

BEBBBB

ise gebul edilmis iscilerin Gmumi say!

ise gebul edilmis iscilorin say

Cadval 13. Kadr dovriyyasi 9.8%
8.53%

2022 2023 2024
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omakdaslarin inkisafi

istedadlarin  idare edilmssi ve inkisafi biznes
modelimizin  asasini  toskil edir. 9Omakdaslarimizi
ozlUnuinkisaf yolunda bir sira kompleks programlar,
talimlerle, davamli destsyimizle temin edirik. Bank
daxilinde etimad va sadaqgst dayaerlarini inkisaf etdirmak
Ucln biz kenardan ise goétirmakle barabsr, mévcud daxili
namizad fondumuzdan ylksak saviyyali kadrlari muvafiq
vazifelors tayin etmaya say gostaririk.

2021-ci ilden etibaren Bankin insan Resurslar
komandast illik tslim planlari hazirlayir. Tslimin idareedilmasi
Sisteminin  (LMS) tetbigi iscgilore movcud talimlarin
katalogunu arasdirmaq ve ABB HR Portali vasitssile
geydiyyatdan keg¢mak imkani verir. Tokmillasdirilmis daxili

“Data Bootcamp 2" layihasi

“Data Bootcamp 2" layihasi
ugurla basa catdi!

e :
< J}&ﬁ_B_ | Life

omoakdaslarimizin fordi ve karyera inkisafi Ugln
nazarde tutulmus “Data Bootcamp” layihasi, onlara
data Uzre professional bilik ve texniki bacariglara
yiyalonib dayerli malumatlari birbasa bu sahanin
pesakarlarindan dinlema imkani yaradir. O cimladan,
layihonin osas hadafi Data sahasi Uzro pesokar
muUtexassislor yetisdirmakdir. omakdaslarimiz
layihe c¢oargivesinde SQL, QlikSense va Python Uzrs
biliklera yiyslonmae flrsati do alds edibler. Belo ki,
“Data Bootcamp” layihssinin ilk buraxilisinda 16

tolim sistemi va LMS tatbigi naticesinde 2024-cu il srzinds
omoakdaslarimiza daha cox talim ve inkisaf programlari
taklif edilmisdir. Bels ki, hesabat ili Gzrs tslim saatlar 2023-
cu ille mugayisede 60.6% artmisdir. Talimlerin sayinin
ohamiyyatli derecadsa artmasinin bir ne¢ce asas ssababi
var. ilk névbads, isci sayinin artmasi telimlare olan telsbati
yuksaldib. Eyni zamanda, tslimler Uglin ayrilan budcanin
artirllmasi daha genis dyronma imkanlari yaradib. Bundan
olave, Oyrenma platformasinin inkisafi tslim prosesini
daha alcatan ve ssmarali edib. Son olarag, telimlere artan
maraq va taleb bu tendensiyani daha da glclendirib. Biz
bu mUsbat tendensiyani novbati illords de davam etdirmak
niyyatindayik.

nafer hamkarimiz istirak edib, onlardan 8 naferi
muvaffaqgiyyat, diger 8 naferi ise istirak sertifikati
gazanib.  Hemkarlarimizin ~ bir  negasinin  Data
texnologiyalari sahasina kegid prosesi bas tutub.

omoakdaslarimiza karyeralarinda yeni  Ufuqler
acmaq sansi yaradan “Data Bootcamp 2” layihasi
garcgivasinda hamkarlarimiz, data Uzre professional bilik
vo texniki bacariglara yiyslanib, deyarli malumatlari
birbasa bu sahanin pesakarlarindan dinlema imkani
gazaniblar.

Umumilikds, layihede  mixtalif  struktur
bolmalerdan 18 nafar hemkarimiz istirak edib, onlardan
6 nafari “Muveffagiyyst”, 7 naferi “Ugurla bitiran”, digar
5 nofariise “Istirak sertifikati” slds edib. Layihadas istirak
edan amakdaslardan 2-si Parakenda segment sahasina
kecid edib, 1 amokdas ise Data sahasina rotasiya
olunub. Bu, Bankimizda karyera inkisafini desteklomak
magqsadile atilan mUhim addimlardandir.

“Horizon 2" layihasi

Oten il ABB amokdaslarinin fardi inkisafi magsadile
“Sen de qosul, Ufiquni genislondir!” devizi ilo
hayata kecirdiyimiz “Horizon” programi udurla basa
catib. Programin ilk buraxilisinda istirak edan 11 filial
amoakdasindan 6-si artig Bas ofisin muxtslif struktur
bolmalerinde fealiyyat gosterir. Diger hamkarlar iss
filiallardaki karyeralarinda inkisaf alds ediblar.

Udurla basa c¢atan “Horizon” layihasinin novbati
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programi  “Horizon 2" inkisaf layihasi ¢arcivesinds
region MXS-lerinda c¢alisan amakdaslarimiza Bas ofisda
tocrlbe kecorak muxtslif struktur bdlmslerds slave
pesokar bacariglar alde etmak imkani yaradilib. Struktur
bolmalarin mentor ve talimgcileri 6z sahsleri Uzre bilik ve
bacariglariniistirakgilarla bolusibler.

“Horizon 2" layihasinin
istirakcilari ila velosiped turu

Programda istirak region MXS amakdaslarina bir sira
Ustunlukler gazandirir:

Bas ofisin 20-dan ¢ox struktur béimasinin gindalik
foaliyyatiile yaxindan tanis olmag;

Bankin rehbar saxsleriile birbasa tnsiyyat qurmag;
Soxsi ve pesakar inkisaf yonUmla telimlards istirak
etmak;

Pesokarligr artirmag.

“Horizon” ABB-nin xidmat ofisleri amakdaslarinin
fordi inkisafina tohfe veran xiisusi programdir. istirakeilar
muvafig merhalslerds secilorak 1 ay middatinda Bankin
Bas ofisinin strukturlarinda is prosesleri ilo yaxindan tanis
olmaqg imkani alds edirlar.

“Data ldeathon” layihasi

2024-ci ilde ABB-de “Data Ideathon” layihasi
do ugdurla yekunlasib. “Data Ideathon” layihasinin
keciriimasinds asas magsad data analitikasi, suni
intellekt ve generativ suni intellektden istifadeys
osaslanaraq islerin  optimallasdiriimasi,  hamcinin
Bankin inkisafi istigamatinda yeniliklorin an qisa
zamanda tetbigidir. Layihaya ilkin mearhaleds 20-o
yaxin emakdas miracist edib, idare Heyatinin bir sira
Gzvlerinin de istiraki ile final marhalasi kegirilorak 3
qalib secilib.

Data ldeathon
EVEN]

“RPA Bootcamp” layihasi

ABB 2024-cl ilde amakdaslara “RPA Bootcamp”
layihasini do tegdim edib. Layihanin asas hadafi RPA
sahasi (Robotic Process Automation) Uzroe pesokar
mutexassisler  yetisdirmakdir.  Layiha  ¢argivasinds
toskil olunmus tslimler beynalxalg sirket terafinden
kecirilib. “RPA Bootcamp” layihasi Bankin is proseslorinin
effektivliyine ve optimallasdiriimasina boyuk tohfs verib.

Omoakdaslar layihe c¢arcivesinds, 8 gln arzinds
Turkiyaden davat olunmus “Native Digital Services”
sirkatinin  senior automation developer-i tarafindan
kecirilon talimlerds istirak edarek RPA Uzre professional
derin bilik ve praktik bacariglar slds edibler. Umumilikds
layihe Uzre mduraciet etmis 143 oamakdasdan 19-u
programda istirak haqqi gazanib. Onlardan 2-si rotasiya
edarak bu sahs Uzra ¢alisma imkani, digarleri ise hazirda
calisdiglari struktur bolmalarde RPA-ni tatbigetma sansi
alds ediblar.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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“Daxili Innovasiya” programi

Bankimizda innovativ ideyalarin formalasdiriimasi
prosesini dasteklomeak ve bu prosess bankin muxtalif
strukturlarindan amekdaslarin  aktiv cslb olunmasi
magsadile “Daxili innovasiya” programina start verilib.
Corgivadan kanar (out-of-box), yaradici ve innovativ
distinma bacarigina glivenan har bir bank amakdasina bu
programda istirak imkaniyaradilib.

Program bank daxilinde farqli istigamatlerde
calisan, muxtalif tecriba ve bacariglara malik sexsleri bir
araya gatirerek onlara innovativ dustnce ve ideyalarini
paylasmaq imkani yaradib. Layihs istirakcilari komanda
soklinde muxtalif modvzularda innovativ ideya ve
tokliflor hazirlayarag, bu istigamatds forgli muzakire
ve arasdirmalarda istirak edibler. 100-doen cox istirakel
arasindan 25 nafer muayyeanlsesib, onlar 5 komandada
yarisiblar.

Daxili innovasiya Komissiyasinin dayarlendirme
prosesinds 46 ideyadan 4-U an ylUksak giymatle secilib
va 30 avqust 2024-cl il tarixinds kegirilon tadbir zamani
3 komanda qalib elan edilib. Seciloan ideyalar muvafiq
strukturlarin is planlarina alave olunub.

“Gelacayin liderleri” programi

ABB-nin yUksak potensialli iscilori Ugln xUsusi
olarag hazirlanmis “Galacayin liderlari” programi, 2023-
cl ilin 4-ci riblUnden baslayarag 2024-ci ilde de
ugurla davam etdirilib. Beynalxalg seviyyads taninmis
BTS konsalting sirksti ile birge hayata kegirilon bu
programda 100 potensial lider coxsaxali giymatlendirma
prosesindan kegib, aralarindan 30 namizad segilib. 2024~
cl ilde program g¢arcivesinde BTS talimgilari tarafinden
4 vorksop taskil edilib. Naticads istirakgilar Ggln Fordi
inkisaf Planlari (IDP) hazirlanib. Hear riilbde mivafig
biznes terofdaslar ile IDP-lerin icrasi Uzre gorusler
kecirilorak istirakeilarin liderlik bacariglari inkisaf etdirilib.
Bu program c¢arcivasinda istirakgilarin bir hissasi rehber
vazifalera tayin edilib. Beloslikls, ABB-nin gealacak liderlik
potensialinin glclandiriimasi istigamatinde ahamiyyatli
addimlar atilib.

Karyera arxitekturasi ve eameakhaqq! layihasi

ABB-ds karyera inkisafini vo amakhaqqi siyasatini
tokmillesdirmak magsadile heayata kegirilon Karyera
arxitekturasi ve amakhaqqi layihasi ¢argivesinda butin
ananavi departamentlor Ugln texniki bacariglar toplusu
ve giymatlandirme alati hazirlanib. Bu yeni yanasma,
amakdaslarin performansinin yalniz yumsaq seristalare
asaslanmadan, ham do texniki bacariglarina gore
giymatlandiriimasine imkan yaradir. Texniki bacariglar
toplusunun terciime edilerek Oyrenms idareetms
Sistemina  (OIS) slave olunmasi planlasdirilir. Yeni
deracslendirme cadvali de formalasdiriimisdir ve 2025-
ci ilin yanvar ayindan etibaran butin emakhaqqi artimlari
bu yeni sistem osasinda hoayata kecirilmakdadir. Bu
layihe, horizontal karyera inkisafi Ggln saffafligi artiraraq
amakdaslarin adalstli ve obyektiv giymatlendirilmasini
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tomin edir, ABB-da karyera arxitekturasini daha soffaf vo
strukturlasdiriimis hala gatirir.

“Women in Leadership” layihasi

2024-ct ilde ABB qgadin amakdaslarin liderlik
potensialini artirmaq ve pesakar inkisafina dastak
magsadile “Women in Leadership” layihasi ugurla hayata
kecirilmisdir. Layihays Umumilikde 87 nafer muracist
etmis, motivasiya maktubu, rehbarin rayi, yetkinlik testi vo
komissiya ile musahibs marhalslerinden kegan 30 nafer
xanim istirak¢r galib olmusdur. Layiha c¢arcivesinda 17
movzu atrafinda 25 talim taskil edilmisdir. Telimler zamani
istirakcilar bankin strategiyasi ve hadbafleri, Unsiyyat
bacariglar, sexsi effektivliyin artirlmasi ve vaxtin effektiv
idara olunmasi kimi movzularda bilik ve bacariglarini
inkisaf etdirmislor.

£

UWomern v

LEADERSHiP

Layihanin naticaleri gadin liderliyinin tesvigi ve
karyera inkisafl baximindan ehamiyyatli olmusdur. 4 xanim
amakdasin vazifasi artirilmis, bu da layihanin pesakar inkisaf
vo liderlik bacariglarinin glclendirilmasi istiqgamatinda
effektivliyini nUmayis etdirmisdir. “Women in Leadership”
layihasi, ABB-da gender berabarliyi vo gadinlarin lider
movgelsra  hazirlanmasi  istigamatinde  shamiyyatli
addim olarag, gadin amakdaslara 0z potensiallarini
reallasdirmaqgda ve pesokar hadaflarine ¢atmaqda destak
verir.

Layihe c¢argivesinde gadin  rahbarlerimiz  Ugln
“Emosional zeka” mévzusunda tedbir ds kecirilib. Tedbirds
60-dan cox rahber, “Azerbaycan HR institutu’ndan ve
“Wellbeing Academy Tirkiya“dan bir ¢ox qonaglar da
istirak ediblar.

“Women in Leadership” Bootcamp

Bankimizin ~ xanim  amakdaslarinin  inkisafina,
onlarin liderlik bacariglarinin gtclendiriimasine mUhim
tohfe veran “Women in Leadership” layihasinin
“Women in Leadership Bootcamp”l da kegirilib. Secim
marhalalarindan ugurla kegan 30 xanim amakdasimiz bu

xUsusi programda istirak hUququ gazaniblar. Bes aydan
artiqg davam edan bu Bootcamp arzinda xanimlar Unsiyyat
bacariglar, komanda idarsetmasi ve diger shamiyyatli
liderlik keyfiyyatlori Gzre dayarli biliklar alda ediblar.

“Women in Leadership” bootcamp-a
start verildi

Gorlsde ABB-nin rehbar xanimlari 6z tecrlbslerini
bolUserak, hamkarlarla motivasiyaedici sdhbatlor
apariblar. Onlar layihanin ahamiyyati, amakdaslarin
hayatina qatacadi deyar ve inkisaf perspektivlori
barede danisarag, xanimlara dayarli maslahatlor
veribler. Layihe middatinds rahbar xanimlar mitemadi
sessiyalar kegirarak liderlik yolunda istirakgilara dastak
gosteribler.

“InnovativSan” layihasi

“Women in Leadership” cargivesinda
“innovativSen” layihasine start verilib. Layihenin
magsadi xanim emakdaslarin iT ve biznes analitika
sahssinds inkisafini desteklemakdan ibarst olub.
Bu program daxilinde Baki MXS-lsrinden segilon 20
xanim amakdasimiz 4 ay arzinde ABB Tech Akademy
terafindan taskil edilen talimlerds istirak edib.

“innovativSan”
layihasina start verildi

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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“Digital Safari” liderlik programi

ABB komandasinin Uzvleri, ABS-da teskil edilen
“Digital Safari” adli ntfuzlu Liderlik programina gatilaraq
rogemsal transformasiya ve innovativ didstnce yollarini
Syrenmak imkani gazaniblar. Uc giin davam edan bu global
texnologiya turu, regemsal tatbiglerin an son nimunalari
ve “disruptive thinking” (yani movcud qaydalari dayisdiran
dislnca terzi) Usullan ile istirakgilara global 6denis ve
texnologiya manzarasina dair genis baxis teqdim edib.

ABE niimayandalari Nyu Yorkda
“Digital Safari” konfransinda

“Digital Safari” programi ¢orcivesinds komanda
Gzvleri an son texnologiyalar, istehlak¢l trendleri, bank
totbiglerinds regemsal musteri tecrlbsleri, catbotlar,
biometrika, bank mahsullarinda Big Data va suni intellektin
totbiqgi, odenis ekosistemi ve yeni texnologiyalarin
totbigi movzularinda malumat olda edibler. Qlobal
innovasiya markazlerinds aparici mutexassislorden ders
alan istirakgilar, regemsal transformasiya strategiyalari
va texnoloji secimler hagginda praktik bilik ve tacribs
qazaniblar. Program eyni zamanda istirakcilara diger
sirkatlorin rehbarleri ile tacribs mibadilssi etmak, onlarin
hekayalarini dinlomak va lider texnologiya nimunalari ila
tanis olmaq imkani verib.

Bu program ABB  komandasina  ragamsal
transformasiya planlarini yeniden nazerdan kegirmak,
innovativ haller tetbig etmoak ve liderlik bacariglarini
glcloendirmak Ugln dayarli bilikler gazandirib. ABB-nin
rogemsal bankgilig sahasinda lider mdévgeyini daha da
mohkamlendirib.

Baki ve region MXS-lari Uzra fargli xanimlarla
gorus

Bankin Baki ve region MXS-lerinds calisan, ABB-
nin “Farqgliler” layihasi ¢arcivesinda forgli fealiyyatlarine
gdra segilon xanim amakdaslari ile gorusler kegirilib.

GorUslerds 31 xanim amakdas istirak edib. Onlarla karyera
inkisafi, liderlik va is dinyasinda ugur hekayslori barads
samimi muzakirsler aparilib.

ABB “SIBOS-2024" beynalxalq
sargi-konfransi”’nda

2024-cua il oktyabrin  21-den  Cin  Xalq
Respublikasinin  paytaxti Pekin saharinds ananavi
SIBOS sergi-konfransi bas tutub. Tedbirin teskilatgisi
Umumdinya Banklararasi Maliyye Telekommunikasiya
Camiyyati (SWIFT) olub.

Oktyabrin  24-dsk davam eden “SIBOS-2024"
sargi-konfransina ABB de gatilib. SIBOS seargi-konfransi
har il dinyanin iri bank ve maliyya qurumlarinin
nUmayandalarini bir araya gatiren, maliyyse sektorundaki
innovativ trendlerin izlonmasi, yeni bankgilig tecribs
va texnologiyalar ile tanisliq imkanlari yaradan, isgtzar
alagalerin  qurulmasina kdmeak gdsteran  muhim
platformadir.

“SIBOS-2024" c¢orgivesindes ABB numayandsleri
xarici maliyya qurumlarinin temsilgileri, o climladan
Bankin uzunmuddstli terefdaslari olan Citibank, JP
Morgan, BNY Mellon, LBBW, Commerzbank, Deutsche
Bank, ABN AMRO, ODDO BHF, Zurcher Kantonalbank,
Raiffeisen, ICBC, Vakifbank, isbank, Akbank, Mashreq,
First Abu Dhabi ve s. bu kimi maliyys institutlarinin
nUimayandalariils gorusler kegiriblar.
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Daha 20 ABB meneceri “Executive Mini-MBA”
programini ugurla basa vurub

ABB menecerlarinin fordi inkisafi magsadile Turkiyanin
on nufuzlu ali tehsil markezlerindan olan Kog¢ Universiteti ila
ndvbati defs “Executive Mini-MBA” taskil edilib.

Program xuUsusi hazirlanmis tadris plani asasinda
hayata kecirilib. Mivafig se¢cim meyarlari ssasinda 20 ABB
meneceri programda istirak imkani gazanib. istirakcilar
strateji marketing, strateji dusinma ve planlasdirma,
rohbarler Ug¢ln maliyys, reqamsal transformasiya ve
texnoloji trendler, data osash qgerarverms, effektiv
danisiqg aparmagqg, teskilati davranis ve korporativ
madaniyyat, tesirli Unsiyyat ve faydali rey modvzulan
Gzro praktik bilik ve bacariglar slds edibler. Program
corcivesinds darsler Kog¢ Universitetinin  professorlari
tersfinden ham Bakida, ham ds istanbulda tadris edilib.

ABB menecerlari ndvbati KOC Universitetinin
“Executive Mini-MBA" programini
ugurla basa vurdular!

ABB menecerlori “Executive Mini-MBA” tahsilini
nailiyyat sertifikati ilo basa vurublar. Bu minasibatle Kog
Universitetinin asas kampusunda tantenali mazun gini
todbiri kecirilib.

“PO School” ve “CJE School” talim programlari

ABB omoakdaslarin  pesskar inkisafina dastak
magsadile ndvbasti defs “PO School” ve “CJE School”
talim programlart teskil edib. Programin magsadi
bankdaxili mévcud mahsul sahibleri ve musteri tecribasi
mutexassislerinin  funksional bacariglarinin inkisafinda
onlara dastak olmaq ve praktiki biliklerini gliclandirmakdir.

“PO School” ¢argivesinda 37 mahsul sahibi, Agile
yanasma, OKR ve data asasli gerarverms kimi movzularda
talimlords istirak edib. Naticads, 5 komanda layihalarini
taqdim edib, “Dama-dama” layihasi qalib secilib. “CJE
School” programinda iss 27 mdusteri tecribasi Uzre

muUtexassis, mUstari davranislari tahlili, bazar arasdirmasi
va bu kimi sahalar Gzre biliklerini inkisaf etdiriblar.

“PO school” va “CJE school”
talim programi uguria basa ¢atdi

Isciler arasida kommunikasiya

Omokdaslarimizla modhkem, davaml  slagaleri
inkisaf etdirmak, komanda daxilinde dirUstlik, garsiligh
hormat ve etimad kimi dayarlari tesviq etmak bizim Ugln
cox Onamlidir. Biz inkisafa destek olan butin fikirleri
giymatlandirir, agiq dialog madaniyyatini, six amakdashgi
tosvig edirik. Faydali rey madaniyyatinin inkisafi bize
inkisaf magsadlerine ¢atmagimizda komak gosterir.
iscilorin fordi ve karyera inkisafina kémek gdsteran
layihalarimizle yanasi, onlarin asuda vaxtinin ssmarali
taskili Ggln de tadbirlar hayata kegiririk.

2024-ct ilde emakdaslarimiz arasinda Karting
yarisi, Quest oyunlari, Mini-futbol turniri, Bouling turniri,
Sahmat turniri kimi tedbirler teskil etdik. Bu tedbirlers
2000-dan c¢ox amakdasimiz qosuldu. Bela tadbirlar
komanda ruhunu glclendirir, saglam raqabati artirir.
ABB-da muxtalif Unsiyyat klublari, o cimladean “Dayisiklik
sofirleri” qrupu, “Kondlliler qrupu” da feaaliyystdadir.
Belo plaformalar iscilorin emakdasliq etmasins, eyni
dayerleri paylasmasina serait yaradir, faydal tesebbuslar
formalasdirir ve Gmumi ise téhfe verir. intranet portalimiz,
yeniliklarimizi muUtemadi sokilda bolisdlyimuiz
“Aylig icmal” bdllletenimiz, sosial mediadaki “ABB
Family” kimi platformalarimiz da komanda daxilinda
kommunikasiyalarin inkisafina, malumatliliga xidmat edir.

“360° performans giymatlandirilmasi”

Bankda liderlarin performansinin
dayarlendirilmasi  Gglin ~ 360°  giymatlandirma
sistemi tatbiq edilir. Hazirda ABB idarsedici heyatin
(departament direktorlari, direktor muavinleri, soba
mudirleri) performansinin giymatlondirilmasi Ggln
bu sistemdsn istifade edir. Bele ki, rehbsr saxsin
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birbasa rehberi (manager), hamkarlari (peer), 6zu
(self) ve tabeciliyinds olan (direct report) amakdaslar
terafinden dayarlondiriyi giymatlondirma formasidir.
Umumilikds har bir fordi 12-15 nafer giymatlandirir.
Bank bununla, “Faydali rey” madaniyystini do 6z
névbasinda genislondirir.

“180° performans giymatlandirilmasi”

180° qgiymatloandirms amsakdasin  birbasa
rohbari (I-ci giymatlondirici) va bir pills yuxan
saviyyada rahberi (2-ci giymatlondirici) terafindan
giymatlendirildiyi giymatlondirma formasidir. Sistem
iscilorin muxtalif pesokar keyfiyyatlor vo meyarlar
Uzra giymatlondirilmasini shate edir. Daha sonra ray
ozuntinkisaf magsadile nazere alinmagdan o6trl
isciya taqdim olunur.

Qiymatlandirma naticalari amakdaslarin
vazifs artimi, emak haqql artimi, ve illik bonus
hesablanmasi zamani xUsusile nazars alinir. Bu sistem
amakdasin performansinin, gticli ve zsif tersflerinin
muayyan edilmasins, onun tealim ehtiyaclarinin Uza
¢ixariimasina da komak gostarir.

¥ Ok

iscilarin loyalligini ve motivasiyasini artirmaq {cin
ardicil olaraq mlixtalif proqramlar hayata keciririk. Bu
tasabblslarimizdan biri 2020-ci ildsn reallasdirdigimiz
“Farqliler” layihasidir. 2024-ci ilin har ribinds biz
50-ya yaxin iscimizi “Farqlilar” proqramina se¢mis,
onlarin farqgli nailiyystlsrini daysrlandirmisik. Intranet
platformamiz da emeakdaslarimizin pesskar inkisafinda
bizim Gc¢iin mihiim platformadir. iscilar burada miivafiq
normativ senadlardaki yeniliklarle tanis olur, Bankin
faaliyyatindaki yeniliklardan xabar tutur, malumathiliq
saviyyalerini artirirlar.

ABB insan resurslarinin idars olunmasi
tocrUbalerini inkisaf etdirir

Bank insan resurslarinin idars olunmasi analitikasindan
faydalanir. Bu sahades gabaqcil vasiteler tetbiq edir.
Avtomatik olaraq is¢i malumatlarinin tahlilini aparir. Sehih

moalumatlar asasinda qorarlar verir. Bu yanasma ABB-nin
HR strategiyasini guclendirir. Strategiyanin dinamikliyini,
inkisaf telebalerine cavab vermasini, iscilerin ehtiyaclarina
uygun davamli sakilde tekmillasdirilorak ugur gazanmasini
tomin edir. TohlUkssiz ve dasteklayici is muhitini inkisaf
etdirmak 6hdaliyimize uygun olarag Bankda emakdaslarimiz
Ucln tibbi siorta programi moévcuddur. Bu, bir terefden
iscilorimizin rifahi ile bagli niyystlerimizi vurgulayir, diger
torafdan ise dayaniqliliq saylerimize xidmat edir. Sigorta
tominati Ugln segimler taqdim etmakle biz isgilorimize
ozlarini va ailalerini goézlenilmaz hallardan gorumaq imkani
yaradir, onlarin maliyya sabitliyini, firavanligini temin edirik.

Bankda alti ayliq is mUddatini basa vurdugdan sonra
har bir isci bir sira tibbi xidmatleri 6ziinde cemlasdiren tibbi
sigorta programina daxil olur. ©@makdaslarimizin texminan
90%-i 2024-ciiilds tibbi sigorta ile temin edilib.

Cemimizden daha boyuyuk: yeni emak haqq
kartlarimiz

ABB Visa sirkati ilo birge emakdaslar Ug¢ln 6zal
Visa Platinium amak haqqi karti hazirlayilb. Bu kart
amakdaslarimizin yalniz maliyys emsaliyyatlarini deyil, heam
de gilindslik hayatlarini daha komfortlu ve Ustlnliklerle
zangin edir.

Camimizgar). N oo
DAHA BOYUYUK!

Ya aslanna ozal

DAHA BOYUY (K

Visa

Visa Platinium amak haqqi karti emakdaslarimiza
asagidaki UstUnlukleri yaradir:

Konsyerj ve ¢atbot xidmatleri;

Baki ve istanbul hava limanlarina danissiz
transfer, Fast Line ve beynalxalq Fast Track,
Lounge Key ve gecikmis ucus/baqgaj dastayi;
50-dan cox restoranda xususi endirimler;

il arzinde 3 dafe 6danissiz Costa Coffee gohvasi
slds etmakimkani;

il arzinde 1dafe “Ali & Nino”dan kitab qazanmaq
sansi;

il arzinds 3 dafe Azercell-in 2 GB internet
Rouming xidmatindan faydalanmaq imkani;
Yerlive global imtiyazlar.
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Hamkarimiz “Half ironman Turkey” yarisinda
milli rekordu yeniladi

= :
&_J?ABB | Life

Hamkarimiz "Half Ironman Turkey™
yarisinda milli rekordu veniladi

ABB-nin Musteri Xidmati Departamentinin direktor
muavini Teymur Faracov “Half Ironman Turkey” yarisinda
boyUk ugur olds edarak Azarbaycan Uzre rekordu yenilayib.

Azarbaycan Uzrs tam masafadaki rekord da Teymur
Forecova maxsusdur. O, 2024-cl ilin oktyabr ayinda
ispaniyanin Barselona sehsarinde tam masafe (izre rekord
natice gostarib.

ABB-nin komandasi sahmat yarisinin galibi oldu

Umumilli Lider Heydear Sliyevin anadan olmasinin
101-ci  ildonimU mdinasibatile  Azerbaycan Banklar
Assosiasiyasinin  Azarbaycan Sahmat Federasiyasi ilo
birge kecirdiyi banklararasi sahmat yarisinda ABB-nin
komandasi galib olub.

L r
anacanalmasmin 100 ilik yubleyine hesr olunmus

BAMKLAR ARASINDR
gy

ABB-nin intellektuallar komandasi dovlet
qurumlari va sirkatler arasinda birinci oldu

Azarbaycan Dovlst idarsleri va ictimai Xidmat iscileri
Hemkarlar ittifagqi Respublika Komitasinin taskilatciligi ile
31 Dekabr Dunya Azarbaycanlilarinin Hamrayliyi GUniina
hasr olunmus “Ne? Harada? Ne zaman?” intellektual
oyunu kecirilib.

Yarisda istedadlar banki olan ABB-nin komandasi da
istirak edib. Homkarlarimiz ayri-ayri dévlet qurumlarindan
va sirkatlorden 34 komandanin istirak etdiyi yarisda birinci
yera ¢ixiblar.

Mukafatlandirma tadbirinds Azarbaycan
Respublikasi Hsmkarlar ittifaglari  Konfederasiyasinin
sadri komanda Uzvlerimize ¢empion kubokunu, “Fexri
Ferman”, diplomlar ve diger mukafatlar taqdim edib.

“ABB Siini intellekt Platformasi” (ABB Al
Factory) layihasi “Intellekt” nominasiyasi Gzre
ilk Gglukda geararlasib

Bazar arasdirmalari  ve konsalting xidmatleri
sahasinds global qurumlardan olan IDC (Beynalxalg
Data Korporasiyasl) ilk dafa illik “IDC Future Enterprise
EMEA” (Avropa, Orta Serq, Afrika regionunda gelacak
sahibkarliq) miukafatinin qaliblerini aciglayib. ilk ilinds
dinyanin ayri-ayri regionlarindan 15-dan ¢ox sektordan
600-dan artig teskilat programa layihaler teqdim
edib. Mukafatlandirma “Regemsal infrastruktur”, “is”,
“Dayaniglihg”, “Musteri tecriibasi”, “inam”, “intellekt”,
“Omaliyyatlar” nominasiyalar Gzrs aparilib. ABB-nin “ABB
Suni intellekt Platformasi” (ABB Al Factory) layihesi de
“Intellekt” nominasiyasi tizre ilk tcliikde gerarlasib.

“ABB Al Factory” 15-den c¢ox Open Source
texnologiyasini  6zinds camlasdiran Big Data, Data
Science ve Sini intellekt platformasidir. Bu platforma
Bankin amakdaslarina birlikde isleyib effektiv ve siratli
sokilde Suni intellekt halleri yaratmag, onlari idare etmak
imkani verir. Hazir “ABB Al Factory” platformasinda 100-
dan ¢ox masin dyranmasi modeli islayir. Bu platformani
baslangicdan ABB amakdaslari yaradib.
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Layihalarin dayarlondirilimasi zamani asas
meyarlardan  biri  sirketlerin  program  teminat,
innovasiyalar, regemsal transformasiya, on tokmil
texnologiyalar  asasinda  mukammal  infrastruktur
yaratmasi olub.

IDC-nin  bu programi regemsal biznes erasinda
toskilatlara muasir c¢adirislara nece uygunlasdiglarini,
yeni texnologiyalara hansi sakilde sermays qoyduglarini
ndmayis etdirmeak fursati verir. “IDC Future Enterprise
EMEA” mukafati regemsal madaniyyati inkisaf etdirmak,
bu sahade saglam regabst muhiti yaratmaq Ugln
distnlUlmus platformadir. Bu mukafat sirkstleri etibarli
sonaye ekosistemlsrinden faydalanmagla mutkemmal
infrastruktur qurmaga, musteri tacribalerini inkisaf
etdirmayae va bu tecribslerden gazanmagda motivasiya edir.

Borabarimkanlar ve muxtaliflik

ABB, barabar imkanlarin yaradilmasi, ayri-seckilikle
mubarize ve hassas qruplarin ise calb olunmasi
istiqgamatinde muiteraqqi addimlar ataraq, odalstli ve
inkltziv is muhiti formalasdirmaga davam edir. isagabul
proseslarinin tanzimlanmasina dair metodiki gostarislords
bUtlin namizadlerin cins, yas, irg, din, milliyyat ve fiziki
mahdudiyyatlorden asili olmayaraq vyalniz pesakar
tocrliba ve soristalerine asaslanaraq giymatlendiriimasi
prinsipi totbiq edilir. Ayri-seckiliklo muibarize magsadils
etik kodekss alave bandlerin daxil edilmasi de muzakire
marhalasindadir.

2024-ci ilde ABB amoekdaslarinin rifahini  ve
psixoloji  saglamligini  glclendirmak UGgln muxtalif
tosobbuUsler heayata kecirilib. Fordi gorusler vasitasile
iscilorin problemlari dinlanilib, onlarin motivasiyasinin
artirlmasi Ugln deastek gosterilib. Pesakar psixoloji
destayin  temin edilmasi magsadile ki tecribali
psixologla emakdasliq qurulub. Onlara ferdi maslahat
vo stressin idare olunmasi xidmatleri tagdim olunub.
Eyni zamanda, Emosional Zaka ve Wellbeing Talimleri
taskil edilerak iscilorin emosional dayanigliligi, stressin
idars olunmasi va is-hayat balansi movzularinda bilik ve
bacariglar artirilib. ABB bu tessbbuslarle amakdaslarinin

Cadval 14. ABB amakdaslarinin gender bdlgusu

rifahini ve is muhitinde mamnunlugunu artiraraq,
motivasiyaedici ve deastaklayici is muhiti yaratmaqgda
davam edir.

Toskilatdaxili  dinamikaya nail olmag ve bu
dinamikaya nazaret etmak Ugln biz komanda Uzvleri
arasinda sinerji yaradir, muasir metodologiyalardan
istifade edirik. ixtisaslasdirimis programlar ve tslim
sessiyalar kegiririk. Pesakar inkisafi tasvig edean layihalar
reallasdirir, hamiligla riayat etmali oldugumuz 6hdslikleri,
gaydalari, adalatli reftar normalarini, barabar imkanlar ve
muxtaliflik mUhitine sadigliyimizi diggats ¢atdiririqg.

Analiq mazuniyyatindan gayidan gadin
omakdaslarimiza destek versrsk onlari komandamizda
saxlamaga calising. Qadin iscilerimizin 74%-i 2024-cU
ilde analig mazuniyystinden sonra ise qayidib. insan
resurslarinin idare edilmasi departamentimiz ardicil
olarag emakdaslarimizda deayer hissi asilamada calisir,
toaskilatimizin taninmagda layig olduguna inanir ve biz
davamli olaraq yeni bacariglar alde etmaya say gosteririk.

2024-ctu ilde ABB, emakdaslarinin sikayst ve
takliflerinin  toplanmasi, operativ  arasdiriimasi  ve
anonimliyinin  gorunmasi istigamatinds de bir sira
yenilikgi  tedbirlor hayata kecirib. Bu magsadls,
Ragamsal Toklif ve Sikayst Platformasi yaradilib.
Bankin intranet sehifasinds xususi “Toklif ve sikayatlor”
bolmaesi istifadeys verilib. Burada emakdaslar 6z ray ve
takliflerini rahat ve anonim sakilde geyd eds bilirlar. Bu
muracistlor derhal muvafig strukturlara yonlendirilir,
soxsi  moalumatlarin  konfidensialigi  tam  gorunur.

Bundan slave, amakdaslarin mamnuniyyatini ve
ehtiyaclarini daha yaxsi anlamaqg maqgsadile Engagement
Survey (isci istiraki Sorgusu) ve EVP Survey (Dayer Toklifi
Sordusu) teskil edilib. Bu sorgular vasitesile iscilorin
fikirlori genis sokilda oOyranilib, naticaler analiz edilarok
konkret foaaliyyat plani hazirlanib, rehbarliklo muzakirs
edilib. Tesdiglenmis tokliflerin icrasina baslanib, is
muhitinin daha da yaxsilasdiriimasi Gg¢ln ilk addimlar
atihb. ABB acig kommunikasiya ve saffafliq prinsiplerina
sadiq qalaraq emakdaslarinin sasini dinlemaya ve muvafig
tadbirlar gérmays davam edir.

Top menecment
Orta menecment

Diger kateqoriyalar
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2.2.3 |darsetmo

2.2.3.1 Korporatividareetma sistemi

ABB-ds korporativ idarsetmani biz Bankin
strateji istigamatlorine, hesabatliliq, saoffafliq ve
durdstluk prinsiplerine riayst olunmasina nezarat
edan, bir-biri ile alagsali fealiyyat gdsteran tesisatlar
sistemi kimi nazardan kegiririk. Restrukturizasiya ve
transformasiyadan sonra biz an yuksek korporativ
idareetma  standartlarina uygunlasmagq Ucln
idareetma sistemimizi davamli olaraqg tekmillasdiririk.
Magsadimiz md&hkam idareetmani, maliyya
dayanighligini, emsaliyyat semaraliliyini temin etmak,
sohmdarlarimiz G¢ln maksimum dayaeri artirmaqdir.

Biz korporativ idareetma sistemimizin ham yerli
qaydalara, ham de an yaxsi beynalxalqg tacribalors
uygunlasdirilmasina xdsusi digqgat yetiririk. Yerli bank
qanunvericiliyinin korporativ idarsetma talablerinds
bas veran dayisiklikleri, yenilonmalari operativ
sokilde muayyanlesdirirok sistemimize daxil etmak
dgun strukturlasdirilmis proses qurmusug. Bizim
korporativ idareetma sistemimiz bu maenbalars
asaslanir:

“Banklar hagqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanunu;

Markazi Bank terafindan tesdiq edilmis
“Banklarda korporatividarsetma
Standartlan”;

Bazel Komitesi terafinden hazirlanmis bank
nazarati Uzra tovsiyalar;

Olks ganunvericiliyi ile miayyan olunmus
digar normativ-hiquqi xarakterli aktlar.

ABB-doa idarsetma strukturu

2024-ci ilde idare Heysti Misahide Surasinin
2024-ctu ilde tesdiq etdiyi bir sira strukturlarin
yaradilmasi prosesini stratle hayata kecgirmisdir. ABB-
nin idarsetma organlari maraglh teraflarimizin ABB-ya
olan inamini, etibarini gorumaga tam sadigdir. Buna nail
olmagq Ugln biz onlarla Unsiyysatimizds saffafligi daha
da artirmag, alagalari glclandirmayi hadaflayirik.

Sahmdarlarin Idara
Umumi
Yigincagi
Aliidarsetma
organi

v

Misahids
Surasi Heyati
Bankin Bankin
idarsetma guindslik
idara
olunmasina
cavabdehdir

Hesabatliliq
Hesabatliliq

va amaliyyat
faaliyyatine
nazarat edir

Nazarat

[ Nozarot ]

Son illerde ABB daxili effektivliyin artiriimasi
magqsadile idarsetma sisteminde muisayyan struktur
dayisiklikleri aparib. Musahide Surasinin 19 noyabr
2022-ci il tarixli gerarindan sonra biz idareetmsa
tocribemizin daha da inkisafi Gg¢in Agile idareetma
modeline  kecmisik. Bundan  slave, funksional
strukturumuzu bir daha nezsrden kecirmis, oxsar
biznes proseslari daxilinds is axinlarini sadslasdirmak,
daha c¢ox semarsliliya nail olmaq ve daxili nazarati
glclandirmak tGg¢ln onu yenidan dizayn etmisik.

2 departament va 3 yeni sahamiz
faaliyyats baslad:

Risk hallari sahasi

Komanda kreditlarin verilmasi prosesinin
avtomatlasdiriimasi sahssi Uzre fealiyyet gostarir.
istehlak kreditlori, biznes kreditleri ve ipoteka
kreditlarininverilmasiistiqgamatinds kredit risklarinin
azaldilmasi ssas hadsflsrimizdandir. Diger risklarin
idars edilmasi UgUn zarurimodellsrin qurulmasi Risk
halleri sahasinin funksionalliginin névbati fazasinda
gozlanilir. Kreditlarin yigim prosesinin effektivliyinin
artinlmasi magsadile yigim modellarinin qurulmasi
vo tatbiqi da is prosesimiza daxildir.

Ragamsal kicik biznes sahasi

Bankin strateji layihalerinden olan Ragamsal
kicik biznes sahasinin faaliyyati c¢arcivesinda
yaradilan cevik ve ragamsal haller kigik biznesin
inkisafina tohfe verir. Mdusterilorimizin glndalik
bank amaliyyatlarini rahat idare etmalarina imkan
yaradan an intuitiv, etibarli ve tsahlikasiz halleri
taklif edirik. Regamsal kanallar vasitesile suratli
vo sarfali E2E kredit mahsulunu taklif etmakla
satisin artirilmasi, cevik 6denis halleri ve Kicik
biznes musterilerinin inkisafina dsstek, bankdaxili
proseslerin avtomatlasdiriimasi vasitesile xidmat
keyfiyyatinin ve mistari mamnuniyyatinin artirilmasi
asas hadaflarimizdandir.

Korporativva KOS seqment sahasi

ABB-ds yeni yaradilmis bu sahs, Korporativ biznes
ve KOS mustarileri daxil olmagla butin hiquqi
soxslor ve fordi sahibkarlar G¢lin segmentlasdirma
strategiyasinin formalasdiriimasi, bu segmentlera
xUsusi kampaniya va takliflarin hazirlanmasi, elaca
do musteri loyalliginin artiriimasi istigamatinda
foaliyyat gosterir. Sahanin ssas magsadlarindan
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biri hadsf mulsteri kltlesine yonslik satis,
carpaz satis ve slave satis yanasmalarini inkisaf
etdirmak, mustari calbetma va aktivlesdirma

proseslarini  guclandirmakdir. Eyni  zamanda,
movcud mustarilarin bank mahsullarindan davamli
istifadasinitesviqgedacakstrategiyalarinhazirlanmasi
vo tatbiqi bu sahanin asas funksiyalarindan biridir.

Mistari miracistlarinin idara olunmasi
departamenti

Mdusteri muraciatlarinin idara olunmasi
departamenti, ABB-nin musteri xidmsatlarinin
keyfiyyatini artirmaqg ve muracistlarin effektiv idara
olunmasini temin etmak magsadils yaradilmisdir.
Departament fizikive hiiquqi sexslera 7/24 rejiminda
telefon, cat ve sosial sabaksler vasitssils ilkin destok
xidmati gosterir, alternativ kanallar Uzarindan
parakandas kreditlesma va digar bank mahsullarinin
satisini  tagkil ve idare edir. Eyni zamanda,
mustsrilerden birbasa daxil olan teklif, srize ve
sikaystlerin operativ emali ve cavablandiriimasi
departamentin asas funksiyalarindan biridir. Bundan
alave, masafedan xidmat almaqg Ugin miuracist
edan mustarilerin taninmasi va eynilasdiriimasi
prosesi do burada hayata kegirilir. Departament,
hamcinin bankin mustari mamnuniyyati Uzre strateji
hadsflerine c¢atmasina dastek veren tadbirleri
hayata kegirmakls, mustari tecrubssinin davamli
olaraq yaxsilasdiriimasina tohfs verir.

Biznes kreditlerinin tahlili departamenti

2024-cl ilde Korporativ biznes departamentinda
struktur dayisikliyi bas vermisdir. Korporativ
kreditlorin tohlili ve Layiha kreditlerinin tohlili
sobaleri yeni yaradilan Biznes kreditlerinin tahlili
departamentinin  terkibina  verilmisdir. Biznes
kreditlerinin tahlili departamenti, kigik, orta ve mikro
sahibkarliqg segmentlori Uzre mdustarilerin, elaca
de korporativ biznes va layiha maliyyslasdirilmasi
corcivesinds muracist edsn mdustsrilerin  kredit
sifarislerinin ilkin tahlili ve giymatlondirilmasini
hayata keciren bankin birinci midafis xatti rolunu
oynayir. Departamentin asas funksiyasi kredit
risklarini vaxtinda muayyan etmak, maliyyalasdirma
prosesinin  effektivliyini artirmaq ve biznes
mustaerilerine daha ¢evik ve dagig giymatlendirma
asasinda xidmat gostermakdir. Bundan slavs,
dovlet-6zal terafdasligi ¢argivesinda tagdim edilan
kredit sifarislarinin tohlili vo dayarlandiriimasi da
departamentin faaliyyat istiqamatlarindean biridir.
Bu yanasma, bankin daha sadlam va dayaniqgli
kredit portfeli formalasdirmasina ve risk idareetma
strategiyasinin guclendirilmasina tohfs verir.

ABB-nin Korporativ idareetma strukturunda
yenilik

Korporativ idarsetma strukturuna yeni vazife
olaraq “Ofis rehbari” ve “Qrup audit direktoru” vazifasi
alave edilib. Ofis rehbarlari kuratorlari ile birge muvafig
strukturlarin idarse olunmasinda istirak edirler. Bu vazife
idareetma proseslarimizin effektivliyinin artirilmasinda,
strategi layihalerimizin icrasinda, Bankimizin gsalacak
inkisafinda mUhdm rol oynayir, eyni zamanda ABB-nin
liderlear makanina cevrilmasina tohfs verir.

ABB sashmdarlari ilk defs elektron gaydada sas
verdiler

13 dekabr 2024-cu il tarixinda giyabi sekilde ABB
Sehmdarlarinin  névbadenksnar  Umumi  Yigincad
kecirilib.

Yigincagda ABB-nin nizamnama kapitali bankin
sahmlarinin kitlavi emissiyasi naticasinde alde edilmis
vasaitler hesabina artirilaraq 1,281,271,392.54 manata
catdirilib. Bankin nizamnamasi yeni redaksiyada
tasdiglenib. Bununla yanasi, Bankin tdrema innovasiya
sirkatinin yaradilmasi masalasine baxilarag musbat
gorar gabul edilib.

ABB sahmdarlan
ucun sasverma

(9 1-12 dekabr 2024-c(i il

Sawarm'd'r- '
Igtirak etdinfzl

B ) ——= =F

13 dekabr 2024-ci ilds bas tutmus yigincaqg ABB
sohmlearinin  kltlevi emissiyasindan sonra Bankin
seahmdarlarinin ilk Gmumi yigincagi olub.

Olkemizds ilk dofe olarag ABB sehmdarlari
Ugln gundslikdaki massleler Uzre elektron gaydada
sasvermada istirak imkani yaradilib. Bu yeni xidmat
yidincaglarin masafadan taskiline, bildirislarin,
gundalikdaki masalalerle bagl malumatlarin sshmdarlara
operativ va vaxtinda ¢atdirilmasina, kagiz dasiyicilarindan
istifadenin minimuma endirilmasins imkan verir.
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Cadval 15. idareetma organlarinda yas muxtslifliliyi

Miivafiq qrupda ¢aki % “““
30vyasa 30-50va 50 yasdan 30yasa
gadar yas yuxari gadar

idars Heyati Gzvlarinin yas 09 % 27% 0%
nisbati - - -
(0]

73
Orta m.enecmgntde? olan % 85% 15% 0%
soxslarin yas nisbati
R;hbervazifglerde Qlan . o 83% 10% 6%
digar saxslerin yas nisbati

Komitalor

ABB-nin komitsleri Mdusahide Surasini Bankin
asas funksional sahaleri ile slagalendiran ve Misahida
Surasinin salahiyyatindaki masalalara birinci saviyyali
nazarati, tahlili hayata kegiren organlardir. Misahids
Surasi yeddi komitanin Uzvlerini teyin edir, onlarin
faaliyyatini tanzimlayir

« Audit Komitasi;

. Strategiya Komitasi;

. Risklari idarsetma Komitasi;

. Korporativ idareetma Komitaesi;

. Kredit Komitssi;

. Aktivva Passivlerin idara Edilmasi Komitasi;
« IT Komitasi.

2024-ci ilds Strategiya ve Risklerin idare Edilmasi
Komitasi lagv ediloerak, bazasinda Riskleri idarsetma
Komitasi ve Strategiya Komitasi yaradildi. Bununla
yanasl, hamin doévrde Mikafatlandirma Komitesi deo
lagv edildi, bazasinda Korporativ idareetms Komitssi
yaradildi.

Audit Komitasi

Audit Komitasi Bankda audit isinin toskili ve
aparilmasina, hamginin Daxili audit departamentinin
foaliyyatine neazarate godre masuliyyat dasiyan asas
organdir.

Komitanin tarkibi

« Macid Mammadov
Mdsahids Surasinin mustaqil Uzvd, Komitanin sadri

Azad Mammadov
Komitanin tzvi
Zamiq Mammadov
Komits lzvu

_ 50 yasdan 30vyasa ~ 50 yasdan
#0759 = #0750 = yuxar

1%

Komitanin asas vazifalari

Daxili audit departamentinin faaliyyatinin taskil
edilmssi, elscs do onun fealiyystina nazarstin
hayata kecirilmasi;

Daxili audit departamentinin ssasnamasi

ve onun faaliyyati ile bagli xercler hagginda
Musahids Surasina takliflerin verilmasi;

Daxili audit departamentinin direktoru ve
amakdaslarinin vezifs talimatlarinin tesdig
edilmasi;

Daxili audit yoxlama ve monitoringleri hayata
keciracak auditorlara (yoxlama grupuna)
yoxlama vasigalarinin verilmasinin temin
edilmasi;

Daxili audit departamentinin direktoru va
amakdaslarinin iss gabul olunmasi ve amak
hagqi mablagleri, vazifada irslilayisi, isden
kanarlasdirilmasi ve ya azad olunmasi, habela
mukafatlandiriimasi va intizam tanbehina calb
edilmssi il bagh Misahids Surasina takliflerin
verilmasi;

Sshmdarlarin Umumi Yigincagina ve Musahids
Surasina daxili audit yoxlamalarinin naticaleri ve
yoxlamalar naticasinds askarlanan nogsanlarin
aradan galdirilmasina, eyni zamanda daxili
nazarat sistemlarinin takmillasdirilmasina dair
taklif ve tovsiyalerin verilmasi;

Kenar ve daxili auditler, habels diger tenzimlayici
ve nazarat organlari tarafinden Bankin daxili
nazarat ve risklerin idars edilmasi sistemlarinin
samaraliliyina dair verdiklari tovsiyslarin
nazardan kegirilmasi, tovsiyalarin yerina
yetirilmasi Uzra hazirlanmis tadbirlar plani Gzra
ray bildirilmasi, onun icrasina nazarat etmak
magsadils zeruri malumatlarin idars Heystindan
alds edilmasi;

Kenar auditordan audit zamani agskar olunan
muUhUm nogsanlar, faktlar ve hadisaler hagqginda
malumat(lar)in Komitays darhal verilmasinin
telab edilmasi;
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Kanar auditle alagadar Bankin va onun térama
tesarrufat camiyyatlarinin faaliyystine dair butin
ahamiyyatli malumatlarin, Bank senadlarinin
kanar auditora vaxtinda va tam teqdim
edilmasinin tamin edilmasi;

Bankin ugot siyasatinin takmillasdirilmasina
nazarst;

Bankin maliyye hesabatlarinin saffafligina,
tamligina, Bankin faaliyyatinin ganunvericiliys vo
Korporativ idareetma standartlarinin talablarina
uygunlugunun temin edilmasina nazarast;

Daxili audit planlarinin tesdig edildikden sonra
10 (on) is gunu arzinds Markazi Bankina tagdim
edilmasi;

il arzinds bankda aparilmis daxili audit
yoxlamalari barads hesabatin har tagqvimiili

basa catdigdan sonra névbati ribin sonunadak
Markazi Banka teqdim edilmasi, habels Markazi
Bankin sorgusu ils fardi daxili audit yoxlamasi
barads malumatlarin taqdim edilmasinin temin
olunmasi.

2024-cii il izro faaliyyat

Audit Komitasinin faaliyyatinin takmillasdirilmasi:

Ozuinlgiymatlendirmalerin aparilmasi;
Kanar audit calb edilmakle daxili audit
funksiyasinin kenar giymatlendirilmasi;

Daxili tanzimlayici gaydalarin ve daxili modellarin

nazardan kecirilmasi.

Audit departamentinin isinin toskili:

illik audit v talim planlarinin tesdiqi;

Audit hesabatlarinin giymatlandirilmasinin
aparilmasi;

Audit reytingi ve risk modellarinin hazirlanmas;
iscilarin isagabulu ve motivasiyasi tadbirlarinin
hayata kegirilmasi;

Departamentin bidcasinin muayyan edilmasi.

idare Heysti ils alagalar:

idare Heystiilo géruslarin kecirilmasi, audit
musahidalariile bagh malumatlarin tagdim
olunmas;

Tadbirler Planinin hazirlanmasi va tévsiyalarin
verilmasi;

Toramae misssisalerin idareetmasinda istirak;
Strateji magsadlerin hayata kegirilmasi ilo bagl
giymatlandirma prosesinds istirak;

Bankin daxili komitslerinds istirak;

Struktur bélmaler Ggln bludcs takliflerinin
hazirlanmasinda istirak.

Kanar audit:

Kenar audit sirkatinin tayin olunmasini ve onun
Bankin daxili audit funksiyasi ilo emakdashgini taskil
edib;

Kenar audit sirkati ile vaxtasir gorusler kegirib;
Yoxlama hesabatlarini nezarden kegirib ve
tanzimlayici organlara gatdirib.

Miusahida Surasina hesabat:

Kenar audit sirkatinin tayin olunmasini ve onun
Bankin daxili audit funksiyasi iloe emakdashgini taskil
edib;

Kenar audit sirkati ile vaxtasir gorusler kegirib;
Yoxlama hesabatlarini nezarden kegirib ve
tanzimlayici organlara gatdirib;

Daxili nazarat va risklerin idara edilmasi
sistemindaki gatismazliglar ve onlarin aradan
galdinimasi G¢un takliflar teqdim edib;

Tadbirler planlarinin icra vaziyyatini taqdim edib;
Kenar auditin naticalerina dair riiblik hesabatlar
taqdim edib;

Musahide Surasi rahbarliyi ile audit yoxlamalarinin
naticalerine dair dévri mizakirslar aparib.

Mihldm masalslerin kommunikasiyasi:

Musahide Surasina taqdim edilen hesaba daxil edilmis
yuksak riskli mUsahidalerin sayi:

2022 42 2023 36 2024 A

Baxilan masalalar | Qabul edilmis gararlar

idars Heyatinin tasdiq etdiyi tadbirlar planinin yerina
yetirilmasi saviyyasi

Strategiya Komitasi

Komitanin asas magsadi Bankin uzunmiddatli
biznes va idareetma strategiyasini miayyan etmakdir.

Komitanin tarkibi

. Xalid ©hadov
Musahids Surasinin Gzvu, Komitsnin sadri
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Macid Mammadov

Mdsahida Surasinin mustaqil Uzvi, Audit
komitasinin sadri, Komitanin lUzvi

Abbas ibrahimov

Idars Heysatinin sadri, Komitanin Gzvii
Nabi Sliyev

Idars Heysati sadrinin mdavini, Bas maliyys
inzibatcisi, Komitanin Uzvi

Taleh Tahirli

Idars Heysati sadrinin miavini, Bas transformasiya
inzibatcisi, Komitanin Uzvi

Komitanin asas veazifaleri

idars Heysati tarafindsn hazirlanmis Bankin
strateji baxisinin ve missiya bayanatinin
layihalarini giymatlandirmak;

Bankin inkisaf strategiyasinin prioritet
istigamatlarini nazardan kecirarek Musahida
Surasinin tasdigina teqdim etmak;
Goturulen risklerin Bankin strategiyasina
uygunlugunun monitoringini aparmag;
Strategiyanin tekmillasdirilmasi ile bagl
Musahids Surasina takliflar hazirlamag;
Komits iclaslarinin naticsleri bareds Misahids
Surasina ganunvericilikle miayyan edilmis
qaydada hesabat vermak;

on azi ilds bir dafs (talab olunan hallarda

ise darhal) Bankin Umumi strategiyasini
giymatlondirmak;

Bankin faaliyyatinin naticalarinin gabul
olunmus strategiyaya uygunluguna nazarst
etmak;

Qanunvericilik ve bankdaxili hiqugqi aktlardan
irali galan digar veazifalariicra etmak.

2024-cii il izro foaliyyat

iclas zamani asagida qeyd olunan masalalara baxilib:

Torema innovasiya sirkatinin yaradilmasi;
Ragemsal kicik biznes layihasi hagqinda;
Sehm buraxilisi;

Ozbekistan Respublikasinin bank bazarina
daxilolma imkanlari;

Omaliyyat planinin tesdiqi;

Strateji tesabbuslerin icrasi hagqinda.

Risklari idaraetma Komitasi

Komitanin asas magqgsadi risklarin idars olunmasinin
effektivliyini artirmaq ve Bankin fealiyyatinde movcud
olan risklare nazarati glclondirmakdir.

Komitanin tarkibi

Xalid 9hadov

Musahids Surasinin Gzvu, Komitanin sadri
Riifst Slimardanov

Musahids Surasinin lzvi, Komitsnin Uzvi
Macid Mammadov

Misahida Surasinin mistaqil Uzvu, Audit
komitasinin sadri, Komitanin tzvu

Komitanin asas vazifalari

Macmu vas ayri-ayri risk névleri Uzra bankin cari
ve galacakdaki risk istahasina dair Musahide
Surasina teklifler vermak;

Bankin faaliyyatinin risklarin idars edilmasi
siyasatina uygunlugunu temin edsn
prosedurlarin mévcudluguna nazarat etmak;
Kapital ve likvidliyin idars edilmasi Gzra bankin
hadaflerinin, habels Banka xas butun risklsrin,
o ciimladan kredit, bazar, emsaliyyat, reputasiya
va digar risklarin bankin risk istahasina
uygunluguna nazarat etmak;

Risklarin muayyanlasdirilmasi ve
giymatlendirilmasi Gzre mivafig metod vo
alatleri segmak va onlarin hayata kegirilmasi
tezliyini mUsayyan etmak;

Qabul edilmis metod ve modellarin tatbigindan
alds edilmis naticaleri tohlil edarak risklerin
effektiv idars edilmasi G¢un risklarin gabul
edilmasi, minimallasdirilmasi, otiridlmasi, habels
riskdengagma kimi tadbirlarin hayata kegirilmasi
ile bagh Bankin risklerin idars edilmasina masul
struktur bolmasina muvafiq gosterislar vermak;
Bankin maruz qaldigi risklarin veziyyati ve
risklerin idars edilmasi sisteminin effektivliyi
barads hesabat hazirlamaq ve Musahida
Surasina taqdim etmak;

Risklerin idare edilmsasi sisteminin
takmillasdirilmasi ils bagli Misahida Surasina
takliflor hazirlamag;

idars Heysati ils birgs fovgslads hallar planina
baxmaq ve Musahids Surasina taqdim etmak;
Risk madaniyyatinin cari vaziyyatini
giymatlendirmak ve onun gticlandirilmasi
istigamatinda tadbirlor gérmak, habels risk
madaniyyatinin cari vaziyyatina dairilds 1 (bir)
dafe Musahids Surasina hesabat vermak;

Risk limitlerina ve onlara dayisikliklore baxmaq
va tesdiq olunmagq tglin Misahida Surasina
taqdim etmak;

Mustarilars taklif olunan butin maliyys
xidmsatlari ve mahsullari ils bankin biznes modeli
va risk strategiyasi arasindaki uygunluga nazarat
etmak, taklif olunan mahsul ve xidmatlerin
giymatleri va galirliliyini nazars almagla, onlarla
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slagadar risklari giymatlandirmak;

Bankin bas risk inzibatgisi ils emakdasliq etmak,
habels faaliyyatini illik esaslarla nezsrdan
kecirmak ve giymatlendirmak;

Yeni mahsul, xidmat va layihalarin

bankin strategiyasina uygunlugunun
giymatlendirilmasina dair aidiyyati struktur
bolmaler tarafinden taqdim edilmis malumatlari
nazardan kecgirmak;

Bankin risklerin idars edilmasine masul struktur
bolmanin rahbari, eloce de komplayens
funksiyasin hayata kegiran struktur bolmanin
rehbari vezifasina toyinatla bagl Misahids
Surasina taqdimat vermak;

Komits iclaslarinin naticaleri bareds MUsahids
Surasina ganunvericiliklo miayyan edilmis
qaydada hesabat vermak;

Risk istahasi bsyannamasinin idars Heysti
terafinden Bankda tatbiq edilmasina nazarat
etmak;

Bankin cari risk profili, risk madaniyyatinin cari

vaziyyati, risk istahasi va risk limitlarinin istifadssi,

risk limitlarinin pozulmasi hallari va risklarin
azaldilmasi tadbirlsrins dair, bas risk inzibatcisi
va aidiyyati struktur bolmaler terafinden
taqdim olunmus hesabatlari, hamcinin idars
Heyati terafindan tagdim olunmus hesabatlari
nazardean kegirmak;

on azi ilds bir dafe (taleb olunan hallarda isa
dsrhal) Korporativ idareetma Komitssi il birgs
mikafatlandirma sisteminin sesmaraliliyini
giymatlendirmak;

Risklerin idars edilmasi Uzrs siyasats, gaydalara,
févgealadae hallar planina ve risk istahasi
bayannamasina illik esasda baxaraq dayisiklik
zarurati oldugu halda ssnadlarin layihalarini
Musahida Surasina teqdim etmak;

Risk gostaricilari Uzre muayyan edilmis limitlerin
pozulmasi halinda riskin azaldilmasi va ya risk
limitlarinin bazar seraitina uygunlasdiriimasi
bareds Musahids Surasina tokliflor vermak;
Bankin risklerin idars edilmasi bolmasi
terafinden hayata kecirilon stress-testlarin
naticalarini an azi 6 (alti) ayda bir defedan

az olmayaraq nazardan kecirarak Musahida
Surasina taqdim etmak;

Bas risk inzibatcisi tarsfindsn risklerin idars
edilmasi sisteminin tekmillasdirilmasi Gzre
takliflari nazardan kegirmak ve bununla bagli
muvafiq gostarislar vermak;

Bankin faaliyyatinin ganunvericiliyin, maliyya
bazarlarina nazarat organinin gararlarina ve
bankdaxili gaydalarin talsblerina uygunlugunu
temin etmak;

Qanunvericilik va bankdaxili hiiqugi aktlardan
irali galen digar vazifaleriicra etmak.

2024-cii il Uzrs faaliyyat

iclas zamani asagida geyd olunan masalslars baxilib:

Stress-testin naticalori, likvidliyin idara
olunmasina dair tadbirler plani;

istehlak kreditlesmasi tizre daxili skoring ve
biznes kreditlari Uzra daxili reyting modellarin
aks-yoxlama naticaleri;

“Risk istahasi Bayannamasi” va limitlor
sistemina baxilmasi, dlzslis ve slavalerin
edilmasi;

ABB mobile ¢argivasinda informasiya
tohlUkasizliyi risklari ve onlarin azaldilmasi Ggln
taklif olunan tedbirler;

Risk madaniyyatinin dl¢ciimasine dair sorgu;
Macmu risk hesabatlarina baxis;

Maliyya monitoringi ve komplayns
istigamatinda gorllmus tadbirler hagqinda illik
hesabat;

Yeni mahsul ve ya xidmatlarin Bankin
strategiyasina uygunlugu va risk profiline tasiri
hagqinda hesabatlar;

Risklerin idare edilmasi departamentinin
faaliyyatina dair meamnuniyyat sorgusu
haqgqinda.

Kredit Komitasi

Kredit Komitesi  kreditlerin  tosdiqi, kredit
sortlerinin muayyan edilmasi, Bankin kredit siyasatinin
nozarden kecirilmasi, risklerin azaldilmasi, kredit
portfelinin diversifikasiyasina nazarat sahasinds asas
gararverici organ rolunu oynayir.

Komitanin tarkibi

“ABB” ASC-nin Boytik Kredit Komitssi:

Abbas ibrahimov

Idars Heysatinin sadri, Komitanin sadri

ilham Habibullayev

Idars Heysati sadrinin birinci miavini, Komitanin

tzvi

Agsin ©mirov

Idars Heyati sadrinin miavini, Bas risk inzibatcisi,
Komitanin Uzvu

Elmir Habibullayev

Idars Heysati sadrinin muavini, Komitanin (zvi
Nabi Sliyev

Idars Heyati sadrinin miavini, Bas maliyys
inzibatgisi, Komitenin Uzvi
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Nargizxanim Bilandarli

Bas direktor, Komitanin lzvi
Fariz Reshimov

Ofis rehbsri, Komitanin lzvi

“ABB” ASC-nin Orta Kredit Komitasi:

Nabi Sliyev

Idars Heysti sadrinin muavini, Bas maliyys
inzibatgisi, Komitanin sadri
Fuad islamov

Bas direktor, Komitanin lzvi
Nargizxanim Bilandarli

Bas direktor, Komitanin lzvi
Fariz Rshimov

Ofis rehbari, Komitanin Uzvi
Ulvi Qasimov

Ofis rehbari, Komitanin Uzvi

“ABB” ASC-nin Kicik Kredit Komitasi:

Ulvi Qasimov

Ofis rehberi, Komitanin sedri

Fariz Rshimov

Ofis rehbsri, Komitanin lzvi

Rifet Abbasov

Ipoteka sahasinin rahbari, Komitanin iizvii

Boyiik Kredit Komitasi

kredit miraciatlsrinin tasdiglanmasi

Orta Kredit Komitasi

kredit miraciatlarinin tasdiglanmasi

Kicik Kredit Komitasi

kecirilmis monitoringlarin naticalarini
muzakirs edarak monitoring aktlarini ve
askar olunmus ndégsanlara dair tadbirlar
planini tesdig etmak;

Kredit sartlarinin maliyys bazarlarina nazarst
organinin normativ xarakterli aktlarina zidd
olmamasini temin etmak;

Muxtalif fealiyyat novlerinin ve sahalearin
kreditlesmasi G¢ln ¢arcivalorin misayyan
edilmasini ve onlarin tatbigini tamin etmak;
Portfel Gzra konsentrasiya riskinin garsisinin
alinmasi magsadils kredit portfelinin
diversifikasiyasina riayat olunmasina nazarat
etmak;

Kreditlarin ve garantiyalarin faiz deracalarini
muayyan etmak (muvafiq limitler mévcud
oldugda hamin limitlar ¢arcivasinda);
Girovlarin miintezeam olaraq yenidan
giymatlandirilmasins nazarat etmak;
Kreditlar tGzra girov qoyulan amlakin yenidan
giymatlendirilmasi zamani zaruratdan irali
galerak alave teminat talab etmak;
Kreditlarin verilmasi Uzrs salahiyyatlors vo
prosedurlara riayst edilmasini temin etmak;
Kreditlarin gaytarilmasi t¢ln gorilan biatin
tadbirlerin icrasina nazarst etmak;

Kredit sifarislerini nezardan kecirmak;
Maliyys bazarlarina nazarat organi
terafinden gabul edilmis normativ xarakterli
aktlara uygun gaydada butin kreditlarin
tesdiqi, tasnifati, vaxtinda ve tam hacmda
odsanilmasi Ggun struktur béimaslar
terafindan hazirlanmis normativ senadlere
baxmagqg vas tasdig olunmasi G¢lin Misahida
Surasina tagdim etmak;

Borcalanla baglanmis kredit migavilasinda
gostarilan kovenantlarin icrasini nazardan
kecirmak.

kredit muraciatlarinin tasdiglanmasi 2024-cii il Uzrs foaliyyat

Kreditlerin verilmasi ve kredit 6hdasliklerinin
qgabulu, habels onlarin sertlsrinin dayisdirilmasi ve
restrukturizasiyasi tasdiq edilib.

Komitanin asas vazifalori

Bankin kredit siyasatini nazardan kegirmak
va tasdiq edilmasi Uclin MUsahida Surasina
toeqdim etmak;

Kreditlarin verilmasi ve kredit dhdsliklarinin
goturilmasi, onlarin sartlarinin
dayisdirilmasi va restrukturizasiyasi,

habels mustaerilerin kredit 6hdslikleri Gzrs
teminatlarin (ipoteka, girov, zaminlik ve s.)
lagv edilmasini tasdig etmak;

Borcalanlarin Bank garsisinda olan
ohdaliklari ve Umumi kredit portfeli Gzra

Kreditlerin vaxtinda gaytariimasina portfel
saviyyasinda nazarat edilib;

Kredit sartlarinin Markeazi Bankin qaydalarina
uygun olmasi temin edilib;

Konsentrasiya edilmis portfel riskinin garsisini
almagq tgun kredit portfelinin diversifikasiyasi
toalablarina riayat olunmasina nazarat edilib;
2024-ci ilds kredit 6danislarinin gabulu ile
bagli hayata kegirilon buttn tedbirlerin icrasina
nazarat edilib.
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Aktiv ve Passivleri Idareetma Komitasi

Aktiv ve Passivleri idareetms Komitssi bazar
vo valyuta limitleri ile bagh muhim gerarlar gabul
edir, Bankin nagd ve naddsiz likvidliyini mutemadi
nazaratds saxlayir, faiz deracalarine heassas olan aktiv
va ohdsliklarle bagli riskleri idars edir.

Komitanin tarkibi

Noabi Sliyev

Idars Heysati sadrinin muavini, Komitsnin sadri
Elmir Habibullayev

Idars Heysati sadrinin muavini, Komitsnin tzvi
Aqsin ©mirov

Idars Heysati sadrinin muavini, Komitsnin lzvi
Vasif 9hmadov

Idars Heysati sadrinin muavini, Komitanin tzvi
Fuad islamov

Bankin Bas direktoru, Komitanin lzvi
Noargizxanim Bilanderli

Bankin Bas direktoru, Komitanin lzvi

Kamran Hiiseynov

Moerkazi xazinadarliqg departamentinin direktoru,
Komitanin lzvi

Komitanin asas veazifaleri

Strategiya Komitasi ve Risklari idareetms
Komitasinin tovsiyalari asasinda Musahides
Surasi terafindan tasdiq edilmis limitlar
gargivasinda bazar ve valyuta limitlarini
muayyan etmak;

Komitanin salahiyyatlari daxilinds risklarin
idars edilmasinin muvafiq sahalari va
tapsiriglari Gzra ganunvericiliys amal
olunmasini temin etmak;

Bankin nagd ve nagdsiz likvidliyinin
vaziyyatine mitamadi olarag nazarat etmak,
bununla bagl muvafiqg limitleri tasdigloemak;
Faiz deracasina hassas aktiv ve dhdsliklerle
bagli risklerin idars edilmasi Uzra gerarlar
gabul etmak;

Qanunvericilikle miayyan edilmis malumatlari
Musahida Surasina baxilmaq tgln tagqdim
etmak

2024-cii il izro foaliyyat

investisiya portfelinin magsadli rentabelliyi, alt
portfellards aktivlarin névlari va valyutalar Gzra bolgusu,
habels cari va magsadli portfelds aktivlarin payinin
limitlari musyyen edilmisdir.

Valyuta, pul ve giymatli kagizlar bazarinda
amealiyyatlar Gzrs limitler daxilinda gararlar gabul
edilmisdir;

Bankin cari likvidlik veziyyati yeni macburi ehtiyat
va “LCR” (Liquidity Coverage Ratio) gaydalari
kontekstinde muzakire edilmisdir;

Févgealads hallarda likvidliyin idars edilmasi

va naticalerinin aradan qgaldiriimasi tadbirlari
muayyan edilmis, gararlarin operativ sokilda
aidiyyati struktur bélmalare ¢atdiriimasi temin
edilmisdir;

FTP (Funds Transfer Pricing) deracalari
tasdiglenmisdir;

Xarici banklar G¢un sindikatlasdiriimis kredit
limitleri mayyan edilmisdir.

Informasiya Texnologiyalari Komitssi

informasiya Texnologiyalari Komitesi Bankin daxili
proseslerinde ragemsallasma ve avtomatlasdirmanin
inkisafinda  muhim  rol  oynayi. O, Umumi T
strategiyasinin formalasdiriimasi ve onun effektiv hayata
kecirilmasini temin etmak Gg¢ln masuliyyst dasiyir.

Komitanin tarkibi

Nihat Senyuva

Bas direktor - Bas informasiya inzibatgisi,
Komitanin sadri

Mayya Dursunova

Data sahssinin rehbari, Komitsnin tzvi
Samir Agamaliyev

Bank sistemlsri sahasinin rehbari, Komitsnin tzvi
Fariz Rshimov

Ofis rehbsri, Komitanin lzvi

Riistam Riistamli

Informasiya tahliikasizliyi departamentinin
direktoru

Komitanin asas vazifalari

Bankin Strategiyasina ssasan, iTva IT
tahlukasizliyi sahasinds tasabbuslarin
hazirlanmasi, baxilmasi G¢lin Misahids
Surasina teqdim edilmasi ve zaruri hallarda
bu tessebbuslerin nazsrdsan kecirilmasi G¢ln
Musahids Surasina takliflerin verilmasi;

IT blidcasi Bank tersfindan tasdiq edildikdan
sonra budcanin icrasina nazarat;

Bankin butln avtomatlasdiriimis sistemlarinin
fasilesiz faaliyyatinin ve monitoringinin tamin
edilmasi;
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informasiya texnologiyalari sahasinda

butin muvafig gaydalarin, carive févgalads
hallar prosedurlarinin, smaliyyat planlarinin
hazirlanmasinin temin edilmasi;

Muhasibat ucotu geydlarinin va idarsetma
malumat sistemi malumatlarinin adekvat
ehtiyat ndsxalarini (nUmuns ehtiyat ntsxalarini)
yaratmaq Ucln “Fovgsalada Hallar Plani“nin
hazirlanmasinin temin edilmasi;

Bank iscilerinin ylUksak reqemsal savadli
olmalarini temin etmak Gglin muvafiq talimlarin
hayata kegirilmasina nazarat;

iT layihaleri ve prosedurlarla slagadar
tahltkssizlik ve inzibati texnologiyalarin
monitoringi

2024-cii il izro foaliyyat

Miusahids Surasina taqdim etmak liglin Bankin
Strategiyasina asaslanan iT va IT tahliikssizliyi sahasinda
strateji tasobbusler hazirlamis, yeniden islomisdir.

Blidcs tesdiglendikden sonra IT biidcasinin
icrasina nazarat etmisdir;

Bankin bltln avtomatlasdiriimis sistemlarinin
qusursuz ve fasilasiz islomasini temin etmisdir;
BltUn muvafig informasiya texnologiyalari
qaydalarinin, cari ve fovgealads hallar
prosedurlarinin, smaliyyat planlarinin
hazirlanmasini temin etmisdir;

Bank emakdaslarinin yliksak reqemsal savadli
olmalarini temin etmak Ggln muvafiq talimlarin
kecirilmasine nazarat etmisdir;

iT layihalerive prosedurlart ile bagl tehlikesizlik ve
inzibati texnologiya masalalerina nazarat etmisdir.

Korporativ idareetma Komitasi

Komitanin asas magsadi Bankin strateji vo biznes
hadaflarinin realizasiyasini temin edan ixtisasli ve pesokar
iscilorin saxlanilmasi, motivasiyasi, onlarin karyera imkani ve
fordi inkisafinin stimullasdirilmasi isinde mukafatlandirma
mexanizminin formalasdiriimasi ve onun tekmillasdirilmasi
istigamatinds, habels Bankin taskilati ve idareetma
strukturunun  idare  edilmesi ve  tekmillesdiriimasi
istigamatinds Musahida Surasina takliflarin verilmasidir.

Komitanin tarkibi

« Emin Hiiseynov
Musahids Surasinin Uzvi, Komitanin sadri

» Xalid ©hadov
Musahids Surasinin lzvi, Komitsnin Uzvi

« Rifat Slimardanov
Misahida Surasinin mustaqil Uzvi, Komitanin
Uzvi

Komitanin asas vazifalari

Bankin teskilati ve idareetma

strukturunun ganunvericiliyin taleblarina
uygunluguna nazarsat etmak, askar olunan
uygunsuzluglar ve onlarin sebablari barada
Musahids Surasini malumatlandirmaq,
eloca da onlarin aradan galdiriimasi,
korporativ idareetmanin takmillosdirilmasi
va ganunvericilikds bas veran dayisikliklarin
totbiqi barads Misahids Surasina takliflar
vermak;

Bankin korporativ idareetmasina dair
ictimaiyysts aciglanacag malumatlarin
vaxtinda aciglanmasini ve duristliyidnd
temin etmak;

Bankin mikafatlandirma siyasatini
hazirlayaraq tesdiglanmasi U¢gln Musahida
Surasina tegdim etmak, eleca do onun
mutamadi tekmillasdirilmasi istigamatinda
tedbirlar gormak;

Mukafatlandirma siyasatinin Bankda

onun risklarin idara olunmasi siyasatina

vo risk istahasina uygun ve uzunmuddsatli
faaliyyat naticalarina asaslanmasi, strateji
hadaflars nail olunmasina yonaldilmasi,
Bankin UGzarina uzunmuiddatli risklar
gotlirmasi hesabina gisamiddatli dovrds
galir slde etmasina xidmat etmamasi,
maragqlar miinaqgisasina yol verilmamasi,
eloecs do Bank emakdaslari ve idarsetma
organlari Gzvlarinin amayinin 6danilmasinin
mukafatlardan asili olmamasi prinsiplarina
uygunlugunu temin etmak;

Xususi kateqoriyaya aid olan isgiler Gzra
asas fealiyyat indikatorlarinin icrasinin
giymatlandirilmasini temin etmak;

Daxili ve kenar hadisalarin Bankin
mukafatlandirma siyasati ve prosesi
Uzsrinds tasirini nezarden kecirmak;
Korporativ katibin mUkafatlandiriimasini
muayyan etmak;

Mukafatlandirma prosesine Umumi nazarati
hayata kegirmak;

9n azi ilds bir dafs Risklari idarsetms
Komitasi ils birge mukafatlandirma
sisteminin semaraliliyini giymatlandirmak;
Mukafatlandirmanin hacmi tzrs taklifleri
Musahids Surasina teqdim etmak;
Mduisahids Surasi, onun komitslarinin ve
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2024-cii il Gzrs faaliyyat

idara Heyatinin Gzvliyiina yeni ve potensial

namizadlarle bagli tovsiys va roy vermak; iclas zamani asagida geyd olunan masalalars baxilib:
Mdisahids Surasi, onun Komitaleri va

idara Heyati tcln kadr ehtiyatinin « “ABB” ASC-nin movcud muikafatlandirma
formalasdiriimasi prosesina nazarat etmak; mexanizminin sasmaraliliyinin giymatlendiriimasi;
Mdisahids Surasi komitalarinin muistaqil - “ABB” ASC-nin mukafatlandirma siyasati“na
Uzvlerinin tayinati, vazifaleri ve doayisiklik edilmasi hagginda;

amayinin édanilmasina dair meyarlari - “ABB” ASC-da mukafatlandirma Qaydalari"na
muayysnlasdirmak; doayisiklik edilmasi hagginda;

Qanunvericilikle misyysan olunmus . “ABB” ASC-ds “Banklarda Korporativ idareetms
qaydada Bankin Misahids Surasina Standartlari”’nin tetbigine dair cari veziyyst haqqinda;
hesabat tagdim etmak. - ©hmadov Vasif Eldar oglunun névbati 3 il middatine
yenidsn “ABB” ASC-nin idare Heystinin izvii tayin
edilmasi hagqinda.

Cadval 17. Komitalerin 2024-cti ilds kegirilmis iclaslari

Komitalar Kecirilmasi nazarda tutulan iclaslarin sayi Kecirilmis iclaslar
Strategiya va Risklarin idars Edilmasi Komitasi
(o cimleden Strategiya Komitssi ve Riskleri
Idarsetma Komitasi)

e g
e e B BN

Mukafatlandirma sistemi Cadval 18. Miikafatlandirma siyasstinin asas istirakcilari

Mukafatlandirma sistemi ABB-nin Mdukafatlandirma
siyasati ilo  muUsyyen edilir  Siyaset Azarbaycan
Respublikasinin  ©mak Macallesine asasen hazirlanib.
on yaxsl beynalxalg tecribsleri nezers alan Siyasat
mduasir korporativ.madaniyyati ve iscilor arasinda saglam
roqabati tesviq edir. Mikafatlandirma siyasati ilde bir defs
Korporativ Idareetms Komitesi, Strategiya Komitesi ve Korporativ idarsetma Komitssi
Risklori idareetma Komitesi tersfinden giymatlendirilir.
Qiymatlandirma zamani  6denis ve mikafatlandirma A
sisteminin  Bankin strategiyasi ile uygunlugu yoxlanilr.
Mukafatlandirma sisteminin asas magsadleri asagidakilardir:

Miisahida Surasi

idara Heysti

Bankin strateji ve biznes magsadlarinin isgilorin
fordi magsadleriils uygunlasmasi; \
ixtisash ve istedadli iscilorin calb edilmasi,

§ax|an||ma5| ve motivasiya edilmasi; Maliyys menecmenti + insan resurslarinin idara
Iscilorin soxsi ve pesakar inkisafi Ggln uygun departamenti edilmasi departamenti

muhitin yaradilmasi.
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Departamenti
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Bankda mukafatlandirma, elece de amayin 6danisinin tekmillasdirilmasina dair daxili komitalar
va struktur bélmalar terafindan daxil olan takliflars baxib muvafig gararlar gabul edir;

Bankin Audit Komitssinin sadri va tizvleri, elace ds idarse Heystinin Gzvleri, habels bas direktor
vazifasinda ¢alisan saxslerin faaliyyatlerinin giymatlondirilmasi Uglin dlcl parametrlarini
muayyanlasdirir;

Bankda mkafatlandirma mexanizmini reglamentlasdiran normativ senadleri mitamadi tahlil
edirve onlari tasdiglayir;

Bankin mukafatlandirma siyasstini hazirlayaraq tesdiglenmasi ti¢tin Misahids Surasina
taqdim edir, elacs ds onun mitamadi tekmillesdirilmasi istigamatinds tadbirler gorir;
Mukafatlandirma siyasatinin Bankda onun risklserin idare olunmasi siyasstina ve risk istahasina
uygun ve uzunmuddatli faaliyyat naticalsrine asaslanmasi, strateji hadaflers nail olunmasina
yonaldilmasi, Bankin Gzarins uzunmuddatli riskler gétiirmasi hesabina gisamiddatli dévrds
galir slde etmasina xidmat etmamasi, maraglar minaqgisasina yol verilmamsasi, elacs ds Bank
ameakdaslari ve idareetms organlari Gzvlerinin emayinin 6dsnilmasinin mikafatlardan asili
olmamasi prinsiplarine uygunlugunu temin edir;

XUsusi kateqgoriyaya aid olan iscilar Uzre asas fealiyysat indikatorlarinin icrasinin
giymatlandirilmasini temin edir;

Daxili ve kenar hadisalsrin Bankin mikafatlandirma siyasati ve prosesi Gzsrinds tasirini
nazardan kegirir;

Korporativ katibin mukafatlandiriimasini misyyanlasdirir;

Mukafatlandirma prosesine Umumi nazarsti hayata kegirir;

9n aziilds bir dafs Risklari idarsetms Komitssi ils birge miikafatlandirma sisteminin
samaraliliyini giymatlendirir;

Mukafatlandirmanin hacmi tzrs taklifleri Misahids Surasina taqdim edir;

isci heystin macmu galirlarinin komponentlsri tizre 6dsnislarin ucotunu aparir, onlari hayata
kegirir;

Bank emakdaslarinin macmu galirinin dayisan hissasinin tekmillasdirilmasi isinds istirak edir;
Faaliyyatin giymatlandiriimasina imkan veran asas faaliyyat gostaericilarinin (“KPI”)
hesablanmasi isini hayata kegirir;

MUkafatlandirmanin hayata kecirilmasi tG¢in Bankin aidiyysti idareetma organlarini obyektiv
ve teferrliatl malumatlarla temin edir;

Bank emakdaslarinin faaliyyatinin stimullasdiriimasina dair taklifler hazirlayir;

Vazifalerin giymatlendirilmasi sistemini hazirlayir ve tatbiq edir;

Omak bazarinda mévcud tendensiyalarin mitamadi monitoringini aparmagla is¢i heyatin
macmu galirlerinin komponentlarinin takmillasdirilmasi istiqgamatinds takliflar hazirlayir;
Bank eamakdaslarinin faaliyyatinin illik giymatlandirilmasi isini taskil edir;

Mukafatlandiriimis emakdaslarin korporativ davranis tarzinds bas vermis dayisikliklari tahlil
edir;

MUkafatlandirma prosesina nazarati hayata kegirir;

Bankin mukafatlandirma siyasatinin hazirlanmasi ve onun tekmillasdirilmasini taskil edir;

on azi ilds bir dafs riskleri idareetma komitasi ile birge mikafatlandirma sisteminin Bankin
strategiyasina, hayata kegirilon amaliyyatlarin migyasi ve xarakterins, fealiyyatinin naticalarina
va gabul edilan risklarin saviyyasina uygunlugunu giymatlandirir;

Qiymatlandirma naticalarina dair malumatlari mivafiq garar gabul edilmasi magsadile
MUsahida Surasina teqdim edir;

Mukafatlandirmanin Gmumi hacmi Uzre MUsahids Surasina taklifler verir.
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Mukafatlandirma alstlari va mexanizmi

Bankin  mukafatlandirma strukturu istedadli ve
ixtisasli sexsleri calb etmak Ugln sabit mukafatlandirma,
korporativ hadaflera nail olmaq va iscileri galocak inkisafa
motivasiya etmoak Ug¢ln geyri-sabit mikafatlandirmadan
ibaratdir. Sabit gslire amak haqqi ve onunla bagli slave
o6danisler daxildir. Qeyri-sabit mikafatlandirma ise faaliyyat
naticalerinin giymatlondiriimasi asasinda bonuslar va illik
mUkafatlandirma ssasinda formalasir.

iscilerin funksiyalan Vo 9sas Foaaliyyat
Gostaricilerindan (SFG) asili olaraq biz aylig, riblik va illik
qgiymatlendirmaler aparirig. 869 iscinin (487 kisi, 382 gadin)
2024-ci ilde mintszem olarag performans ve karyera
inkisafi deyarlondirmasi aparilib. Bu gostarici oten ille
mugayisada 265% artib. Artim, bankin daha genis emakdas
cevrasini ohats etmasi ve performans dayarloandirma
proseslarinin takmillasdirilmasi ile baglidir. Har bir iscini
adalstli giymatlandirmak ve mukafatlandirmag maqgsadile
Mukafatlandirma siyasati ham keyfiyyat, ham da kamiyyat
meyarlarini nazers alir. Mikafatlandirma siyasati, Bankin
icragi rohberliyi do daxil olmagla butun iscilore tatbiq
edilir. Musahids Surasi, Audit Komitssi, idare Heystinin

Uzvleri (o clUmledan sadrler) Ggln illik mukafatlandirma
Sehmdarlarin  Umumi  Yigincaginda misyysn edilir.
idare Heyati Uzvleri vo bas direktorlar tclin uygun ve
odalstli mukafatlandirmani temin etmak Ucln biz bitlin
isciloro tatbig olunan Umumi meyarlarla yanasi, slave
giymatlondirma parametrlorini de tetbiq edirik. Asagidaki
prudensial  gostericilor,  muUkafatlandirma  hagqginda
gerar verildiyi tarixde muvafigq requlyativ tsleblera cavab
vermsalidir:

Cami kapitalin minimal mablagi;
Kapitalin adekvatligi emsal;;
Aktivler Ugun yaradilmis xdsusi ehtiyatlar.

icra kateqoriyalari tizre miikafatlar misyyan edilerkan
biz Bankin eamaliyyat naticalerini ve Tenzimlayicinin bank
sektoru Uglin muayyan etdiyi geyri-islak aktivlerin Gmumi
aktivlere nisbatini nazsrs alirig. Bizim mukafatlandirma
sistemimiz  performans naticelerine easaslanan  clzi
dayisikliklerle butlin isci kateqoriyalari Gzre ragabatli
odenis taklif edir. ABB-nin mikafatlandirma mexanizminds
barabarsizliklori minimuma endirmak, maksimum saffafligi
va adalatliliyi temin etmak Gglin mintazam olaraq tahliller,
tokmillasdirmalar aparilir.

Cadval 19. Bankda minimum amak haqqi saviyyasinin dlkadaki minimum amak haqgqgina nisbati

Nisbat

Komplayns ve maliyye monitoringi
sistemi

ABB olaraq biz prosedurlarimizin ganunvericilik ve an
yaxsl tacribalors uygun qurulmasini temin etmak UGg¢ln
komplayns ve funksional maliyys monitoring sistemina
xUsusi 6nam veririk. Uygunluqg faktiki olaraq fealiyyat
meyarimizdir vo biz bu masaleni ciddi gabul edirik. Eyni
zamanda, tenzimlayici gaydalarla uygunlasa bilmak G¢ln
potensialimizi artiririqg.

Biz bilirik ki, maragh teraflerimiz bankgiligin etibarli
olmasini gdzlayir, mahz buna gdre biz maliyys cinayatleri,
korrupsiya ve malumatlarin maxfiliyi Gg¢ln tehdidlarle
mubarizeys bdylk 6nam veririk.

2023-2025-ci iller Uzre Inkisaf  Strategiyasi
carcivesinds biz Maliyya monitoringi ve komplayns
departamentinin  funksiyalarini, xUsusen da cinayat

yolu ile alde edilmis amlakin legallasdiriimasina
garsl protokollarin idare edilmasi Uzrs funksiyalarini
gUclendirmisik. Bundan slave, biz bu vacib sahslere
sadigliyimizi gqorumaq UglUn daxili siyasatimizi mttemadi
yenilayirik.

ABB-nin maliyya monitoringi ve komplayns sistemi,
asasan, asagidaki U¢ masalayas diqgat yonaldir:

Komplayns riskinin idars edilmasi;

Cinayat yolu ile alds edilmis emlakin
leqallasdinimasina ve terrorgulugun
maliyyslasdiriimasina garsi mibarize (SL/TMM);
Xarici hesablar Uzrs vergi taleblarine emaletma
akti (FATCA) ve Umumi Hesabatliliq Standarti
(CRS).
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Komplayns 9L/TMM FATCAva CRS

Komplayns siyasati

insayder mslumatlarindan istifadsys dair
qaydalar

Maraglar toqqusmasinin tanzimlanmasi

siyasoti

Korporativ Etika Macallasi

Korrupsiyaya garsi mibarizs siyasati

DAYANIQLILIQDA ONCUL

“Cinayat yolu ile alds edilmis
amlakin leqallasdiriimasina ve
terrorgulugun maliyyslasdirilmasina

garsi mibarize hagginda”
Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu

OL/TMM sahsasinds “MuUsterini tani”
siyasati

Mustari uygunlugu tadbirleri
¢oargivasinds mustarilarin
eynilasdirilmasi va verifikasiyasina
dair gaydalar

OL/TMM sahasinda
mustarilarin risk deracalarinin
muayyeanlasdiriimasina dair
qaydalar

Malumat va senadlarin Azarbaycan
Respublikasinin Maliyya
Monitoringi Xidmatina teqdim
olunmasina dair gaydalar

Huqugi ve fiziki sexslerin vergi
rezidentliyinin musyyan edilmasi
Ugun 6zunugiymatlandirma sorgu
formasi

FATCA-CRS prosesleri Gzra
talimlar ve daxili talimatlar

W-9 /W-8BEN/WS8BEN-E
formalari - ABS vergi 6dayicisinin
statusunu tasdiq edan formalar

Xarici hiiquqi va fiziki saxslarin
hesablari Uzrs identifikasiya
qaydalari

Hesabin acilmasi, apariimasi va
baglanmasi Gzre gaydalar

Banka aidiyyati olan sexsler Uzre
malumatlarin toplanilmasi, geydiyyati
va amaliyyatlarin aparilmasina nazaratle
baglh metodik gostarisler

Qanunvericiliyin va bankdaxili normativ
sanadlarin talablarinin pozulmasi barads
malumatlarin teqdim edilmasi, gabulu va
arasdiriimasi (“whistleblowing”) siyasati

Musteriler terafindan aparilan
avans ddanisleri ila islerin taskili
va aparilmasina dair metodiki
gostarisler

9SL/TMM sahasinds geyri-adi
amaliyyatlarin miayyan edilmasi ve
tahlilina dair metodik gostarislar

Xarici saexslers hesab acilmasinda
markazlasdirilmis avtorizasiya

Banka aidiyyati olan sexsler Uzra
malumatlarin toplanilmasi, geydiyyati
ve amaliyyatlarin aparilmasina nazaratle
bagl metodik gostarisler

Komplayns giymatlendirmasinin

aparilmasina dair metodik gostarisler

Olks xaricine kogtirms ve

6lka xaricinden daxilolma
amsaliyyatlarinin yoxlanilmasi ve
razilasdiriimasina dair metodik
gostarisler

Umumiyystls, tatbiq olunan ganunvericilik ve daxili
siyasatle uydunlug Maliyye monitoringi ve komplayns
departamenti terefinden asagidaki faaliyystloer vasitssile
temin edir:

Komplayns masalslariile slagadaryeniva ya
dayisdirilmis bank mahsullarinin nezardan
kegirilmasi;

Normativ senadlarin islenib hazirlanmasi;
Komplayns masalslariile slagadar potensial
terafdasliglar ve musteri miunasibatlarinin tahlili;

Daxili bazar gaydalarinin maliyys bazari
tanzimlayicisinin taleblarine uygunlugu baximindan
mintazem olaraqg nazardan kegirilmasi;
Qanunvericiliys edilon dayisikliklerin mitemadi
tahlili, eyni zamanda daxili gaydalar ve standartlarin
uygunlasdiriimasi;

Muvafig organlarin taleblarine ve beynalxalqg
standartlara uygun olaraq proseslarin inkisafi,
izlenmasi.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB

95



DAYANIQLILIQDA ONCUL

2024-cu ilde komplayns sahssinds bas vermis
yeniliklar

Biz mUstari malumatlarinin ssmarsli ve markazlesdirilmis
emall, monitoringji, yenilanmasi Vo saxlanmasi
mexanizmlarinin takmillasdiriimasine bdylk diggst yetirdik.
2024-ci ilde de sshvleri shamiyyatli derecads azaltdig,
Umumi emaliyyatlar optimallasdirdig. Bu tadbirler mustarilar
Ucln daha rahat ve effektiv bank tecriibssine tohfe verdi.
Bankin davamli tekmillosmays sadigliyi ve herterafli diggsti
daha boylk ugur dgiin méhkem zamin yaradir.

2024-ct il erzinde ©mealiyyatlarin  Monitoringi ve
Risklorin idare Edilmesi sahssinde bir sira shemiyystli
tedbirlor  hayata  kegirilmisdir. SL/TMM,  beynalxalq
sanksiyalar, komplayns risklerinin idare olunmasi, FATCA/
CRS, valyuta rejimi ve nagdsiz hesablasmalar sahslerinds
bankdaxili gaydalara ve ganunvericiliye riayat edilmasi toemin
olunmusdur. SUbhali smaliyyatlarin askar edilmasi ve mivafig
hesabatlarin Azsrbaycan Respublikasi Maliyyea Monitoringi
Xidmatina teqdim edilmasi prosesi glclandirilmisdir. Qeyri-
ganuni sahibkarliq fealiyysti ve ylksak riskli zonalar Uzre
amaliyyatlarin monitoringi daha intensiv hayata kegirilmisdir.

Malumat mubadilssi va hesabatliliq sahasinda da ciddi
addimlar atilmisdir. MUsteri uygunlugu tedbirleri ¢argivesinda
hiqugi ve fiziki sexslerin anket malumatlar yenilonmisdir.
FATCA-CRS prosedurlarina  uydgun olarag beynslxalq
taleblare cavab veren hesabatlar hazirlanmisdir.

Sanksiya va risk tahlili sahasinds sanksiya tetbiq edilmis
orazilerle aparilan emaliyyatlar Uzre sanksiya siyahilari real
vaxt rejiminds yoxlanilmis ve riskli emaliyyatlarin icrasi
dayandirimisdir.  MUxbir  banklarla  sanksiya risklerinin
minimallasdirimasi maqsadilo danisiglar aparilmis ve yeni
nazarat mexanizmlari tatbig olunmusdur.

Musteri risk deracalerinin giymatlendiriimasi ve idare
edilmasi istigamatinde muhum tedbirlar gordlmusdar. Stbhali
amealiyyatlarin askarlanmasi ve dayandiriimasi magsadile Siron
AML sisteminda yeni indikatorlar tatbiq edilmisdir.

Bankdaxili proseslarin optimizasiyasi vo
ragemsallasdiriimasi sahasinde da ciddi nailiyystler olds
olunmusdur. Mdasteri  uydunlugu Uzre vahid platforma
istifadaye verilmis, risk deracasine uydun noazarst tadbirlori
artinlmisdir.  Xarice avans  kogUrmalerinin - monitoringi
cargivasinda idxal mugavilssine asasen iki il arzinde mal vo
ya xidmatin idxalina nazarst prosesi RPA (Robotic Process
Automation) vasitasile tam avtomatlasdirimis gaydada taskil
edilmisdir. Markezi Bankin talabi ils idxal-ixrac emaliyyatlarina
nazarat glclendirilmisdir.

Telimler ve  tecribs  mibadilesi  carcivesinds
omakdaslarin bilik seviyyasinin artinimasi magsadile 9L/
TMM ve komplayens sahasinds geyri-adi amsaliyyatlarin
tohlili, muUsteri uydunlugu ve verifikasiyasi, benefisiar

mulkiyystcilorin - miayyan edilmasi, mdustari risklarinin
deracalandiriimasi, murakkseb ve magsadi balli olmayan
amealiyyatlarin  arasdirlmasi,  komplayns ve  sanksiya
risklorinin idare edilmasi, habelo SL/TMM lzre riskler
vo mitigasiya tedbirleri movzularinda bilikler artirimisdir.
idxal-ixrac ve maliyys emsaliyyatlarina dair tslimlerds
avans kogUrmaleri, senadlosma prosesi, muixbir banklarla
malumat mubadilssi, SWIFT o&denisleri ve harbi-midafie
sektoruna aid koclUrmslere nazarst mexanizmleri izah
olunmusdur. Beynalxalg sanksiyalar Gzre tslimlerde OFAC,
EU ve UK sanksiyalarinin tssiri ve icrasi, xarici banklarla
sanksiya risklerinin idars edilmasi masaleleri mizakire
olunmusdur. Texnoloji vo avtomatlasdirma halleri Gzre RPA
vasitasile maliyys nazarst sistemlarinin tekmillosdirilmasi,
Siron AML sisteminda yeni indikatorlarin tatbigi ve mustari
melumatlarinin  idare edilmasi, FATCA-CRS tslebleri,
korporativ idareetma ve etik standartlar mévzularinda teskil
edilen talimlarda korrupsiyaya garsi mubarizs, daxili nazarat
tadbirleri, bank sirrinin gqorunmasi ve maxfilik telebleri Uzre
malumatlandirma aparilmisdir.

Eyni zamanda, Markazi Bankin ve beynalxalq taskilatlarin
toskil etdiyi seminar ve gorUslerds istirak temin olunmus,
beynalxalq sanksiyalar Uzre telimlerds istirak edilmisdir.
Turkiyenin gabagcil banklari ils isglzar saferler taskil olunaraq
komplayns ve SL/TMM Uzrs tocrliibs mubadilesi apariimisdir.

Requlyativ senadlerin tekmillasdiriimasi istigamatinde
de isler davam etdirilmisdir. Bankin daxili normativ
sonadlerinds va biznes proseslerinds Markezi Bankin yeni
toloblarine uygun dayisiklikler edilmisdir.

SL/TMM

Omlakin  legallasdirimasina  ve  terrorculugun
maliyyelasdiriimasi riskleri (SL/ TMM) maliyys institutlarinin
ndfuzuna ve milli igtisadiyyatin gostericilorine shamiyyatli
tasir gosterir. ABB-da biz Gmuman Slkamizin bank sisteminin
bUtovilyUnd, reputasiyasini ve sabitliyini temin etmak Ggln
OL/TMM-ya daxili nazarat sistemimizi tekmillasdiririk.
SL/TMM monitoringi ve idareetma sistemimiz muvafig
ganunlara, gaydalara ve beynalxalq standartlara asaslanir:

OL/TMM-ya dair Azaerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi;

“Cinayst yolu ils slds edilmis emlakin
legallasdiriimasina va terrorgulugun
maliyyslasdiriimasina garsi mibarize hagginda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (2023);
Hadafli maliyys sanksiyalar hagqinda Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu (2023);

FATF-In tovsiyaleri;

Bazel komitssinin hazirladig, effektiv bank nazarsti
Ugun asas prinsipler;

Wolfsberg grupunun pul vasaitlarinin
legallasdiriimasi prinsipleri.
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Musterilorle isglizar minasibatler qurmazdan asvval
musayyanlasdirma va yoxlama tadbirlerini hayata kegiririk.
Subhali eamsliyyatlari vaxtli-vaxtinda musyyanlasdirmak
ve ABB-nin ganunsuz emesaliyyatlara calb olunmasinin
qarsisini almaq Ugln mdusterilor ve ya benéefisiarlar
torefinden tagdim olunan senadlarin vo malumatlarin
hartarofli  arasdirlmasini  aparirig.  Bundan  slavs,
“Mdastarini tani” (KYC) prinsipi asasinda bazen slave
malumatlar talab edirik. Uygun SL/TMM prosedurlarina
vo ya foaliyyat gosterdiyi yerlorde ofise malik olmayan
maliyye taskilatlari ile is mUnasibatleri qurmurug. 2024-ci
ilde ABB idars Heystinin sadri terafinden tesdiq edilmis
sokkiz kursdan ibarat programla 9L/TMM Uzra talimler
kecirilmisdir.

FATCA-CRS

Azarbaycan Respublikasi hékumsati  beynalxalq
vergitutma ile bagli tessbbusleri, bank hesablar vea
maliyye amaliyyatlar Uzra garsiligl malumat mubadilasi
vasitesilo hokumsatlerarasi razilasmalari ve beynslxalqg
standartlar asasinda uygunluq ve vergi saffafliginin tamin
olunmasini feal sokilde desteklayir. Mivafiq Beynalxalqg
Sazislerin taleblerine uygun olaraqg, Dovlst Vergi Xidmati
vasitasilo aidiyyati 6lkslarin vergi organlarina FATCA Uzrs
2014-ci ilden, CRS Uzre ise 2017-ci ilden baslayaraq illik
asasda hesabatlar tagdim olunur.

Hesabatlarin temin edilmasi magqgsadile, “MuUstarini
tanl” siyasati asasinda rezidentlik statusu, vergi, Unvan,
soxsiyyat vasigesi, isglzar fealiyyst ve profile aid diger
mihim malumatlar Oziintgiymastlendirms formasi, elece
do musterilor tersfinden doldurulmali olan W-8BEN
(ABS rezidentlik slamatlari olan geyri-ABS fiziki sexsler),
W-8BEN-E (bUtun sirkatlar) va W9 (ABS saxsleri) formalari
vasitasile alds olunub mustaeri profiline daxil edilir.

“Mdastarini tani” siyasati ve daxili risk yanasmasina
asason, OL/TMM va sanksiya risklerinin mitigasiyasi
magsadils, yuksak riskli mustaerilerle isgUzar
munasibatlerin  qurulmasi prosesi markazlasdirilmisdir.
Hazirda bUtin maliyys institutlari, hliqugi sexsler ve geyri-
rezident fiziki soxslore hesablarin acilmasi Komplayens
strukturu terefindan tasdiglenmakdadir.

9OL/TMM talimlerinda istirak etmis amakdas sayi

2024-cti ilde  kegirilon  9SL/TMM  talimlerinin
sayinda shamiyyatli artim musahide olunub. Bu artimin
asas sobeblarindan biri, faaliyyset istigamatinden asili
olmayaraq, butin amakdaslar Ugln telimlerin macburi
sokilds tayin edilmasi ve bu prosesin sistemli sakilds idare
olunmasidir. Eyni zamanda, telimlerde istirak etmayan
amakdaslara is komputerlarina girisin mahdudlasdiriimasi
barads bildirislerin  gondarilmasi do bu prosesin
effektivliyini artirlb. Bu yanasma naticesinde amakdaslarin
talimlera maragdi va istirak saviyyasi ylksalib, onlarin bilik
va bacariglarinin inkisafina tohfs verilib.

Tolimler Bankin asagidaki teskilati strukturlan Gzre
kecirilib:

Bankin rehbarliyi (idare Heyatinin sadri ve tizvleri,
Bas direktorlar, idare Heyati sadrinin Aparat
rehbari);

Mdustari xidmati strukturlari Gzre butin emakdaslar
(Bank faaliyyatine dastok bdlmasinin amakdaslari
istisna olmagla);

Bas ofis tizre bitiin smaekdaslar (iiD-nin strtici

ve xadima vazifesinds calisan emakdaslari istisna
olmagla).

Foaliyyat istigamatinden asili olmayarag, butin
vozifslords calisan amakdaslar UGgln tslimlerin tayin
edilmasi vo bu talimlards istirak etmayan amakdaslarin
is kompduterine girisinin  mahdudlasdiriimasi  barads
bildirislerin gonderilmasi miUsbat naticalar vermisdir.

Novbati illerde har bir iscinin Bankin feaaliyyat
standartlarini basa dismaesine ve glndalik vazifalorini
yerina yetirarken tatbiq olunan butin siyaseatlore amal
etmasina teminat yaratmaq Ugln tslim programlarinin
sayini genislondirmak ve daha c¢ox is¢ini uydunlug
talimlarimiza calb etmoak magsadimiz var.

Daxili va kenar audit

Daxili audit

Yeniden islonmis regemsal strategiyamizin bir
hissesi kimi Daxili audit risklerin idare edilmasi, nazarst
mexanizmlari ve idarsetma proseslerinin mustaqil ve
obyektiv giymatlondiriimasini hayata kegirmakle aminlik
xidmatleri, o climladan hamin sahaler Uzre proseslarin
tokmillesdirilmasi ve effektivliyin artirlmasi magsadile
maslahat xidmatleri gostarir.

DAD-In magsadi, Bankin faaliyystine dayaer
gatmaqg ve inkisaf etdirmek Ug¢ln muistaqil, obyektiv
audit xidmeatleri gdstarmakdir. Daxili auditin missiyasi
toskilati dayari artirmaqg ve qorumaqdir. Bankin daxili
audit fealiyyatinin kenar mustaqil giymatlondiriimasi
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sonuncu dafe “KPMG” sirkati terafinden apariimisdir.
Qiymatlandirma naticalerine gora standartlara “Tamamile
uygun” reytingini almisdir. Daxili audit prosedurlari DAD
tarafindan Komitenin tesdiq etdiyi illik daxili audit planina
uygun olaraq hayata kecirilir vo risk asasli yanasmaya
asaslanir. Bu yolla aktivlerin gorunmasina ve Bank
daxilinde saglam ekosistemin temin edilmasine dastak
olur.

2024-ci ilde daxili yoxlamalar muxtalif funksional
sahalorin faaliyyatini ehats etmisdir. Bunlara asagidakilar
daxildir:

Daxili nezarat mexanizmlarinin adekvathg;
idarsetma va risklarin idare edilmasi sisteminin
effektivliyi;

Yeni proseslarin, amsaliyyatlarin ve sistemlarin
keyfiyyat standartlarina uygunlugu;

Maliyya malumatlarinin etibarliligi ve dagiqliyi;
Torema muassisalerin faaliyyati.

2024-ct ilds kegirilmis 110 daxili audit yoxlama
naticalerine asasen muiayyan edilmis riskleri aks
etdiren hesabatlar idare Heystins, Audit Komitssins ve
MuUsahids Surasina teqdim edilmisdir. Biz galocokdas yeni
va innovativ haller tetbig etmakle audit funksiyasinin
tokmillasdirilmasini davam etdirmayi planlasdiririg.

Kanar audit

Maraqgl teroflorimiz Ugln etibarli terafdas kimi
xidmat etmak missiyamiza uygun olaraqg, soffafliq ve
etibarliliq dayarlerimizi faaliyyatimizde daim oks etdiririk.
Bankin  maliyye hesabatlarinin  yerli ve beynalxalq
standartlara uygun yoxlanilmasi tGg¢ln musteqil auditor
calb edirik. Kenar auditor Ug ilda bir dafe agiqg tender yolu
ilo secilir. EY ABB-nin 2022, 2023 ve 2024 hesabat illori
Uzre mustaqil auditoru olmusdur. Hazirda da Bankin kanar
auditoru bu sirkstdir.

Kenar auditor muvafiq audit, etik, pese vo
tanzimlema toaleblerine cavab vermalidir. Kenar auditin
effektivliyini ve keyfiyyatini asagdidaki tedbirleri hayata
kecirmakls tomin edirik:

Audit sirkatinin obyektivliyinin, mustaqilliyinin ve
pesakar gararinin giymatlondirilmasi;

Kenar audit komandasinin pesakarliginin ve
keyfiyyatinin giymatlondirilmasi;

Audit Komitesi ile kenar auditorlar arasinda
muintazam slaganin qurulmasi;

Audit tegdimatlarini ve alagalarini

nazardan kecirarak kenar auditorlarin illik
qgiymatlondirilmasinin hayata kecirilmasi;

Audit planina uygun olaraq yerina yetirilmali olan
masalalarin nazardan kecirilmasi.

Son iller arzinde macburi hesabatliliq tslebleri
ilo bagli yerli gaydalarin sertlasdirildiyini musahidsa
edirik. Ustslik, tenzimlayici hesabatliliq normalari yerli
ganunvericiliya vo maraqh teraflerin gozlentilerine uygun
foaliyyat Uc¢ln son tarix taleblerini nazarde tutur. Bu da
daxili hesabat mexanizmlarimizin ve korporativ idarsetma
sistemimizin inkisafini tasviq edir.

Investor ve sshmdar miinasibatleri

investorlar ve sshmdarlar Bankin korporativ
idaraciliyine, uzunmuddsatli inkisafina, teskilati
durUstliydina  ahamiyyatli tosir  gostarirlar.
Sehmdarlarla qarsiligh slagslerimiz dord ssas
prinsipi rehbar tutur:

Qanunvericilik

Dividendlerin hesablanmasi, &6danilmasi (elan
olunmasi) prosesinin qlivvads olan ganunvericiliys,
elece da ganunvericiliys mivafig olarag gebul
edilan digar normativ aktlara uygun taskili va icrasi

Seffafliq

Dividendlerin hesablanmasi, &6danilmasi (elan
olunmasi), habels Umumilikde Siyasatin hayata
kecirilmasinda saffaf mexanizmin qurulmasi

Odalatlilik

Dividendlerin hesablanmasi, onlarin mablagdi veo
odanilmasi gaydalari hagginda malumatlarin slds
edilmasi Ug¢ln butin sshmdarlarin  Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi garcivasinda
barabar hiiquglarla temin edilmasi, Bank ve onun
sshmdarlarinin maraglarinin optimal uygunluguna
nail olunmasi

Dayaniqli inkisaf

Siyasatin  mutamadi yenilonmasi va Bankin
strateji magsadlerinin dayismasi halinda ona
yenidan baxilmasi, elsce da Bankin investisiya
calbediciliyinin artiriimasi, kapitallasdiriimasi  va
galirliliyinin yksaldilmasi zarurati.

98

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB



DAYANIQLILIQDA ONCUL

Investor ve sshmdarlarla kommunikasiya kanallari

N\ A4

ABB-nin rasmi veb-sshifasi

idars Heystinin miintazem hesabatlari ve digar
kommunikasiyalar

ABB mobile tatbigi Gzsrindan

Milli Depozit Markazinin investor Portali

Sshmdarlarin Umumi Yigincag

Sahmdarlar va investorlar

Sahmdarlarin hiiquglan

Bankin  Nizamnama  kapitalinin  strukturunda
dovletin ABB Uzerinds sehmlari 92.2%-taskil edir. ABB
6z sehmdarlarinin huquglarini gorumaga ve potensial
risklori proaktiv sokilde hall etmays calisir. Asagdidaki
sokilde sehmdarlarimizin asas hiquglari hagqginda atrafli
malumat veririk:

1. Bankin idars edilmasinda Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ve Bankin
Nizamnamasi ile mUayyan edilmis qaydada istirak
etmak;

2. Bankin faaliyystine dair malumatlar almag, ilds bir
dafa onun illik hesabati ve maliyys hesabatlariilo
tanis olmag;

3. Sehmdarlarin Umumi Yigincaginin cagiriimasini
teleb etmak;

4. Sshmdarlarin Umumi Yigincaginin giindasliyinde
dayisikliklarin edilmasini ve gindsliys yeni
mizakire mévzularinin slave olunmasini teleb
etmak;

5. Sehmdarlarin Umumi Yigincaginda sesverms
hiququi ils istirak etmak ve onun protokolunun
suratini teleb etmak;

6. Bankin faaliyyatinin izlenilmasi magsadile muvafiq
roy vo hesabatlari talob etmak;

7. Bankin xalis menfestindan dividendler slde etmak;

8. Bankin faaliyyatina xitam verildikde Bankin yerds
qgalan amlakinin misyyan hissasini almag;

9. Bankin sshmlarinin satisi prosesinda istirak etmak;

10. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi va
Bankin nizamnamasinda nazards tutulmus digar
hiquglara malik olmag.

Dividendlarin 6danilmasi

ABB dividendlerin hesablanmasi va bélisdurtlmasinda
soffafliga, inkllzivliyin glclendiriimasine muhim diggst
yetirir. Bank ve onun sehmdarlar arasinda adalstli balansin
gorunmasi magsadile 2019-ci ilde “Dividend siyasati”
hazirlanib ve MuUsahida Surasi terafinden tasdiq edilib. Bu
Siyasat Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallesins,
Vergi  Macallesine, “Banklar haqqinda” Azsrbaycan
Respublikasi Qanununa, Azarbaycan Respublikasi Maliyys
Bazarlarina Nozarat Palatasinin  “Banklarda korporativ
idareetma Standartlari”-na ve diger hidqugi aktlara uygun
sokilda tartib edilib. Siyasate riayat olunmasi Bank ve onun
sehmdarlari arasinda mohkeam, ahangdar miunasibatlori
glclendiri.  ABB terefinden bltin sehmdarlarin 6z
dividendlerini qlivvada olan ganunvericiliya uygun almalari
temin edilir.

“Dividend  siyasati’ne  osasen, Bank maliyys
naticalerindan asili olarag “araliq (rdblik, yarnmillik)” ve
ya illik esasda dividendlerin 6danilmasi ¢cevikliyini 6zinda
saxlayir.

Bankin sshmdarlarina dividendler asagidaki hiquqi
baza esasinda 6danilir:

Bankin ganunvericiliys uygun qaydada hazirlanmis
maliyys hesabatlari ile mUsayyan edilon xalis
galirinin mévcudlugu;

Dividend 6danisi ile bagl ganunvericilikda

vo “Dividend siyasati"nds nazardas tutulmus
mahdudiyyatlerin olmamasi;

Dividend 6danisinin hacmi bareds Muisahide
Surasi terafinden Sshmdarlarin Umumi
Yigincagina verilan tévsiysler;

Sehmdarlarin terkibinin deyismasi dividendlarin
odenilmasi bareda gararin ganunvericilikla
muayyan edilmis middatds ve gaydada icra
olunmasina tasir etmir;

Sehmdarlarin Umumi Yigincagi terafinden
dividend 6danislariile bagli resmi gararin gabulu.

Lakin,

- Bankin xalis aktivlerinin dayari onun nizamnama
kapitalinin miqdarindan azdirsa ve ya dividendlarin
odeanilmasi naticasinda az olacagsa, Bank
dividendleri elan eds vo 6daya bilmaz.
Dividendlerin 6danilmasine mahdudiyyatlar
aradan galdirildigdan sonra Bank misyyan
muddat erzinds xalis menfestden dividendler
odaya biler.
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27 may 2024-cu il tarixinde Sehmdarlarin illik
Umumi yigincaginin gerarindan sonra Bank 185 min.
AZN mablaginds dividendin ddanilacayini elan etdi. Bir
sahma gora dividend 0,04 AZN mablaginds muayyan
edildi. Biz strategiyamizi sayle hayata kegirmays,
xarcleri  azaltmagda, glcli kapital movqgeyimizi
qorumada, sahmdarlarimiza dividend o&danislerini
davamli artirmagq niyyatimize sadiqik.

Risklarin idars edilmasi

ABB riskleri proaktiv sekilde idars etmoak ve
azaltmaqg Ugun risklerin idars edilmasi c¢argivasine
xisusi 6nem verir. Proses ABB-nin Risklarin idars
Edilmasi Siyasstine uygunlasdirilan ve “Uc midafis xatti”
modelinin rahbar tutuldugu risklerin mueayyan edilmasini,
giymatlandirilmasini, cavablandirilmasini, monitoringini ve

hesabatini shats edir.

Cadval 20. “ABB” ASC-nin movcud taskilati strukturu Gzre midafis xatlerinin istirakgilari

Miidafis xatlori ve onlara aid edilon struktur bélmalar

1-ci mudafis xatti

2-ci va 3-cu mudafia
xatlarina aid edilmayan

digar struktur bélmalar,
o climladan Bankin filial
va sébalari

ABB-nin risk idaresetmasinds asas addimlar:

1. Miayyanlasdirma:
ABB-nin magsadlarina va amaliyyatlarina tasir eda
bilacak potensial risklarin misyyan edilmasi;

2. Qiymsatlandirma:
Mdayyan edilmis risklarin ABB-nin amaliyyatlari
tgln shamiyyatinin ve potensial tasirinin
giymatlandirilmasi;

3. Tenzimlama:
Tahlil olunmus risklars effektiv reaksiya vermak va
onlariidars etmek lgln tadbirlsrin hazirlanmasi ve
hayata kecirilmasi;

4. Monitoring:
Risklara cavab tadbirlsrinin effektivliyini
mdintsazam olaraq izlomak va giymatlondirmak;

2-ci mudafis xatti

Risklarin idars edilmasi
departamenti

Maliyya monitorinqi ve
komplayns departamenti

Daxili nazarat departamenti

informasiya tahliikasizliyi
departamenti

Problemli kreditlarla is
departamenti

Risk halleri sahasi

3-cl mudafis xatti

Daxili audit departamenti

5. Hesabat:
Riskle bagli malumatlarin icmallasdirilaraq mivafiq
maraqli taraflars saffaf va vaxtinda ¢atdiriimasi.

ABB-nin Risk idars etma sisteminin prinsiplari

Risklerin idars Edilmasi Siyasatimize asasan, risklarin
idare edilmasi sistemimizi destaklayan sekkiz asas prinsip
var. Bu prinsiplar teskilatimiz daxilindes riske yanasmamiz
vo onlar idare etmayimiz Ug¢ln temsal rolunu oynayir.
(Coadval 21)
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Cadval 21. ABB-nin Risklarin idara edilmasi sisteminin 8 asas prinsipi

Risk hagqinda
malumatliliq

Daxili komitalarin
yaradilmasi

Risk idaresetma ¢argivemizin asas elementlori

Moéveud bazar sertlerinin geyri-musyyanliklarina
cavab olarag ABB mohkamlik ve cevikliyi vurgulayan
mohkam risk idareetma ¢argivasini isloyib hazirlayib. Bu
goarcive bize maraql teraflerin meanafelarini gorumaga ve
biznesin davamliligini temin etmaya imkan verir. Risklarin
idara edilmasi yanasmamiz strateji qararlara rahbarlik edir,
missiya ve baxisimizla uygunlasir. Risklarin idara edilmasi

Salahiyyat bolgusi

informasiya sistemlariva
ya texnologiyalarindan
istifada

Proseslarin
reglamentlasdirilmasi

“U¢ miidafia xatti”nin

temin edilmasi

Proseslarin
sanadlasdirilmasi

ABB olaraq fergindayik ki, daim dayisen bazar sartlarini
nazare alarag, strateji prioritetlorimize ve ehtiyaclarimiza
cavab vermak Ugln risk idareetma c¢argivemizi davamli
tokmillesdirmak ve dayisdirmak vacibdir.

Risk idareetma ¢arcivemiz asagidaki konsepsiyalar
atrafinda qurulub:

sistemi Risklarin idare Edilmasi Siyasati ve Strategiyasina
asaslanir, taskilat daxilinds riskleri effektiv sokilds idare
etmak Ugun hartarafli plan tamin edir.

Risklerin idars edilmasinin effektiv dayaniglrinkisafini

tomin etmak

Adaptiv ve proaktiv risk idaragiliyi ¢garcivasinitemin
B ctmok

Bankin risk profiline ve dayisen bazar seraitine uygun
effektiv risklarin idars edilmasi sisteminiyaratmaq

Yeni mahsullarin ve xidmatlerin effektiv risk
idaraciliyini hayata kegirmak

Risklerin idare olunmasinda saffafligi ve sistemli
yanasmani tamin etmak

Torama muUsssisaler Uzrs risk idarsetma sistemini
tatbig etmak

B 5.nkin davaml fealiyystinds maragli tersflsrin
maraglarini gorumaq va tamin etmak

Risk idarsetma
magsadlari

B Bankda risk madaniyyatini adekvat saviyyads temin
etmak

Risklerin idarsedilmasi Uzre gabagcil tacrubsnin

tatbigini temin etmak
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Risk madaniyyati

Risk madaniyyati bank daxilinds dayarlars asaslanan
yanasmani tesviq edir, isgilerin risklerin idare edilmasi
prinsiplerini anlamasina ve 06z fealiyyat sahalerinds
risklore diggat yetirmasina komak edir.

Risk istah1 bayannamasi

Risk istahasi bayannamasi bankin glndalik biznes
foaliyyatinda garsilasdigi risklerin magbul saviyyadas idars
edilmasi Ugln onun asas riskler Gzre istahasi, keyfiyyat
vo kamiyyat gostericileri, risk limitlarini mUsyyan edan
muhdm senaddir.

Risk istilik xaritasi

Risk istilik xoritesi risklerin ehtimal ve tesir
saviyyalarine asasan vizual tasnifatini temin edan alatdir
vo risklerin prioritetlasdiriimasi, eloce do effektiv idare
olunmasi Ggln istifads olunur.

Bizim yanagsmamiz

Musyyan et! Qiymatlondir!
Tenzimlsa! Monitoring et!
Hesabat ver!

ABB risklerin effektiv idare edilmasina bdylk
ohamiyyat verir. Bank mufassal prosedur senadlari
isloyib hazirlayir, hesabatlar vasitasile risklarin
musyyan edilmasi, giymatlendirilmasi, monitoringi
vo idara olunmasi UgUn alverisli muhitin

yaradilmasi magqgsadils isgilerin  malumathhgini
daim temin edir. Qabaqcil dinya tacribssina
asaslanan bu yanasma iscilorin  masuliyyatinin
artirlmasina, isin sabitliyinin tamin edilmasins,
aktivlsrimizin gorunmasina kémak gostarir.

Cadval 22. Yanasmamiz: MUayyeanlasdirmak; Qiymatlendirmak; Tenzimlemak; Monitoring; Hesabat

Risk xaritalarinin hazirlanmasi;
Riskin - Sorgularin aparilmasi;

miusyyanlasdirilmasi

Empirik tadqigatlarin apariimasi;

Erkan xabardarliq sistemlarinin tatbiqi ve diger metodlar;

Riske maruz deysr modellarinin giymatlendirilmasi;

Riskin
qiymatlandirilmasi

Riska maruz portfel modelinin tatbiqi;
Iflasa ekvivalent risk modelinin giymatlendirilmasi;
Vintaj analizinin apariimasi;

Stress-testlarin va digar metodlarin istifadssi;

9vvalki addimlardan slds edilan naticalerin tahlili;

Riskin tanzimlanmasi

Riskin gabulu, minimallasdiriimasi, 6ttrdlmasi, habels riskdesngagma

tadbirlarinin musayyanlasdirilmasi ve hayata kecirilmasi;

Risk monitoringi

Risk hesabati

Gotardlen risklerin risk istahasina uygunlugunun monitoringi;

Risk malumatlarinin icmallasdiriimasi;
Risk hesabati ¢carcivasinin yaradilmasi.
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2024-cii ilde risklerin idare edilmasi prosesi
Hoayata  kecirilon  riskloerin  giymatlendiriimasi

prosedurlarina asasan, ABB asagidaki risk kateqoriyalarini
musyyanlasdirarak idars edir:

Cadval 23. Risklerin idars edilmasi prosesi

Rl.sl_(larl_n Risklarin idara edilmasi liciin istifads olunan nazarat tadbirleri
klassifikasiyasi

Borcalanin, emitentin va ya kontragentin 6z 6hdaliyini migavile sartlerine uydun olaraqicra
eda bilmamasi naticasinds itkinin yaranmasi riski.

Borcalanlarin kreditin verilma aninda 6dema gabiliyyatinin giymatlendirilmasi;
Borcalanlarin kreditin verilma aninda giymatlondiriimasi magsadils kemiyyat ve keyfiyyat
gostaricilarina asaslanan daxili risk reytingi modellarinin tatbiq;i;

Kredit risklari - Portfel asasli tahlillar zamani vintaj tahlilleri, kecid matrisleri ve digar alstlerin tatbiqi;
Portfel asasl tahlillor zamani defolt emsali, defolt halinda itki ve defolta maruz dayer
gostaericilarinin hesablanmasi ve analitikasi;

Kredit risklarinin muayyanlasdiriimasi magsadile empirik tahlillar, davranis skoring
modellari, erkan xabardarliq sistemlari ve digar metodlarin istifads olunmasi;

Kredit riski saviyyasinin artma ehtimalinin garsisini almaq magsadils kredit risklarinin
monitoringinin aparilmasi;

Faiz daracalerinin alverissiz dayismasi, valyuta mazannalarinds va ya Bank tarafindan alinmis
Bazar risklari qiymatli kagizlarin deysrinds, o cimladan bazarda Gmumi emtas giymatlarinds alverissiz
dayisikliklarla bagli riskler.

Faiz daracasi - Mutemadiolarag monitoring ve hesabatlig;

21
riski . Stress-test gop analizi ve ssenari tahlilleri, igtisadi deyar analizi.

. Xaricivalyutalarda agig movgelarin glindslik nazarat va tahlili;

22 Valyuta riski - Riske maruz dayar modeli.

- Kapital riski limitlsrinin musyyan edilmasi ve mitemadi monitoringi;

- Qiymetli kagizlar Gzrs fordi ve portfel seviyyasinde mitemadi giymatlendirmslarin
2.3 Kapital riski aparilmasi;

- Riska maruz dayar modeli;

«  Ssenaritahlillsri.

Planlasdirilmis va gozlanilmaz 6hdasliklerin vaxtinda va tasirli sokilds yerina yetiriimamasindan
gaynaglanan riskler.

Likvidlik tahlili ve kemiyyst gdstericilarinin monitoringi;
Stress testlor ve ssenari analizlarinin apariimasi;
Likvidlik . Erken xabardarliq sistemi;

risklori - Bankin faaliyystinin tasdig olunmus likvidlik standartlari ¢arcivesinda hayata kecirilmasina
nazarst;
Likvidlik gapi analizi;
Likvidlik manbsalarinin diversifikasiyasinin va dayanighhgini giymatlandirilmasi;
Har valyuta G¢ln prognozlasdirilan nagd pul axinina nazarast;
Yerlasdirma va likvidlik riski gostericilsrina limitlarin tatbiqi;
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Omaliyyat
risklori

Standart amaliyyat prosedurlarina riayst edilmamasi naticasinds yaranan risklar

- Namizadlerin secilmasi, iseagabulu U¢ln bankdaxili gaydalar;
insan - Isci heyatinin tahliikasizliyi masalalari, is proseslarinin qurulmasi ve apariimasi, mivafig
resurslari riski malumatlarin gorunmasi barads iscilera talimat vermak;

. Mduntezam olaraq daxili tadqgiqatlar aparmagq.

41

- Kenartassirlor va févgalads hallar Ggln stress-testlorin aparilmasi;
4.2 Kenar risk . Kiberhlcum risklerini 6lgmak G¢lin nlfuzetms testlerinin naticalarini tahlil etmak vo
naticaler barade muvafig strukturlara malumat vermak.

- Bankin asas eamaliyyat sistemlarindaki fasilaler ve sahvlar G¢iin insidentlarin geydiyyati ve
Risk istahasi beayannamasinda limitlerin tatbiqi;

- Salahiyyat ve garar gebuletma haddinin misyyan edilmasi;

- [Triskinsidentlarinin geydiyyati ve monitoringi;

. Moalumatlarin gorunmasi G¢ln tahlikssizlik protokollarinin tatbiqi, sifreloema va giris

Informasiya . L - .
. nazarat sistemlarinin gliclendiriimasi;
43 texnologiyalari I . . - . . - .
riski - Realvaxt rejiminds kibertahlikalarin izlonilmasi, DDoS, fising ve s. hlicumlara garsi erken

xabardarlig sistemlarinin qurulmasi;

. Bankamsakdaslarinin ve mustaerilarin sosial mihandislik hUicumlarina qarsi
maariflendirilmasi;

- Bankin biznes fasilasizliyinin temin edilmasi tG¢ln mitemadi backup prosedurlarinin
hayata kecirilmasi ve fovgalads hallarda barpa planlarinin hazirlanmasi.

- Bankinriskistahinda gabul eds bilacayi ganuni risk limitlarinin misyyan edilmasi;
- Sealahiyyat ve garar gebuletma sisteminin qurulmasi;
4.4 HUuquq riski - Bankin faaliyyatinin yerli ve beynalxalg ganunvericiliys tam uygun olmasini temin etmak,
mugavilalarin va hiiquqgi senadlerin ekspertizadan kegirilmasi;
. Effektiv nazarsat sisteminin qurulmasi.

- Bankin fealiyyatinin, mahsul va xidmatlarinin, elaca da isgilerin faaliyyatinin mévcud
ganunvericiliyin (ganunlar, gaydalar, standartlar va diger normativ aktlar) taleblarina
uygunlugunun temin edilmasi;

Komplayns . o . . . .
4.5 riski . Uygunlugq riski hadisaleri hagda geydlarin aparilmasi, izahatlar alinmasi, bas verma
ehtimalinin miayyanlasdiriimasi;

. Bankin korrupsiya ile mibarize magsadi dasiyan daxili ssnadlarinin talablera
uygunlugunun izlenmasi.

Digar risklor

. lctimaiyyat, media va sosial sobakalarda xabarlarin mitamadi izlanmasi, miistari
51 imic riski mamnuniyyatini 6lgmak Gg¢ln vaxtasiri sorgular;
. Sikayatlerin geydiyyati, fealiyyatin arasdirilmasi ve naticaleri ile bagli tadbirler gérilmasi.

Daxili ve kenar audit strukturlar terafinden hayata kegirilon audit tapsiriglari;
Diversifikasiya strategiyalari, reqemsal transformasiya ve requlyativ standartalara uygun
olaraq risklarin minimallasdiriimas;

Naticaler barads hesabatlarin tagdim edilmasi.

52 Strateji risk

- lIcra edilacak layihslerin risk asasli prioritetlarinin icrasi ve icra miiddstinds icra vaziyystine
vo qaliq risklere nazarst;
5.3 Layiha riski - lcrastrukturlari ile slage ve metodiki idarsetmsa faaliyystlorinds istirak;
- Layihanin gedisatina mitamadi nazarat, empirik tahlil, erkan xabardarliq sistemleri,
muayyen edilmis riskler barade hesabatlar, analitik tahlil hesabatlari.
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Malumat maxfiliyi va kibertahliikasizlik

Ragamsallasmaya suratli kegidle bank sektorunda
kibertahlUkasizlik masalaleri kritik problema cevrilib. Daim
dayisen global regemsal malumat muhitinds gozlenilmaz
malumat pozuntulari va insidentler har an bas vers biler.
Guclu  kibertshlikasizlik madaniyyatinin  yaradilmasi,
musterilerin informasiya tehlUkasizliyinin sabit sokilde

Cadval 23. Malumatlarin maxfiliyi ve gorunmasi

qgorunmasi bank sektorunda son deracs vacibdir. ABB-
do bu maseloya xUsusi diggst yetiririk. Hesabat ilinds
malumatlarin tahlikssizliyine nazarsti guclendirdik. ABB
brendine inam Ug¢ln boylk sarmaysler yatirdig. Riskleri
effektiv sokilde idare etmoakdan 6tri mdhkem nazarst
muhiti yaratdiq.

ABB-da malumat
maxfiliyi ve

Malumat Firildageiligin
maxfiliyi ve garsisinin
gorunma alinmasi

ABB-nin informasiya Tshliikesizliyi Konsepsiyasina
uygun olarag, malumatlarin gorunmasinda ardicilligi
saxlayirig. Maxfiliyi ve butdvliyld qorumagqg Ugln nazarati
glclendiririk. Malumat tehlUkesizliyi yanasmamiz 3 asas
istigamata asaslanir:

1. Maxfilik:
Moaxfi malumatlarin salahiyyatsiz saxs
torafindsn agiqlanmasinin garsisinin alinmasi,
konfidensialligin tamin edilmasi Bankin maliyys,
haquqi emaliyyatlarina va reputasiyasina dayan
zarar riskini azaltmagq G¢ln zaruridir.
2. Tamliq:
Tamlig malumatin yalniz avvalcadan razilasdiriimis
va icaza verilan sakilds dayisdirilmasini tamin
edir. Tamligin tamin edilmasi malumatlarin tahrif
edilmasiva ya icazssiz dayisdirilmasi riskini azaldir.
3. Olgatanhq:
Biznesin talablarins uygun olaraq informasiya
sistemlarina ¢ixisin tamin edilmasi Ugln effektiv
mexanizmlarin yaradilmasi.

IT komandasi isgilarinin sayi

iT komandasi iscilorinin sayi

2024

2024-cii ilds IT komandasindaki iscilarin imumi sayr 675-
o ¢atib ki, bu da 2023-ci ilds qgeyds alinan 555 isci ila
muqayisada 22% artim demakdiir.

tshlikssizlik

informasiya
tohlUkasizliyi

KibertshlUkssizlik

Konsepsiya “Banklar haqgqinda”, “Dovlst  sirri
hagqinda”,  “informasiya,  informasiyalasdirma  ve
malumatlarin =~ muhafizesi  hagqginda”  Azearbaycan
Respublikasinin Qanunlari asasinda hazirlanmisdir, senad
ISO/IEC 17799 beynslxalq standartina uygundur.

Ayri-ayri informasiya sistemlarinin istismari ve
malumatlarin emali prosedurlari ile bagh bitin amaliyyat
sonadleri informasiya Tehllkssizliyi Konsepsiyasi ilo
misyyan edilmis gaydalara uygun olmalidir. informasiya
TohlUkssizliyi Konsepsiyasinda geyd olunan muddsalar
informasiya sistemlerinin fealiyyati ile bagli har hansi diger
sonadlarden Ustlindiir. Bu iyerarxik struktur informasiya
TohlUkssizliyi Konsepsiyasinda muayyan edilmis prinsip
vo siyasatlorin an ylUksak UstlinlUk teskil etmasini tamin
edir. Bankin informasiya resurslarinin butovldyini ve
tahlikasizliyini gorumagq tG¢ln onlara amal edilmalidir.

Maxfilik va gorunma lizra daxili qaydalar:

TohlUkssizlik ve maxfilik dayarlerini  muayyan
eden oasas senad ABB-nin Etik Kodeksidir. 2022-ci
ilde tesdiglenmis “informasiya insidentlorinin idare
edilmasi tizre Metodik Géstarisler” “ABB-nin informasiya
TohlUkesizliyi Konsepsiyasi” vo informasiya tohlUkasizliyi
Uzro tokmil idarsetma sistemleri asasinda qurulub. Bu
talimatlar gabaqgcil tecribslera esaslanarag hazirlanib.
informasiya prosesleri ve texnologiyalari ile isloysrken
istifadacilor  G¢ln  zeruri  prosedurlar, davranislari
muayyanlasdirir. Bu metodik gosterislerin asas maqgsadi
an yuksak keyfiyyat soviyyasini temin etmakls insidentlori
operativ ve effektiv sokilde hall etmoakdir. Yekun
magsad bu hadisalerin biznes amaliyyatlarina gostera
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bilacayi har hansi manfi tasiri minimuma endirmakdir.

Finldaggciligin qarsisinin alinmasi ve kibertahliikssizlik

ABB potensial olaraq kiber firildagecilig hiicumlarina,
hem bankdaxil, hem ds xarici IT emsaliyyatlarinda
fasilalors, bankomat hicumlarina ve kredit firldaglarina
sobab ola bilecak artan xarici tahlikslerin forgindadir.
Firlldaggiligdan ve onun potensial maliyys itkilarinden
gorunmaqg Ugun ABB  saxtakarlig fealiyyatlerine
qarsl ciddi tadbirlor gorir. Bu tedbirler icazesiz pul
koglrmalarinin,  xtsusen do  musterilorin  raziligi
olmadan hayata kecirilon pul kogurmalarinin garsisinin
alinmasini nazards tutur. Bundan slave, ABB xidmat
markazlari va ya iscilorin geyri-qanuni emaliyyatlara calb
edilmasinin garsisini almaq Ugln tedbirler hayata kegirir.

Malumatlarin qgeyri-adekvat muhafizasi vo
idare edilmasi de maliyys institutlarinda kritik risk
faktorlari kimi taninir. Buna cavab olarag, ABB bu cir
risklori effektiv sokilde azaltmaqg Udc¢lin malumatlarin
maxfiliyi ve gorunmasi Uzra risk limiti sistemini islayib

Qarsisi alinan kiberhiicumlarin sayi

WAF (

Email kiberhtcumlari

(

Umumi

Veb tatbigi mihafize saddi)

XDR

Genislandirilmis askarlama va cavab)

Kegmisda tehllkasizlik gaydalarinin indiki gader
genis totbig olunmamasi hazirda daha ¢ox askaretmanin
musahide olunmasina sebab olub. Bu, tehlikssizlik
qaydalari tadricen tetbiq edildikde gozlenilen tebii bir
haldir. Biz mutemadi olaraq tehlUkasizliyi glclendirir va
yeni gaydalar slave edirik. Bu da askaretmsalarin sayinin
artmasina tasir gosterir.

ISO:IEC 27001:2022 standartinin tatbiqi

2024-ci ilde ABB, malumat tehlikasizliyi ve risk
idareetmasine sadigliyini bir daha tesdigleysrek TUV
Austria terefinden ilk cehddan ISO/IEC 27001:2022
sertifikatina layiq gortlmusdir. Bu beynalxalg sertifikat
ABB-nin meaxfi malumatlarin gorunmasi, kibertahlikea
risklorinin idare edilmasi ve amaliyyat dayanighhginin
tamin olunmasi Uzre global an yaxsl tecribslere uygun
foaliyyat gostardiyini tasdiglayir.

Davamli tekmillasdirma strategiyamiz ¢argivesinda

hazirlayib. Bu sistem Erkan Xebardarliq Sistemi (EWS)

asasinda risk limitlerinin avtomatlasdiriimasina imkan
verir. Belo bir yanasmadan istifade etmaklo Bank
malumatlarin  pozulmasi  ehtimalini  ve malumatla

bagh diger zaifliklori minimuma endirmakls, potensial
risklori foal sekilde ham muayyan, ham da hall edas bilir.

ABB Azarbaycanin bank sektorunda
kibertahltkasizlik sahasinda gabaqcll movge
tutdugundan, Bankimiz 6z mdusterilerini  muxtalif

kibertahllkalarden, o cimladen fising hicumlarindan
gorumaqg Ug¢ln an muasir xidmatler teqdim etmak
imkanindadir. Bankin tehlUkssizliys proaktiv yanasmasi
onun ragamsal bankgilig xidmatlerine inamini qoruyur.

ABB tehlUkesizlik problemlsrini strateji sokilde
hall etmakle proaktiv tehllUkssizlik yanasmasini ortaya
qgoyur. Ragemsal o&denisleri  maksimum  dsracade
artirmagqla yanasi, regemsal bankgiligda tam tehlUkasiz
muhit yaradir. Bu herterofli strategiya vasitesile
Azarbaycanin regamsal bankgiliq ekosisteminin Gmuman
boylmasine ve teraqqisine tohfs verir. Mustarilarin
etibarini artinr, hassas malumatlari muhafize edir.

2022

|

ABB Molumat Tohliikssizliyinin idare Edilmasi Sistemi
(ISMS) tatbiq etmis ve bu sistem tenzimlayici telebler,
eloce do senaye standartlarina tam uygunlasdiriimisdir.
Sertifikatlasdirma  prosesi  ¢argivesinde  tahllkasizlik
siyasatlori, risklerin idare olunmasi ve insidentlers garsi
cavab tadbirleri ciddi giymatlendirmadan ke¢misdir.

2023 2024

2,878,000 32,534,000

4,500,000
4,259
37,038,259

Bu nailiyyat ABB-nin  mdisteri  malumatlarinin
gorunmasi, etimadin mohkamlandirilmasi ve dayisen
rogomsal muhitde kibertahllkssizlik dayanigliidinin
glUclendiriimasine verdiyi onami oks etdirir ABB
golecokds da texnologiyaya, idarsetma c¢argivalerine ve
amakdaslarin tehlUkasizlik malumathligr programlarina
davamli investisiya edarak tahlikssizlik saviyyasini daha
da artirmaga sadiqdir.

ABB-de informasiya Tehliikesizliyi  idareetms
Sistemi (iTiS) tatbiq edilir. ITiS tatbiginin asas Ustunlikleri
bunlardir:

Tokmillasdirilmis malumat muhafizesi ve

-
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qaydalara uydunlug;

TahlUkssizlik pozuntulari ve maliyys itkisi riskinin
azaldilmas;

Maraqli teraflarin inami ve uzunmuddatli
dayaniqliliq.

inkisaf eden kibertshliikslore garsi giicli midafiani
saxlamag, maxfiliyi gorumaq Ugln bank isgileri arasinda
saglam informasiya tshllkasizliyi barade malumatliigin
tamin edilmasi ¢cox vacibdir. Bank iscileri U¢ln informasiya
tahllkasizliyi Gzre maarifloandirma taliminin shamiyyati ve
faydalarinin qisa ve kompleks izahi asagida qeyd olunub:

Daxili tahdidlerin ve insan sahvlsrinin azaldilmasi;
Tahlukesizlik madeniyyatinin tesviqi;
Tenzimlayici taleblers ve senaye standartlarina

uygunlug.

Bank daxilinda informasiya TohlUkasizliyi
idaraciliyinin (iTi) inkisaf etdiriimasi ve tekmillasdirilmasi
informasiya  tehlUkasizliyi risklerinin  effektiv idare
edilmasini  temin etmak, normativliera  uygdunlugu
qorumaqg ve maraqh tereflerin etibarini artirmaq dgin
mihim shamiyyst kesb edir. iTi inkisafi ve tekmillasdirme
tosobbuslerinin qisa ve harterafli icmall asagida geyd
olunub:

Gucll idareetma ¢argivasinin yaradilmasi;
Dayaniqglilig riskinin giymatlendirilmasi ve idara
edilmssi;

Maragqli teraflerin istiraki ve saffaflig;
Tokmillasdirilmis malumatlandirma va
maariflondirma programlari;

Guclt informasiya tahlukasizliyi siyasati ve
prosedurlarinin hazirlanmasi, hayata kegirilmasi.

“SWIFT Customer Security Controls Framework 2023”
sertifikati

Bank “SWIFT Mdasteri Tohllkssizliyine Noazarst
Corgivasi 2023” sertifikati ile birge “SWIFT Alyansi”ni
ugurla  kegmisdir.  Bu nailiyyat global  maliyys
amoaliyyatlarimizda an yUksak tahllkasizlik ve semaralilik
standartlarini saxlamaq o6hdsliyimizi vurgulayir. Bizim
uygunlug ve mikammeslliye bagliigimizi gdstarir. Hom da
maliyya infrastrukturumuzun mohkamliyine stbutdur.

Musterilorimizi kiberhlUcumlardan qorumaqg Ugln
muxtalif tedbirler goririk, masalan:

3D Secure parolu vasitasile mustarilarin kartlarinda
firldaqgiliq risklarinin minimuma endirilmasi Gg¢ln
3D Secure texnologiyasinin tatbiqi;

SMS bildirisinin butin muastari emsliyyatlari, yoni
amaliyyatlar, tranzaksiya ugursuzluglari ve bu
amaliyyatin ugursuzluguna sebab olan potensial

subhali smaliyyatlar Ggun taqdim olunmasi;
Mobil telefonun biometrik autentifikasiya
funksiyasi varsa, alave tahlUkasizlik kodunun
daxil edilmasini taleb eden yUksek migdarda
amealiyyatlar G¢Un xtsusile tohlikasiz olan NFC
texnologiyasinin tatbiq;;

Sistemin reqemsal bankgilig xidmatlarinin
effektivliyini artirmaga komaek etdiyini nazars
alarag, korporativ bankciligda Ani Odenis
Sisteminin (IPS) optimallasdiriimasi.

Umumi Malumatlarin Qorunmasi Qaydasinin (GDPR)
ABB-ys tasiri

Bankdaxili  proseslerin  ve  mdustarilorin  soxsi
malumatlarinin  kibercinaystkarligdan  gorunmasinda,
bununla bagli miUnasibatlerin effektiv idare olunmasinda
Avropa Birliyinin - Umumi  Mslumatlarin  Qorunmasi
Qaydasi  (GDPR) banklara dayerli talimatlar verir.
GDPR  bankin  xUsusiyyatlerini, mustarilorin  soxsi
malumatlarinin  emalindan asiliigini ve digar maliyys
bazari qaydalarina uygunlugunu nazars alaraq, banklarin
mahsul ve xidmatleri necs dizayn ve toklif etmsali
oldugunun tasvirini gosterir. Bu gaydalarin hazirda an
yaxsl tocriba saylldigini nazers alaraqg, biz bosluglan
muayyanlasdirmak, malumatlarin muhafizesi tacribamizi
daha da tekmillesdirmak tc¢cin GDPR telablerini derinden
oyranirik.

informasiya Toehlikssizliyi Konsepsiyamiz risk ve
tohdidlera hazir olmag, onlara cavab vermak Ucln
asagidaki tedbirler vasitasilo informasiya tehlikasizliyi
proseslarinds bizs istigamat verir:

Févgalada ve gdzlenilmaz hallarla bagh muxtalif
risk v tohdidlerin Bankin emaliyyat faaliyystine
tasirinin giymatlendirilmasi;

informasiya sistemlarinin barpasi strategiyasinin
muayyan edilmssi;

Fovgelads hallarin ayri-ayri variantlar zamani
muUxtslif davranis ssenarileri;

informasiya sistemlarinin barpasi tizrs islerin
qgarsiligli slagssi ve slagalendirilmasi sxemi;
Planin sinag sxemi ve onun dovriliyi;

informasiya sistemlarinin barpasi prosesinds
istirak eden butlin Bank iscilarinin macburi
talimatlandiriimasi.

Ragamsal daladuzlugla miibariza tadbirleri

Ragamsal dsleduzlug risklerine garsi mubarize
gorcivesinde oOten il erzinde teskilati carpaz-kanal
deleduzlug askarlama sistemi, elece ds amsaliyyat
vo sessiya datalari easasinda dsleduzlugun garsisinin
alinmasi istigamatindes muhUm texnoloji investisiyalar

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB

107



DAYANIQLILIQDA ONCUL

hayata kecirilmisdir. Eyni zamanda, ¢lkads aktual olan
asagidaki dsleduzlug hallarina qarsi kompleks tadbirler
gorulmusdar:

Hesabin sle kegirilmasi (Account Takeover);
Zararli program teminati vasitasile hesab ve ya
o6danis karti malumatlarinin ogurlanmasi;
Fising hicumlari;

Loyallig programlarindan sui-istifade hallari;
Hesab vasitaciliyi (Money Mule) va s.

Gorulen tedbirler naticesinde musteri hesablarinda
2024-cu il arzinds Umumilikda 3.8 milyon AZN hacminda
vasait gorunmusdur ki, bu da 2023-ct il ile mlUgayisada
45 deofe daha coxdur. Regemsal dsladuzluga qarsi
mubarizanin effektivliyini oks etdiren asas gostaricilorden
biri kimi, mdustari hesablarinda gorunmus vesaitlerin
Umumi dealeduzlug amesliyyatlarinda (ham ugurlu, ham
da ugursuz cehdler nazars alinmagla) payr 64% toskil
etmisdir. Bu ise o demakdir ki, hear 100 AZN hacminda
bas vermis deleduzlug amsliyyatlarinin 64 AZN mustari
hesablarinda gorunmusdur.

Bundan olave, oten il Uzre “Fraud Basis Point”
gostericisi  beynalxalg praktika gostericilorine  uygun
olarag har 10,000 AZN ugurlu amaliyyatda 1 AZN
saviyyasinda saxlanmisdir ki, bu da sektorda risklarin idara
olunmasi va qarsisinin alinmasi istiqgamatinde hayata
kecirilon strategiyalarin effektivliyini nUmayis etdirir.

ABB regemsal daleduzluga garsi mibarize sahasinda
risklorin musyyan edilmasi, proaktiv sakilde garsisinin
alinmasi ve vyanhs askarlamalarin  minimallasdiriimasi
ila mustari mamnuniyyatinin yuksaldilmasi
istigamatinde asagdidaki addimlarin hayata kegcirilmasini
hadaflomakdadir:

. Siniintellekt (Al) ve Masin Oyranmasi (ML)
tatbiqi:

Dsladuzlugq risklerinin daha daqiq
prognozlasdiriimasi ve real vaxt rejiminds anormal
davranislarin askarlanmasi;

. Generativ Suni intellekt (Gen Al):

Irali saviyysali firlldaqciliq sxemlarinin
modellasdirilmssi ve yeni dsleduzluq Usullarinin
simulyasiyasi i¢un hallar;

« Skoring Modellarinin Takmillasdirilmasi:
Mustari davranisi va risk seviyysasinin daha
daqiq qiymeatlandiriimasi G¢ln kredit ve
reqgemsal dsleduzluq risklarini analiz edsn yeni
metodologiyalarin tatbiqi;

. Carpaz-Kanal daladuzluq giymatlandirmasi
(Cross-Channel Fraud Detection):

Bankin farqli kanallarinda (mobil bankgiliq,
internet bankeiliq, Kart, ATM, POS va s.) mustari
faaliyyatlarinin alagali tahlili va risklarin vahid
platformadan idars olunmasi;

« Video KYC Uzra daladuzlugq risklarinin
idarsedilmasi:
Video identifikasiya (e-KYC) proseslarinds
saxta saxsiyyat malumatlarinin va deepfake
texnologiyalarinin askarlanmasi Ggin yeni nasil
hallar;

. SIMA Ragamsal imza va biometrik KYC
metodlarinin tatbiqi:
Guclendirilmis elektron imza ve son nssil Uztanima
texnologiyasi il biometrik eynilasdirma metodlari
vasitasila autentifikasiya mexanizmlarinin tatbiqi;

- Blokgeyn texnologiyalarinin tatbiqi:
Firildaqciliq risklsrini azaltmaq ve emsliyyatlarin
soffafligini artirmaq tgun blokgeyn asasli
hallerin dslsduzlug monitoring sistemlarine
inteqrasiyasi

Bu istiqamatlar Uzre hayata kegirilocak investisiyalar
bank sektorunda regemsal dsladuzlugla mubarize
saviyyasini daha da yuUksaldarak, dealaduzlug risklerinin
azaldilmasina, musteri loyaliginin ve tehlUkasizliyinin
artirilmasina xidmat edacakdir.

Biznes etikasi ve durustluk

Mdustarilorimizin bize gosterdiyi etimad birbasa
olarag onlar yUksak keyfiyyatli mal ve xidmatlorle
dizgln sakilde teamin etmak bacarigimizin naticasidir.
9gar biz sadace olaraq korporativ davranis standartini
muayyan etsak ve soffaf, hesabath toskilat kimi
foaliyyet gostarsek, strateji magsadlarimize nail ola
bilarik.

Mdsterilerimizin  ve  terefdaslarimizin  etimadini
gazanmag va ugurlu biznesi idare etmak Ggln biz iscilorin
davranisi va biznes gararlarinin an yiksak etik standartlara
uygun olmasini tamin etmaliyik.

Etik Kodeks

ABB-nin Etik Kodeksi butin iscilerimizden tsleb
etdiyimiz ham pesokar, ham soxsi davranis Uzro etik
normalari oks etdirir.

Biz emsokdaslarimiza Etik Kodeksds nazerde
tutulmayan hallarda davranislarini aydinlasdirmaq Ggin
“RADAR” sistemindan istifadani tovsiys edirik. Sistem
asagidaki marhalalari shats edir:

Hadisanin taninmasi;
Vaziyyatin giymatlendirilmasi;
Na edacsayina garar vermak;
Svvalcadan razilig;

Hesabat ve Unsiyyat.
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Bu sistemle bagli isgilor arasinda malumatliidi
artirmaq Ugun talimlar tagkil edilir.

Korrupsiyaya qarsi mubariza

ABB-ds  korrupsiyaya  qarsi mubarize  ile
bagh mduvafiq prosedurlar, siyasetlor movcuddur.
Korrupsiyaya qarsi mubarize prosedurunu miayyan
eden oasas senad “Azarbaycan Beynalxalq Banki” ASC-
nin “Korrupsiyaya garsi mubarize siyasati“dir. Siyasat
korrupsiya hallarini proaktiv sekilde hall etmays kdmak
edan prinsipleri ve tesirin azaldilmasi prosedurlarini
tomin edir. Siyaset Bankin butln isgilarini, hamginin
ABB ilo eamakdaslg edan Uglncl saxsleri ahate edir.
investorlarin  malumatlandirimasi tGcin Bankin  rosmi
internet sahifesinde bu siyasetdan cixaris verilmisdir. Biz
iscilorin maariflondirilmasini artirir, etik standartlarimiza
va quvvada olan ganunvericiliys uygunlugu temin etmak
Ucln talimler verir, onlara rehbarlik edirik.

Bu cir tslimlera hamginin yeni ise gabul olunanlar
GgUn hazirlanmis “Welcome on Board” programi daxildir.
Magsadimiz galacakdsa daha ¢ox iscini shate etmak Ugln
korrupsiyaya garsi mubarize telimlarinin sahats dairasini
genislondirmakdir.

ABB-da emesaliyyatlar korrupsiya riski baximindan
dayarlondirilir. Bank butln faaliyyst sahalarinds saffaflidi
vo etik prinsipleri 6n planda saxlayarag, emsaliyyatlarin
risk tohlilini mUtemadi olaraq aparir vo mumkdn risklerin
qarsisini almaq Ug¢ln gabaglayici tadbirler hayata kegirir.

“Whistleblowing”

“ABB” ASC-da ganunvericiliyin  ve  bankdaxili
normativ senadlerin talablerinin  pozulmasi barads
malumatlarin  teqdim edilmasi, gebulu, arasdiriimasi
(“Whistleblowing”) siyasati Bankda ganunvericiliyin va
bankdaxili normativ sanadlerin taleblerinin pozulmasi
barads malumatlarin gabulu ve arasdiriimasinin asas
prinsiplerini, magsadlerini, elesce do bu istigamatds
hayata kegirilmasi zaruri olan tadbirlari mUsyyan edir.
ABB-nin Daxili nazarst departamenti “Whistleblowing”
siyasatine, hamg¢inin bankdaxili normativ ssnadlera veo
normativ aktlara uygun olaraq prosesleri tatbiq etmakla
potensial pozuntulari vaxtinda misyyan edib garsisini alir.

Malumatlarin gebulu Gg¢ln ¢oxkanalli malumatverma
sistemi yaradilmisdir ki, buna korporativ elektron poct,
qaynar xatt, Whatsapp ve Telegram alage némrasi, yazili
muraciatler vo elektron platforma Uzarinden muracistler
daxildir. Bu yanasma, maraql tereflarin rahat ve anonim
sokilde malumat vermasini tamin edarak effektiv nazarat
vo halletma prosedurlarinin hayata kegirilmasina imkan
yaratmisdir.

Whistleblowing mahiyystli mduracistler aidiyyasti
struktur bdlmae terafinden gabul edilorak geyds alinir vo
an geci 20 is gunu erzinds arasdirilir. MUracist anonim
olmadigda va qanunvericiliya zidd olmadigi hallarda
arasdirmanin naticaleri malumat veran sexsa catdirilir.
Konfidensialligin gorunmasi prinsipine uydun olaraq,
malumat veran soxsin istayine asasan soxsiyyati maxfi
saxlanilir.

Siyasatin effektiv totbigi ve malumathhgin artiriimasi
magsadile  emakdaslar mitemadi maariflondirilir, o
cimladan onboarding prosesinda yeni iscilore muvafig
malumatlar teqdim olunur. Bu yanasma bankdaxili
soffafligr artiraraq, etik davranisi tosviq etmoak ve gayda
pozuntularinin garsisini almag maqgsadini guddr.

Biz Bankin amsakdaslarini, musterilerini, Bankla
isglzar munasibatlorde olan kontragentleri, mal, s,
xidmat techizatcilarini, maslahstcileri vo bu statuslara
uygun diger fiziki ve hiquqi sexsleri har hansi sibhaler
oldugu halda bu barads muivafig kanallar vasitssile
malumat vermaya tosviq edirik:

Korporativ elektron pogt Gnvani:
whistleblowing@abb-bank.az

Malumat vermak G¢lin qaynar xatt:

+994 12 4930091 (2828)

Anonim sorgunun yaradilmasi i¢tin muvafiq
platforma

Miraciatin yazili sakilda ABB-nin pogct tinvanina

taqdim edilmasi

Bankin resmi internet soahifssinds yerlasdirdiyimiz
muvafiq siyasatlerin gisa icmaliils tanis ola bilarsiniz:

https://abb-bank.az/az/haqgimizda/siyasetlerimiz
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Sl ABB INNOVASIYAVD

ABB TECH

Biz innovasiyalar sirketin ugurunun oasas amili
hesab edirik. Buna gore de davaml sekilde gabaqcll
texnologiyalarin inkisafini ve Qrupun amasliyyatlarina
integrasiyasini davam etdiririk. Tokca Qrup daxilindes deyil,
6lke miqgyasinda da innovasiyalarin tesvigine yonalmis
muxtalif programlar hayata kegiririk. 2024-cu ilde ABB
5-ci pre-inkubasiya programi Uzre 13, ignite programi

5-ci Pre-inkubasiya proqrami tizra:

lizre ise 14 startapa doastek verib. ignite programi erken
marhalads olan startaplarin ideya marhalasinden MVP
marhalasine qgoadear inkisaf prosesini dastakleyan bir
platformadir. MVP (Minimum Viable Product) - on az
funksionalliga malik islok mahsul demakdir va startaplarin
bazar ehtiyaclarini sinamagq, istifadagi raylerini toplamaq
Ugun ilkin versiyani tagdim etmasina imkan yaradir.

ignite programu:

Ecomart-Saas

Algenix-Green tech, Energy

ITarla-Green tech, agritech

GreEnvest-Green fintech

Agrosolar- Green tech, agritech

GreenWave Bank- Green fintech

EcoSpend- Green fintech

Elver-Fntech

Bicardio- Green fintech

Robotik Gunebaxan-Green tech

Ekoloji Kredit- Green fintech

Tip Tap- RestTech

HireMood-HR tech

GOGsky-Traveltech

AYNA-Marketplace

Fat Wallet-Fintech

Market Magnet-E-commerce

Bamper-E-commerce

Bugoo- Traveltech

KingJob-HE tech

Carfix-Marketplace

Simic-Marketplace

SMART PHARM-Medical Tech

Osas proqramlar

Hakatonlar i i

Preinkubasiya
inkubasiya

ABB Tech Akademiyasinin tadris |
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SOD 5 ||de ABB T@Ch Olkemizin  biznes  muhitinde  birinci  dafe
. reallasdirilan bu sosial layiha ¢argivesinde Akademiyanin
Akadem |yaS|ﬂdaﬂ 769 nefar ilk programlari édenissiz olub. Sonraki programlarda iss
ABB Reagemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi, BP kimi

moazun O|Ub terefdaslar ile birge gabul prosedurlari zamani ytkssk

natice gosteren istedadll telebslers teqaldle tahsil
imkaniyaradib.
Akademiya 2019-cu ilde Bankin korporativ sosial

moasuliyyet  layihasi  ¢argivesinde  yaradilib.  Tehsil 5 il erzinde ABB Tech Akademiyasinin ayri-ayri
musassisasinin - magsadi  Olkemizin emak bazarindaki programlarindan 769 nafer mazun olub. Mazunlarin
ehtiyaclari  nezers  alaraq  pesokar informasiya 30%-i ABB-nin muxtalif layihalerinda, 70-%-i ise ayri-ayr
texnologiyalari mutexassislerinin hazirlanmasina dastak yerli vo xarici sirkatlorde calisir. ABB Tech Akademiyasini
olmaqdir. bitirenlerin isaqabul amsali 82%-dir .

Startap istigamatinda kecirilmis
tadbir ve programlar

GREEN FINTECH

qeydiyyat basladi!

DAYANIQLI GaLaCaK UCUN
FINTEX iDEYANI REALLASDIR

o . 5-ci Inkubasiya
; . : Programina
qeydiyyat basladi

1oNITE CEVe o
GLOW

134 32

Green Fintech Umumi miracistci Umumi muracistgi

Startup inkubasiya
Challenge 32 programi 13

secilmis startap secilmis startap

Problem hall etma Orjinalliq

Yasil texnologiya Komanda Migyaslanma qabiliyyati
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Yetisdirdiyimiz startaplar
2023-cii ilds yetisdirdiyimiz startaplardan:

@ My Loop

Myloop
KOS-lar G¢ln regemsallasdiriimis bonus sistemi
halleri ve fardilasdirilmis marketing alatleri tagdim
edan platforma-200+ partnyor ve 5000+ istifadaci
ilo 6z faaliyystlerini davam etdirir.

g

Snackpack
istifadacilari yerli restoran ve magazalarla
alagalandirmakla endirimli giymatlarle yemak taklif
edarak gida israfina garsi mibarize aparan mobil
program-10+ partnyor ve 3000+ istifadaciys sahibdir.

£Z manzil park

Manzilpark
Manzillerin idars edilmasi sahasinds ham manzil
sahiblarinin, hem bina menecerlarinin isini
asanlasdiran platforma-5 yasayis kompleksi, 30 bina
va 2800+ istifadaci ile faaliyyatlerini davam etdirir.

sgmpler.az

Sampler.az
MuUsterilari va sirkatlari bir araya gatiren platforma.
Burada mustariler sirkatlerin mahsullarini pulsuz
yoxlaya, sonra saytda ray bildire bilsrler. Platforma yeni
partnyorlar vs istifadacilarle foaliyystini davam etdirir.

Pre-inkubasiyani ugurla tamamlamis startaplar

“Ecomart” istehsalcilar G¢glin nazards tutulmus, stni intellekts asaslanan inventar idareetma
EéOMART program teminatidir. Bu program talabin prognozlasdiriimasini optimallasdiraraq tez xarab olan
mahsullarin israfini azaldir, inventarin daqigliyini artirir ve optimal ehtiyat saviyyasini temin edir.

oo |1 AgroSolar giinas enerjisi ila isloyan loT texnologiyasini, xtsusi dizayn edilmis PCB-leri va istifadagi
L " / dostu platformani birlesdiran adilli kend tesarrifati hallidir. Bu hall fermerlara ve bizneslers real
,‘--}?\" vaxt rejiminds glinas enerjisinin istifadasini izlemays, optimallasdirmada ve idare etmays komak
A [,,‘ ySolas gosterir, mahsuldarlidi artirir, xarcleri azaldir ve davamli inkisafi tesviqg edir.
E%}Ve r ElVer galacak nasil 6danis sistemidir. Bu, size sadacs ovucunuzu skan edsrak suratli ve tehlUkssiz

o6danis etmaya imkan verir.

\ iTarla loT texnologiyasindan istifade edsrak resurslarin optimallasdiriimasini ve kand tesarrifati
mahsuldarliginin artirilmasini tamin edan agilli tasarrifat hallidir.

Algenix

Algenix yosunlardan istifade ederak yag istehsal edan ve temiz enerji yaradan, enerji ehtiyaclari
UgUn davamli hallera fokuslanan startapdir.

& 'E('éa%ﬁ“ Ekoloji kredit-Ekoloji kredit reytinglarinin hesablanmasi Ggn birlasdirilmis platforma.
’

hirem‘.‘f?. d Hiremood-Pesakar CV hazirlamagin an siratli ve asan yolu.
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2 TEXNOLOJI YENILIKLSR

ABB mustari tacribasini yaxsilasdirmaq tgin
daim muxtalif texnologiyalar tatbiq edir. Texnoloji
yenilikler Bankin imicini, ssmaraliliyini, alcatanhgini

ve dayaniglhgini dsstaklayir. Bu yeniliklorden
istifads etmak 6hdsliyimiz regeamsal transformasiya
tacrlbamizi stimullasdirir.

ABB mobile tatbiginsa alave olunmus
yeni funksionalliglar

2024-ct ilde ABB mobile tatbigine mUhim
funksionalliglar slave edilmisdir. Bu, mustari tacribasini
daha da tekmillesdirerek bank xidmatlerini daha rahat
vo alcatan etmisdir. Homin yenilikler, muasir regemsal
texnologiyalarin imkanlarindan istifade  etmaklo
musterilor Ug¢ln genis xidmat c¢esidi ve daha yUksak
tohllkasizlik tamin edir. ABB, regemsal transformasiya
strategiyasina uydun olarag, innovativ haller teqdim
etmays davam edarak mdusterilerinin glndaslik maliyys
ehtiyaclarini daha cevik ve effektiv sakilde garsilamagda
calisir. 2024-ci ilde ABB mobile tatbigina alave edilmis
muUhUm funksionalliglar:

« Videozang xidmati mustarilorin masafadan
identifikasiyasini tamin edarak, filiallara getmadan
cari hesabin agilmasi xidmatini hayata kegirmaya
imkan verir.

Bankimizda hesab agmaq
har kas Uclun tam onlayn

e e 0
oy =

e ]

-
il

A3 b s manande apane

IPO xidmati ve BFB ile inteqrasiya musterilorin
investisiya imkanlarini genislandirdi.

Hear amaliyyata gore karbon izini gérmak imkani
ekoloji masuliyyati tasviq edarak mustarilerin
masuliyyatli gararlar gabul etmasina sorait yaratdi.
Yeni sigorta mahsullari alave edildi.

Tocili pul kégilirma sistemleri ils inteqrasiya
edilorak maliyye amaliyyatlarinin daha rahat ve
suratli hayata kecirilmasina baslandi.

Totbiqda generativ siini intellekt asasli virtual
assistent xidmatinin taqdim olunmasi mustari
deastayini avtomatlasdiraraq daha gevik xidmat
gostarilmasina sorait yaratdi.

ABB Siini intellekt
sizi salamlayir! ==

(rﬂ |nme |
%—J?ABB I8

“Havals et”-mak imkani: Bank sektorunda ilk
dafe ABB-ds tatbiqg olunan regemsal hall “Havala
et” funksionalligi ABB mobile-a alavs olunaraq
istifadaya verildi. Bu funksionalliqg musterilera
bank xidmatlerindan (bank hesablarinin idars
edilmasi ve hesab malumatlarinin slde olunmasi,
bank kartlarinin gabulu) istifade etmak tGg¢ln
salahiyyatin Gg¢lncu soxslara verilmasini tamin
etmaya imkan yaradir.

Diger qurumlara arayislar: ABB mobile daxilinds
istonilon quruma arayislarin online formada taqdim
edilmasi mUmkun oldu.

Avans kredit xatti: Mustarilore amakhaqqini
gozlemadan tam regemsal formada ABB mobile-
dan minimum 50, maksimum 1000 manatadak
avans ala bilmak imkani yaradildi. Avans
amakhaqqinin 50%-dan artiq ola bilmaz ve xidmat
Uzra 100 guin komissiya asasli glizest muddati
tagdim edilir.

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB
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internet Bank-dan b

a

¥

« OTP-nin SiMA ils avazlonmasi: OTP prosesi
ABB mobile platformasinda SIMA ils avazlandi.

« Visa Stop 6denis xidmati: VISA kartlarinda
qosulmus tekrarlanan 6danislerin (abunalik
6danisleri) ABB mobile vasitasile idars edilmasi
funksionalligi yaradildi.

«  ABB mobile-da yeni avtorizasiya: ABB mobile-a
Codevo avtorizasiya ve eynilosma sistemi
inteqrasiya edilorak mustarilarimizin tatbigs daxil
olmasi sUratlondirildi, tetbigdan istifads zamani
zararli programlardan, viruslardan gorunma
saviyyasi daha da artirildi.

DigiHesab Max ile hesabinizdaki
qgaliga slava faiz, rahat galir!

« DigiHesab Max mahsulu, Mastercard
international transfers ve GovTech xidmatlori
istifadaya verildi, belalikle, mistarilore daha genis
funksionalliq ve rahatliq temin edildi.

Korporativ internet bankcilig
Uzarindan teqdim olunan yeniliklar

internet bankgiliq platformasinda heyata kecirilon
yeniliklor sayssinds musterilor bankda olan butin
malumatlarina masafedan cixis alde edir, eyni zamanda
onlayn kredit muracist platformasi ve mobil tatbigler
vasitasile kredit mUracistlerini daha sUrstli ve asan sokilde
hayata kecire bilirlor. Bu regamsal haller mustarilarin
vaxtina genaat etmak, bank amaliyyatlarini daha rahat ve
effektiv idare etmak imkaniyaradir.

Korporativ internet bankcilig platformasi
Uzearindan mustariler Ug¢ln asagidaki
funksionalliglar reallasdirlidi:

« KOB-larii¢ilin reqemsal invoyslarin
maliyyslasdirilmasi: is adamlarina ABB
Business internet Bank platformasi tizerinden
3000 000 AZN-s gadar “invoyslarin
maliyyalasdirilmasi” kreditini rahatligla alda
etmak imkani yaradildi. Bu kredit mahsulunun
asas UstlnlUyU vesait mablaginin yuksak
olmasi, resmilasdirma prosesinin daha az
sanadls, sUratli ve rahat sakilde apariimasidir.
Bels ki, sahibkar filiala yaxinlasmadan reqamsal
platformada sadece muraciat formasindaki
malumatlari daxil edir, teleb olunan senadleri
yUklayarak gondarir vo migavilani onlayn
sokilde resmilesdirib vasaiti tam reqamsal
tocribs ilo maksimum 2 glina alir.

invoyslann maliyyalasdirilmasi
kreditiila biznesinizin ehtiyaclarini qaq.:la.yjp'y

Zinda

sZN-cak kreditimkan,

« KOB-lar ii¢iin reqeamsal “©makhaqqi layihasina
dastak” krediti: “©makhaqqi layihasine dastak”
kreditina filiala muraciat etmadan onlayn sakilda
mdiracist etmak olar.

« DGKavans 6denislari: DGKils integrasiya
olunmus sistem vasitasile mustarilar filiala
yaxinlasmadan avans 6danislarini yerine yetiro
bilerler.

Gomrik riisumlanni
ABB Business ila
rahat hesablayin

NNy

. Goémriik xarclorini ABB-nin internet Bankgiliq
platformasinda hesabla: ABB-nin 2024-cU ilds
bizneslara tagdim etdiyi daha birimkan sayasinda
korporativ, kicik ve orta biznes musterilori idxal
va ixrac etdikleri mallarin gomrik rGsumlarini
ABB Business internet Bankgiliq platformasi
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Uzarindan avvalcadan hesablaya bilarler. Bu
zaman mustarilerin “Elektron gomrik portali“na
daxil olub orada hesablamalar aparmasina ehtiyac
galmir. Bitiin smaliyyatlar ABB Business internet
Bankglilig platformasinda birbasa hayata kegirilir.
Belslikls, sada va suratli tacriba ile mUstarilerin isi
asanlasir.

« Sigorta sirkatlari lclin kartlar: SiJorta sirkatlori
muUstarileri G¢cin ABB kartlarini sifaris ederak,
zorarcakanlere ddenisleri daha rahat ve surstli
formada hayata kegirs bilarlar.

“Fayda” programit ile bagli yeniliklar:

2024-cl ilde “Fayda” programi ¢argivasinda bir sira
yeniliklar hayata kegcirildi. Bu yeniliklor mustari tacribasini
yaxsilasdiraraq “Fayda” programinin daha funksional vo
rahat istifadasini temin etdi:

Fayda Max oyunun
gaydalarini dayisir!

AB

f e-da yeni marhalani P p
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« “Faydali kesbek” Gzra yeni kabinet yaradilaraq
musterilera kesbek mablaglarini daha rahat izlemak
ve idare etmak imkani verildi.

«  “Merchant based” kesbeklorin hesablanmasi
funksionalligi tetbiq edilmakls fargli ticarat
ndqtelerinds xususi kesbek gaydalariile
mdusterilerin daha ¢ox fayda alde etmasi temin
olundu.

« “Faydali kesbek” programi ¢argivasinds “Ganc+”
paketiyaradildi, xtsusi tahsil, aylence va digar
eksklUziv kesbek taklifloriilo ancaq 18-29 yas arasi
ganc mustaerilere teqdim edildi.

« Seahmdarve Eco paketiyaradild.

Musteri segmentlarinin davranisi ve bank
galirliliyina asasan limitli mUsteriler G¢lin xususi
paketler yaradildi (imtiyazli, gencvas.)

Baglanmis miqavile asasinda partnyor takliflarinin
paketlarda aks olunmasi tamin edildi.

Refund funksionalliginin yaradilmasi ile “Faydali
kesbek” balansinda kifayat gaedar vesait olmadigdi
halda catismayan mablagin avtomatik kartdan
tutulmasi mdmkin oldu.

Ragamsal filial: Regemsal filial konseptinin tasdiq
edilmasi prosesi yekunlasmisdir. Xidmat keyfiyyatinin vo
sUratin artirlmasi Ugln, tam yeni Uslubda yaradilacaq

filial konseptinin icrasina start verilmisdir. Bununla yanasi,
filiallarda istifade olunan 40-dan ¢ox BPM proses yeni
platformaya kegirilorak, ham istifadaci tecriibasinin, heam
doa texniki dayanigliliq gostaericilerinin yaxsilasdiriimasina
nail olunmusdur.

Buitlin maliyys xidmatleri bir tatbigda!

ARE mabile-ds artig wforta imianlanndan da laydaians bilses iz

Customer 360 portal: Mdusterilore  xidmatin
daha keyfiyyatli toskili UGgln butlun filiallarda musteri
malumatlarini 6ziinds aks etdiran “Customer 360" portal
yaradildi.

IP telefoniyanin CRM-a inteqrasiyasi: Mdustori
menecerlarine CRM sistemi Gzarindan mustaerilerle alage
saxlamag, naticaleri sistemds geyd ederak mustarilora
daha keyfiyyatli xidmat gostarmak ve kegmis muzakirslari
nazardan kegirarak tahlil eda bilmak imkani yaradildi.

Robotik proses avtomatlasdiriimasinin tatbiqi:
RPA texnologiyasinin tatbigi ile Dynamics 365 va
HCM & LMS sistemlari inteqgrasiya edilerak, har iki
sistemda malumatlarin aktuallidi ve sinxronizasiyasi
masalaleri hall edildi. LMS sistemi APIl-siz gapali
sistem oldugundan ve vendor asililigi ile isladiyindan,
bu prosesi RPA ile avtomatlasdirmaq vendor asililigini
azaltmaga komak gosterir.  RPA  texnologiyasinin
tatbiqgi is proseslarini stratlandirir ve insan faktorundan
yaranan sahvlari minimuma endirir. Bu inkisaf etdirilon
hall daha effektiv ve cevik isloma imkanlari temin edir.
Eyni zamanda, bu inteqgrasiya malumatlarin dizgin
vo tehlikesiz oturdlmasine serait yaradir. Bu da isin
moahsuldarligini ve semaraliliyini shamiyyatli derecads
artirir.
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Bankda 20-s yaxin proses RPA tatbigi asasinda
avtomatlasdirilarag optimallasdiriib. Masalen, FATCA/
CRS Uzre Uzlesdirma Ugln sarf olunan vaxt 6 saatdan 4
daqigaya gadar endirilib.

Bu hall sayasinds, qurum 6z gararlarini tatbiq etmak
va biznes proseslarini qurmagq Ug¢ln daha ¢ox mustaqillik
qazanir. Bu da strateji magsadlere daha asan ve siratli
catmaga imkan verir. Naticads, Bankimiz daha ¢evik vo
rogabatadavamliolur.

Odonis aqreqatorlari arasinda avtomatlasdiriimis
iT infrastruktur departamentine kegcid: Agreqatorlar
(HOP, Mpay, GoldenPay) ve ya partnyorlarda problem
yarandigda kegid prosesi avtomatlasdirilarag saniyslera
kecirildi, naticeda 6danisler zamani problemlsrin ortaya
cixmasi hallari azaldildi.

Android  pipeline-in  GitLab-a  migrasiyasi:
Kodlar Jenkins platformasindan GitLab-a kegirilorak
markazlasdirilmis formada regemsal olaraq GitLab-da
toplandi ve malumat itkisi ehtimal azaldildi.

ataccama

Exceptional data,
exceptional business.

Datanin idare edilmasinin avtomatlasdiriimasi:
Datanin idare edilmasi Uzre program teminati olan
“Ataccama” platformasinin implementasiyasi hayata
kecirildi. Naticeds Bankda datanin (metadata) ve data
keyfiyyatinin daha effektiv ve avtomatlasdiriimis sokilds
idara edilmasi G¢ln zemin yaradildi.

Auto Call: MUsterilere sasli mesajlarin (Auto Call)
gondarilmasi Ugln markazlasmis sistem quruldu.

‘. .’ App Store-dan I > Google Play ‘
ayin aLp
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SUNIINTELLEKTVS
GENERATIV SUNI INTELLEKT
TEXNOLOGIYALARININ
TOTBIQI

2024-ci ilds taskilat Gzra 30-dan cox Sini intellekt
layihalarinin planli icrasi hayata kegirilib. Bu yanasma Suni
intellektin teskilatda genis tstbigini ve innovasiyalarin
davamliinkisafini tamin edib.

Mdusteri tecrlbslerini daim inkisaf etdiran ABB,
mustaerilerle alagaleri daha da genislondirmak Ugln
2024-cl ilde mustarilarine ABB mobile tatbiginds Sini
intellekt asasli Virtual Assistent xidmatini taqdim edib.
Generativ Suni intellekt texnologiyasi asasinda ABB
mobile Virtual Assistenti musterilore 6z muracistlerini
géndarma va onlari maraglandiran suallara suratli
formada cavab ala bilma imkani yaradildi. ABB Suini
intellekt ABB mobile tstbiginde 3 dilde (Azarbaycan,
ingilis, rus) istifade¢i muracistlerini gabul edir, onlari
maraglandiran masalalare aydinliq gatirir, muUsterilora
komak gostarir. ’

2024-cii ildes ABB, Sini Intellekt ve Generativ
Stni intellekt texnologiyalarinin tatbigi naticasinds
Umumilikds 11.5 milyon AZN slave manfaat alds edib. Bu
texnologiyalar satis, marketing ve musteri tacribasinin
optimallasdiriimasi istigamatinda boytk  ugurlar
gazandirib. Stini intellekt istifads edilmakle 6 mina yaxin '
slave TamKart satisi K/ata kecirilib. Neticeds TamKart
dovriyyasi alave olarag 61 milyon AZN artmisdir. Eyni
zamanda, nagd kredit dovriyyssi 22.5 milyon AZN, KOS
kredit dovriyyasi 17 milyon AZN artaraq bankin kredit
portfelini shamiyyatli deracads glclandirib.

Suni intellekt dastayi ile 143 KOS krediti mustarilars
tagdim edilib. 13.34 milyon AZN KOS amakhaqq kartlari
dovriyyasi artib. 2 mina yaxin yeni KOS amakhaqqi
karti satiib. Ragemsal marketing ve musteri yonimla
strategiyalarin optimallasdiriimasi naticasinde ABB Home
saytina 20 mins yaxin yeni ziyaretgi calb olunub. Suni
intellekt ve Geng,ativ Suni intellekt texnologiyalarinin
tatbiqi, yalniz satislari artirmagla kifaystlenmayib, ham da
mustari tacribasini optimallasdirarag ABB-nin regemsal
transformasiya strategiyasini daha da giclendirib.
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Bankdaxili Stni intellekt asasli virtual
assistent:

Bankin departament ve sahslerinin faaliyysti
carcivasinda bankdaxili istifade magsadi ile stni intellekt
asaslivirtual assistent iscilerin istifadesine tagdim verilib.

Virtual assistent artiq korporativ
Internet Bankciligda:

Virtual assistentin artiq korporativ internet Bankgiliq
platformasinda tetbigina baslanib.

Virtual assistentin nitgtanima
gabiliyyati:

ABB mobile Virtual Stini intellekt Assistenti artiq nitq
tanima gabiliyyatine malikdir.

"ABB Home" plaftormasinda Sdni
Intellekt almaq istadiyiniz evin
giymatini dyrenmaya dastak olur:

2024-ct ilin  avvellerinds istifadeys veriloan
abbhome.az ipoteka platformasi ile bUutin ipoteka
muracist prosesini onlayn olarag tamamlamagq
muUmkundur. Artig sayta daxil olan istifadagcilar istanilen
ipoteka mahsuluna onlayn sekilde muracist edearak
ipoteka kabineti vasitasile prosesi davam etdire bilarlar.
istifadeci saytda yerlesdirilon kalkulyator vasitasila
ozlna ayrilan ipoteka mablagini dyrendikdan sonra
kabinet vasitesilo senadlerini yuklayir. Senadlear
roy verilmasi Ug¢ln bankin muvafiq sobalerine

yonlandirildikden sonra musteriye senadlarin statusu
ilo bagh malumat teaqdim olunur. Muracistini kabinet
Uzarinden tamamlayan mustari an sonda muvafiq filiala
yaxinlasaraq kredit alds edir.

ABB ipoteka krediti ile menzil almaq isteyanler
U¢ln ABB Home platformasinda sini intellekt modellsri
asasinda calisan “©mlakin giymatini dyren” alstini do
toaqdim edib. Belsliklo, muUsterilor platforma Utzearindan
Baki sohaeri orazisinds yerlosoan manzillorin giymatini
da Oyrena bilirler. Hazirda burada, asasan, manzillarin
toxmini giymsatleri tagdim edilir. Yaxin zamanlarda alst
daha da tekmillesdirilocak, hayat evi, torpaq ve diger
dasinmaz amlak névlsrinin da giymatini dyrenmak olacag.
Qiymatlar acig malumat manbsleri asasinda suni intellekt
terafindan texmin edilir.

“ABB Home"
ipoteka platformasi |
artig xidmatinizdsl B8

{"3AB8 | ABBHome
t YAEE

“ABB Home” komandasi terafinden yaradilan bu
platforma ve genis funksionalliglar sayssinds ipoteka
kreditine mduraciet prosesi xeyli asanlasib. Hom filial
omakdaslar, ham de mdusterilor Ug¢ln vaxta genastle
naticalenib.

ls prosesins Sini intellektin tatbiqi:

« “Superpowered Employee” konsepsiyasinin
tetbiqi:
CV screening prosesina Generativ Siini intellekt
va RPA-nin tatbiqi naticasinds vaxta genaat 90%-
o ¢atib, bu da isaqabul prosesinin ssmaraliliyini
ahamiyyatli deracads artirib.

. Siniintellektls davranis asasli skoring
modellerinin tatbiq;i:
2024-cli ilds ABB, Stini Intellekt vasitasila
yenilanmis davranis asasli risk skoring modelini
totbiq ederak kredit xstlori tizrs qarar gabul
etme prosesini optimallasdirmisdir. 9mak haqqi
ve ya pensiyasint ABB-dan almayan mustarilar
tgun onlarin bank emsliyyatlarina ssaslanaraq
daha optimal limitli TamKart kredit xatlari taqdim
olunmusdur. Buyanasma, kredit riskini minimuma
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endirarek ham da mustari mamnuniyyatini
artirmis va fardilasdirilmis maliyys hallsrinin tamin
olunmasini gticlandirmisdir.

. Siniintellekt vasitasils erkan xsbardarliq -
modellerinin tatbiqi: V' | 945%
Potensial risklari avvalcadan miisyysn etmak va daqgiglikle
proaktiv tadbirlar gérmek maqsadile Siini Intellekt -____i-?ladi
alqoritmlsrinin istifadssi ils erkan xebardarliq T

modellar, malumatlarin analizini va tendensiyalarin ‘ ‘

sistemlarinin yaradilmasi ve tatbiqidir. Bu

prognozlasdiriimasini tamin edsrak, operativ 218,)%3232?1:?!1% | Q
gsrar gabuletmeani va risklsrin idars olunmasini . : - 4
effektivlasdirir. J —_—

1,200,000 sual; |
Virtual assistentler ABB mobile va internet Bankgiliq ‘Cavablad
kanallari Uzerinden mustearilorin  Malumat Merkazina
muraciat etmadan 1 milyondan ¢ox sualini cavablandirib,
bu da musteri tecribasini ahamiyystli derscads
yaxsilasdirib.
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Muasir dlinyamizda bankegiliq sektoru dinamik
inkisaf edir va mistari talsblerine uygunlasmaq ugilin
daim yenilenir. ABB da mustarilere daha rahat, sirstli ve
effektiv bankgilig hallari taqdim edarak onlarin maliyys
ehtiyaclarini daha yliksek saviyyads garsilamaga calisir.
Bu bolmada ABB-nin yeni mahsul ve xidmatlarinin asas
xUsusiyysatleriils tanis olacagsiniz.

Fayda Max

ABB vyeni loyalllg programi olan “Fayda Max"-i
tagqdim edib. Bank bu programla oyun gaydalarini
dayisib. Mdustarilor bu programin kdmayi ile daha ¢ox
mukafatlar qazanirlar. Bels faydali programlarin magsadi
musterilords yeni tecribsler formalasdirmag, onlari
nagdsiz Odanislera stimullasdirmag, Banka baghhdi
glclondirmakdir. Banka badlilig musteriya muxtalif
glizastler, imtiyazlar gazandirir. Banka loyalliq artdigca bu
glizast ve imtiyazlar da yUksalir.

&
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“Fayda Max” loyallig programindan gazanmaq
Ucin ABB mobile istifadsgisi olmaq ve tatbigin ana
sohifesindaki “Sena 6zal” bdlmasina kegid edib “Fayda
Max”1yalniz birca dafs aktivlesdirmak lazimdir.

“Fayda Max"a qosuldugdan sonra gazana
bilocayi  mukafatlarin  mearhalasini  mdusteri 6z
muUayyanlasdirir. Ay arzinds istirak¢l “Buridnc”, “Gumus”
va “Qizil” marhalslerindan har hansi birini va ya har Gglni
tamamlaya bilar.

ABB-da aktiv nagd krediti olan musteriler bir ay
muddatinds cemi 75 AZN nagddsiz 6danisle “Burinc”
marhalays, comi 250 AZN naddsiz ddanisle “Gumis”
marhalays, cemi 750 AZN nagdsiz ddanisle “Qizil”
marhalays yiksals bilarlar.

ABB-da aktiv nagd krediti olmayan mustarilor isa
“BUrdnc” marhalays ¢atmaq Ugln ay arzinds an azi 150
AZN, “Gumus” merhslays catmaq tglin 500 AZN, “Qizil”
marhalays c¢atmaqg uglin 1500 AZN naddsiz odanis
etmalidirler. MUsteri gazandigi aylig mukafatdan novbati
ay istifade etmayae baslayir.

Mukafatlar bunlardir:

Ekstra “Faydali kesbek” (“Burinc”, “Gimus” va
“Qizil” marhalalsrinin har birins aiddlir);

“Fayda Max"a qosuldugdan sonra alds edilen

nagd kreditin faizinden kesbek qazanci (“Burdnc’,
“Gdmdis”va “Qizil” marhalalerinin har birina aiddlir);
“Kartdan karta” 30 OO0 komissiyasiz kogtirmalar
(valniz “Qizil” marhals);

“2X 9DV geri al” (“Qizil” marhala).

“Fayda Max"a qosulmus har bir mustsri tatbiqin
“Sena 0zal” hissasindaki “Fayda Max” bdlmasi vasitasile
istirak vaziyyatini, hadaflerini, hansi marhalads oldugunu,
mukafatlarini izleya biler. Program mutemadi olaraq
yenilanir ve mustarilar daha ¢cox mukafatlar gazanirlar.
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DigiHesab

Musterilor tGgln filiala getmadan, ABB mobile ilo 3
forgli valyutada (AZN/USD/EUR) cari hesab aca bilmak
funksionalligi yaradilib.

DigiHesab Max
Qahga faiz galiri
gazandiran cari hesab

;:i_:'.s Y-dak
Lillik galir

;t""ﬁalyuta'ijl

/ |Komissiyasz

| Maxaric

DigiHesab Max

Mustarilor Gg¢ln yeni faydalar yaradan ABB daha bir
rogomsal mahsulunu teqdim edib. Bu, “DigiHesab Max”
mahsuludur. “DigiHesab Max” tam ragamsal tacribs
ilo yaradilir vo musteriya galiq mablegden faiz galiri
gazandirir. MuUsteri bu yeni mahsulun imkanlarindan
istifade etmoak Uglin ABB mobile tatbigine daxil olur,
“Hesablar” bdlmasine kec¢id edsrok “DigiHesab Max”
hesabi yaradir, hamin hesabda vesait yerlasdirib galiga faiz
goaliri gazanmaga baslayir. Qaliga faiz hesabdaki minimum
200 AZN-dan maksimum 500 00O AZN-dsk olan
vasaitlore hesablanir. Bu, yalniz AZN valyutali hesablara
aiddir. “DigiHesab Max"-a istenilon bank kartindan
komissiyasiz madaxil do etmak mUmkindur. Musterilar
har biri maksimum 500 000 AZN-dsk olmagla bir nega
“DigiHesab Max” hesabi aca bilerlor.

ABB Business API

Musterilarin serbast sakilde 6z daxili ERP sistemlarini
(1C, SAP) Korporativ internet Bankciligla integrasiya
etmalari Ggln platformanin MVP-si yaradilib.

ABB-nin ATM-larinda yenilik

Olkemizin on boyik xidmst sebskesine malik
banklarindan olan ABB 6z ATM-lerinds yeni program
tominatinin  tetbigine baslayib. Bu yenilik ATM-lor
vasitesile bank xidmstlerini daha asan ve cevik alde
etmaya imkan yaradir. Yeni program taminatinin imkanlari
ilo musterilor ATM-dan yalniz nagd vasait ¢ixarmaqg Ugln
istifads etmirlor. Filiallarin tagdim etdiyi bazi xidmatlerdan
de 24/7 rejiminds yararlana bilirler. ABB 6z ATM-larinin
program taminatinin yenilonmasini Azarikard vo CASPA
sirkatlariils birge hayata kegirir.

Yeni nasil ATM
Muxtalif xidmat _
novleriile

garsinizdadir!

ABB Markazi Bankin layihasi olan AniPay-la madaxil
xidmatini 6z yeni ATM-larine slave edan ilk bank olub.
AniPay 6danis sisteminda (AniPay tatbiqi) geydiyyatdan
kegmis butin musterilor ABB-nin yeni nasil ATM-larinda
olkadaxili istenilon bank hesabina komissiyasiz madaxil
eda bilarler. He¢ bir komissiya ve ya limit yoxdur. ATM-
lor vasitasile bels imkanlardan istifade mustarilords yeni
rogamsal tacriibaler formalasdirir.

Qeyd edak ki, Azarbaycanin ilk ATM-i mahz ABB-
yo maxsus olub. Hemin ATM hazirda Bankin Markazi
filiainda yaradilmis muzeyds eksponat kimi qgorunur.
Olkemizde ATM-larle temassiz NFC smaliyyatlarinin
hayata kecirilmasini do ilk deofe ABB totbig etmaya
baslayib.

“ABB-AZAL Miles”

ABB ve AZAL seyahstseverlor Ugln unikal bir
mahsulu — “ABB-AZAL Miles” kobrend kartini bazara
tagdim edib.

“ABB-AZAL Miles” kobrend Kkarti ile musteri
eyni zamanda ham ABB-nin, heam AZAL-in taqdim
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etdiyi 6zal UstUnlUklardan faydalanir. Kart istifadagisi
gindalik 6lkadaxili ve &lkexarici nagdsiz odanislerini
bu kartla ederak her 0&denisinden millar gazanir.
Qazanilmis millari AZAL-in mobil tatbiginds, yaxud
rosmi azal.az saytinda onlayn soakilde asanligla ucgus
biletine cevirmak olur.

Kartin muddati 5 ildir. Har bir mUstari bu middatde
limitsiz sayda miller toplayib sonradan onlari ugus biletina
cevira bilsr. MUsterinin gazandidi millerle 36 ay arzinds
6zlna ve aile Uzvlerina ucus bileti alde etmak imkani var.

Bundan basqa, “ABB-AZAL Miles” kobrend
kartlari ile segilmis mahsuldan asili olaraq bir ¢ox diger
UstUnldklerden da faydalanmag mumkindur:

Dinyanin bir cox hava limanlarinda pulsuz transfer
xidmati, “Fast Track” kegidleri, “Lounge” zallarina
pulsuz giris, “duty-free” endirimlori;

Sayahat zamani pulsuz rouming xidmati;

Diger olkalera pulsuz viza muracistinin taskili;
Heydar Sliyev Beynalxalq Aeroportunda VIP
xidmatlerinden yararlanmag;

Hotel ve restoran endirimleri;

Sayahat sigortasiva s.

ABB olkamizds ilk metal 6danis
kartini tagdim etdi

ilk metal
karti garsilayin!

Bir cox yeniliklori 6lkemizin bank sektoruna
gatiron ABB 2024-ci ilde daha bir ilke imza atib.
Bank metal karti bazara teqdim edib. Bu kart yalniz
ABB-nin imtiyazli mUstarilari G¢gln nazards tutulub.
Sahibinin status ve imtiyaz simvoluna cevriloacak
kartin bir ¢cox UstinlUkleri var. Metal kart sahibinin
statusunu vurgulayan mikeammal dizayna malikdir.
Kart sahiblerinin istenilon masalaleri operativ
sokilde hall etmays hazir olan fordi xidmatlors
aninda ¢ixis imkani var. Kart seyahat, alis-veris vo
aylonce zamani ekskllziv takliflorden genis istifades
imkani yaradir.

Bolt MMC-da suruculer Ggun
yeni kobrend kart sifarisi ve avto-
odanisler

ABB Visa ve Bolt sirkati ile terefdasliq asasinda yeni
kobrend kartini teqdim edib. Bu kart Bolt-la emakdasliq
edan taksi surdculeri Ggln nazards tutulub. Onlar karti
“Business Internet Bank” sistemindsn slds edib onun
imkanlarindan faydalana bilarlar.

Bolt stirticulari
uctin Visa karti!

iy
¢ YABB  Bolt

Hom debet, ham kredit funksiyasini 6zindes
birlesdiren bu kart strlculerin ds, sernisinlerin da isini
xeyli asanlasdirir. Sarnisinlerin nagdsiz sekilde ¢dadiklari
gedishagql  ve Bolt tersfinden bonus o&danisleri bu
kart vasitesile slcatandir. Taksi suricllerine bu kartdan
kredit karti kimi ds istifade imkani yaradilib. Kart Uzra
kredit limitini artirmaq, alave edilmis vesaitlarle ddeanisler
aparmagqolar.

Kartin basga UstUnlUkleri de var. Strlculer bu kartla
ABB-nin “Fayda” loyallig sistemine ve “Fayda Max”
programlarina qosulurlar. ABB onlarin fardi ehtiyaclarina,
musteri tocribslerine uygun maragl imkanlar yaradib.
Belo ki, taksi sUrlcUleri on cox istifade etdiklori
maokanlarda - yanacagdoldurma mantagalerinds,
avtomobiller Ggln ehtiyat hissealeri satilan magazalarda,
bozi kafe ve restoranlarda bu kartla yUksek kesbek
gazanacaqlar.
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ABB Business internet Bankila
xarica kogurmalar indi daha rahat!

DGK (Gamriik]

o

SWIET Rhoirma niviing oegin
Db o4 s g1k S

-
abb-bank.az Iga
e

Gomruk Uzra xarice kogurmalar

Xarice kocurmaler zamani biznes mustasriler UGgln
Korporativ internet Bankgiligdan kenara cixmadan eyni
anda gomrik malumatlari daxil edib SWIFT kég¢Urmalarini
rahatligla hayata kegirmak imkani yaradildi.

Direktorlar Gc¢un rol ssasliicazalar

Korporativ mustarilerin rehbar saxsleri Ggln is¢ilerina
Korporativ internet Bankgiliqda giris hiiquglarini tam
rogemsal formada idars eda bilmak imkani verildi.

DASLARA ANINDA D9STOK” KREDITI
Sads, rahat, girovsuz

HUqugi saxs ve fordi sahibkarlar Gcun
regamsal kreditlosma

Huqugi sexsler va fordi sahibkarlar G¢giin ODM asasli
E2E kreditlosma prosesi Korporativ internet Bankciligda
qurularaqilk ugurlu sifaris hayata kegirildi.

Invoys ve Tachizat Oncasi
Maliyyalasma prosesinin
regamsallasdiriimasi

invoys maliyyslesmasi (2 opsiyal) ve Tachizaténcasi
maliyyaleasma kredit mahsullari Gzre E2E kreditlosma
prosesi quruldu ve FF c¢arcivesinds udurlu sifaris hayata
kecirildi.

Ragemsal invoysla
suratli maliyyalasma

Biznes-filiallar ve biznes-gusalarin
yaradilmasi

Biznes musterilorine daha yaxsi xidmat gdstarilmasi
tcin KOBIA filialinin fealiyysti biznes-filial konseptine
uygunlasdirildi ve Xatai filialinda biznes-guse yaradildi.

Faydali kesbek paketlarinda
partnyorlar

Musterilora  tagdim olunan paketlorde “AZAL",
“IstPetrol”, “RDM” ve “Trendyol” Uzre slave kesbek
toklifleri artirildi.

E-ticarat saytlarinda ve mobil
tatbiglerde Apple Pay/Google Pay ils
e-0danis imkaninin yaradilmasi

Partnyorlara 6z reqemsal kanallari Gzre “Apple Pay” vo
“Google Pay” ile onlayn 6danislerin gabulu imkani yaradildi.
Xidmat vasitesile musteri partnyorlarimizin saytina ve ya
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mobil tatbigine daxil olub ddanisi elektron pulgabindaki
istonilon kartla darhal hayata kegira bilacak. Bunun Ggln
har hansi kart malumatlarini daxil etmays vo ya alave
eynilesdirma Usullarina ehtiyac galmayacaq. ABB layihani
Visa ilo torefdasliq asasinda reallasdirib. ABB-nin e-ticarat
torafdaslan Uglin yaratdigi bu imkan onlara maxsus sayt ve
mobil tetbigler Uzarinden daha rahat, siratli ve tehlikasiz
odenisleri tamin edacak. Bu hall eyni zamanda Bankin
torafdasliq etdiyi odenis toskilatlari (finteklor) terefinden
do aktiv sekilds istifads edilir. Partnyorlar ABB-ys miracist
edarok musteriler Uglin “Apple Pay” ve “Google Pay” ilo
onlayn édanislarin gebulunu aktivlesdirs bilarler.

ABB-dan daha bir
innovativ 6danis Usulu

abb-banlk.az ":33 ?-\'

o= :
{3A88 | VISA

2024-cl ilde ABB mustarileri arasinda Apple Pay ve
Google Pay 6denislerinin istifadssi stiratle artib. Apple Pay
ilo hayata kecirilon 6danislerin sayi 21.6 milyon olub, Gmumi
hacm ise 658 milyon AZN teskil edib. Bu gostericiler, Apple
Pay-in muUstariler arasinda rahat ve tehlikesiz 6danis Usulu
kimi gebul edildiyini vo regemsal 6¢dema tendensiyasinin
gUclendiyini gostarir. Google Pay Uzre ise 14.3 milyon
6danis hayata kegirilib, 321 milyon AZN hacminds emaliyyat
tamamlanib. Bu naticaler, ABB-nin musterilerine regamsal
6denis rahathdi taqdim etmakle muasir bankgilig tacribasini
ugurla temin etdiyini gosterir. Apple Pay ve Google Pay-
in genis istifadasi, musterilorin temassiz ve tehllkesiz
odenislere olan telebatini aks etdirerek, ABB-nin regamsal
transformasiya strategiyasinin effektivliyini nimayis etdirir.

Markazlosmis kredit reyestri Uzra
tarixga sorgulanmasi

MdUsterilors birbasa hesablarina daxil olarag MKR
tarixcalerini sorgulaya bilmek imkani yaradildi. Ustalik,

mustaeriler ayda bir dafe bu xidmatdan 6danissiz yararlana
bilerler.

ABB Business-da daha birilk!

Markaz Kradit Reysstn malumatianne indi ABB Business
hessbinizdan sorgulays blarsini

AKA Bank-la ¢arcive muqgavilasi
asasinda ilk maliyyalasma

ABB ile 17 Avropa bankinin qurdugu, idxal-ixrac
amsaliyyatlarinin  maliyyalasdirilmasi Uzra ixtisaslasmis
AKA Bank (Avropa ixrac-Ticarst Banki) arasinda Carcive
Muqavilasinin imzalanmasi tadbiri kegirilib. Mugavileni
ABB ve AKA Bankin idare Heystinin sadrleri Abbas
ibrahimov ve Marck Wengrzik imzalayib. Miigavile
Avropa olkalerinden Azarbaycana idxal olunan mallarin
maliyyalasdirilmasi Uzre uzunmuddatli terafdashdl shate
edir.

Belo ki, AKA Bank Avropadan Azarbaycana idxal
edilon mallarin ABB-nin zemansati ile uzunmuddatli
maliyyslasdiriimasini  hayata  kegirir.  Bu, idxal-
ixrac proseslari ile masgul olan is adamlari Ugln
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boylk fursatdir. Biznesler yaranmis yeni imkandan
faydalanmaqg tg¢lin ABB-nin batun filiallarina muracist
eda bilarler.

Kreditlosma prosesinds hayat
sigortasinin taklifi

Bank tersfinden butin kanallar Uzre perakends
istehlak kreditinin verilmasi prosesinds sigorta sirkatlori
torofinden hayat sigortasi mahsulunun toklif edilmasi
imkani temin edilib.

ABB-dan cami bir gina reqgemsal
tacilitender garantiyasi

ABB hiqugi sexslera ve sahibkarliq fealiyysti ilo
masgul olan musterilera destek magsadile bank vasaiti
hesabina tender qarantiyasi sortlerini sadalasdirib.
Ustslik, tender garantiyasina indi internet Bankgiliq
platformasiile rahat sekilde muracist etmak olar.

ABB-dan 1is glini arzinda
tacili tender garantiyasi!

Y O
Tacili Tandar
femanam  Garantiyag

Hor kas Ugln algatan Tacili tender garantiyasini
asagidaki sertlorle alde etmak mUmkuindur:

. Girovsuz;

« Mbahsul benefisiari dovlet misssisasi olan
mUstarilers samil edilir;

. Moablag 1aqd Uzra maks. 20 000 AZN - dak (USD,
EUR ekv.);

- Qarantiya middati maksimal olaraq 1il.

Ustalik, nadd vesaitin  bloklasdirimasi ile
verilon Ortlkli qgarantiyalari da internet Bankgilig
platformasindan sifaris etmak olar. Bu garantiya
formasinda garantiyanin acilma tarixine &dayicinin
vasaiti tam mablegde emitent, yaxud icra¢i bankdaki
hesablasma hesabinda bloklasdirilir.  MuUsterilor ABB-
nin toklif etdiyi muxtalif garantiya névlerinden faydalana
bilarler.

ABB Mortgage Back Office

ABB Home ila ipoteka krediti
miiraciatinizi onlayn idare edin.
e.az saytina daxil olun va secdiyiniz
ul {izre miraciata baslayin. '3 h

tg‘:}ABB | ABB Home abbhomeaz @

-’

ipoteka  mdracistlerinin  yaradilma ve idare
olunma prosesinin ham musterilerimiz, ham da ipoteka
mutexassislerimiz  G¢ln  asanlasdiriimasi  magqgsadile
ipoteka sahesi cercivesinde yeni ABB Mortgage Back
Office platformasi istifadeys verildi. Bu platforma
vasitesile: ipoteka krediti mduracistlerinin  vahid ve
istifadeys rahat (user-friendly) interfeysdon idars
olunmasi, ipoteka ve sigorta mdigavilelerinin an qgisa
muddatde yaranmasi, ipoteka mutexassislori Ugln
gundalik proseslerin avtomatlasdiriimasi ve musteri
mamnuniyyatinin  artirilmasi, musteri  malumatlarinin
gorunmasinda maksimum tehlikassizlik, ABB olaraq
yasil dinya ve dayanigliig tesebbuslerimize dastok
magsadile senadlesma proseslarinda kagdizdan istifadanin
minimuma endirilmasi, ipoteka kreditine muraciat edan
mustaerilerimiz Gg¢Un kredit rasmilasdiriimasinin daha da
sUratle basa ¢atdiriimasi proseslari optimallasdirilib.

Yeni manzillerden ©DV gazanci alda
etmak Ugun imkan

ABB-ni secin, aldiginiz manazilin
“2DV Geri al” gazanci
hesabiniza kégsiin

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB

127



INNOVASIYA VS ROQOMSALLASMA

ABB manzil-tikinti kooperativlerinden (MTK) alinmis
manzillare gore “ODV geri al” gazancinin slda edilmasi
Ugln yeni imkan yaradib. Mdusterilor bu imkandan
faydalanaraq “©DV geri al” gazanclarini an rahat sakilda
alde eda bilsrler.

Bu imkandan vyararlanmaq isteyan manzil alicisi
Azarbaycan Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi yaninda
Dovlet  Vergi  Xidmatinin  https://new.e-taxes.gov.az/
eportal/az/login portalinda lazimi malumatlari daxil edib
ABB-ni secir. Ondan sonra MTK-lardan alinmis manzilin
“ODV geri al” gazanci cari hesabina kogUr.

Musteri mamnuniyyatinin avtomatik
zangle dlctlmasi

ipoteka sahasi 2024-ci ilin 1-ci ribindsn etibaran
muUstari mamnuniyyatinin avtomatik zangle &lgtlmasi
prosesine start verdi. Auto-call xidmati sayasinds
Bankimizdan ipoteka krediti slde eden mdustarilore
kreditin resmilasdirildiyi gin ABB tersfinden avtomatik
zang gedir. Homin zang asasinda mustarilarden ipoteka
prosesi boyunca amakdaslarimiz tersfinden gosterilon
xidmato 1-den 5-a goder xal vermsleri xahis olunur.
Musterilor arasinda kegirilon bu sorgu naticesinde ABB-
nin ipoteka sahasinin xidmati yiiksek deyarlendirilerak
daxili ve dovlet ipotekasi Uzre 92%, manzil kreditleri
Uzre 82% natice toplayib. ipoteka sahssi tersfinden
novbati riblerdse de mustari mamnuniyyatinin artiriimasi
istigamatinde muvafig addimlar atilacaq.

“Omansatliipoteka krediti”
mahsulunu daha sarfali etdik

2024-ci  ilde ABB “Omanstli ipoteka krediti”
mahsulunun sartlerini dayiserek musteriler Uglin daha da
sorfeli edib. Bu mahsul ham mdustarilerin 6lkanin etibarli
bankinda sarfali sertlerle yigim smanati yerlasdirmasine ve
ipoteka kreditinin ilkin 6danisini toplamasina serait yaradir,
ham da guzastli sertlerle manzil almaq ehtiyacini temin edir.

Sarfali sartlarla bankda
amansat yerlasdirarak
glizestli ipoteka krediti
tigtin ilkin 6danis toplayin!

MuUstori ABB-da “Omansatli ipoteka krediti” hesabi
acib ora har ay minimum 300 manat yerlasdirir. Hesabda
toplanmis vasaitloare amanat seartlerine uygun illik 9,5%-
doak faiz galiri hesablanir. @manat mugavilasi mustarinin
istayinden asili olarag 12, 24 ve 36 ay muddastine
baglanir. @manat muiddasti basa ¢atdigdan sonra mustari
hesabinda yigiimis vesaitle istadiyi manzilin dayaerinin
bir hissasini ilkin 6danis gisminde 6demak imkanina
malik olur. Ustalik, ipoteka kreditini almaq tgtin giizestli
sortlordan faydalanmagq imkani da qazanir.

AZIPS MX kocurmalaerin tatbiqi

Alternativ SWIFT kanali vasitesilo Markazi Bank-la
AZIPS MX kéglrmalearinin gondarilmasi ve gabulu imkani
yaradilib.

SiMAile internet Bankciliqda yeni
hallar

SIMA imzaila )

bank xidmatlori
daha ragamsal!

Artiq SIMA imza ile ABB Business internet Bankelliq
platformasinda gqeydiyyatdan ke¢mak, bank hesabi agmaq
va digar genis xidmatlerdan faydalanmagq imkani yaradilib.

Internet-Bankciligda “Acquiring
bundle” mahsulunun yaradilmasi

internet Bankglliq platformasinda “Acquiring bundle”
mahsulu yaradilib ve muUstaerilars taqdim olunub.
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Ragamsal depozit teminath kredit

Ragomsal depozit teminath  kredit mahsulu
musterilers teqdim olunub.

Depozit kampaniyasi

ABB musterilore milli valyutada sarfali yigim
imkanlari yaradan yeni kampaniya elan edib. Kampaniya
muddatinds ABB-da DigiDeposit vo ya “Klassik” amanat
mahsullari Gzrs vasait yerlasdiron mustarilor 12%-a2 gadar
faiz gazanci olds etmak imkani gazaniblar. Kampaniya
sortleri yalniz AZN-la yerloasdirilon depozitler U¢lin kecgarli
olub. Kampaniya 15 yanvar 2025-ci ile gadar davam edib.

Daha gox qazandiran depozit kampaniyasi!
DigiDeposit va Klassik emaneatle galirinizi artinn,

Harmpaniya middati 15012026 farinadak

Web kredit

Web ssahife Uzre mikro sahibkarlar Ggln kredit
alinmasi xidmati yaradilaragq mustarilara tagqdim olunub.

Dayaniqli inkisaf

NCR tipli ATM-lars Mobil-pay
program taminatinin yazilmasi

Foaaliyyatda olan 118 adad NCR tipli ATM-a Mobil-
pay program teminati ugurla yazilib ve tam sakilds tatbiq
olunub.

internet-Bankgiligda kredit xatti
6damsa imkaninin yaradilmasi

internet Bankciliq platformasinda misterilors cari
kredit xstlori Uzre 6z hesablarinda olan vesaitleri kredit
odanisina yonlandirmak imkani yaradilib.

|
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5 UQUNCU TOROFLORLO

3.51GovTech

Biitiin HOP ddanislarinizi
ABB Biz Internet Bank-da

ABB mobile-da regemsal sexsiyyat vasigasi

ABB mustarilore bankin filiallarinda “mygov” tatbiqi
vasitesilo regemsal sexsiyyat vasigesindan istifade
edib lazimi xidmeatlerden faydalanmaq imkani yaradib.
Soxsiyyati tasdigleyan butin malumatlar “mygov” tatbiqi
Uzarindan teqdim edilir.

Belaliklo, soxsiyyat vasigasinin  fiziki olaraqg
saxlaniimasi kimi xUsusi istisna hallar nszere alinmazsa,
musteriden fiziki olaraq sexsiyyat vesiqasi telob etmaya
daha ehtiyac galmir. Bunun Ugln, “mygov” tatbiginds
soxsiyyat vasigasine aid QR kodu ve ya 8 simvollu unikal
kodu bank eamakdasina teqdim etmak kifayatdir.

ABB bu imkani innovasiya ve Regemsal inkisaf
Agentliyi ilo emakdasliq esasinda yaradib.

Xatirladaq ki, 16 iyul 2024-cU il tarixinde “Azarbaycan
Respublikasi vetandasinin sexsiyyat vasigasi hagqinda”
Qanuna edilon dayisikliya asasen, saxsiyyat vesigasinda
gosterilon malumatlar Elektron Hékumset informasiya
Sistemi Uzarindan tagdim oluna (alds edils) bilar.

Rageamsal senad dovriyyasi sistemina
integrasiya

Azarbaycan Respublikasinda doévlst idareetmasinin
rogemesallasdiriimasi istigamatinde atilan addimlarin

INTEQRASIYA

torkib hissasi olaraq elektron sanad dovriyyssi sistemina
kecid tesdiglenib. Bu sistem ABB-nin regemsal
transformasiya strategiyasina uygun olarag bankin dovlst
strukturlari il effektiv emakdasligini daha da gticlendirib.

DigiMate alatinin internet Bankgiliq
platformasina inteqgrasiyasi

Mdstarilarin rogamesal yetkinlik indeksini
hesablamaga imkan veren DigiMate alsti internet
Bankgilig platformasina integrasiya olunub. ABB bu
imkani Azerbaycan Respublikasi Regemsal inkisaf ve
Nagliyyat Nazirliyi ve innovasiya ve Regemsal inkisaf
Agentliyi ils emakdasliq asasinda yaradib.

Dovlet Gomruk Komitasine avans ddanisleri

DGK ile integrasiya olunmus sistem vasitasilo
musteriler filiala yaxinlasmadan avans 6danislerini yerina
yetira bilarlor.

Hokiumat Odanis Portali tizre E-gaima
odanisleri

Muistarilere Korporativ internet Bankciliq hesablarina
daxil olub 6denis va koglrmaler bélmasindan E-gaima
Gzro moalumatlarini alde edib HOP &denislorini vaxt
itirmadan eda bilma imkani yaradildi.

3.5.2 Mobil POS

Mobil POS halli vasitasile taksitli satis imkani

ABB sahibkarlara satislarini artiracaq daha bir imkan
yaradib. Artiq is adamlar adi POS terminallarda oldugu
kimi mobil telefonlarinin POS terminal funksiyasi ilo da
ddanisleri taksitle gabul eds bilerler. Odenislari 2, 3, 6, 9,
12, 18, 24 ayliq hissalars boélmak olar. Bu xidmat alis-veris
zamani mdusterilorden odanisleri NFC-ni  dastakleyan
mobil telefonla nagdsiz gebul etmak imkani yaradir. Mobil
POS xidmatine gosulmaqg Ug¢ln he¢ bir depozit tslebi
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yoxdur. Musteriden dovriyye hacmi da taleb olunmur.
Son dovrler ddanislerini naddsiz va hissa-hisse ddanisle
aparmada UstUnlik veran musterilerin sayr artdigindan
Mobil POS xidmatindaki taksitle odenis funksiyasi is
adamlarinin satislarina misbat tasir gdsteracak.

Sahibkarlar t¢un,
ABB POS mobil &

indi édisnigleri mobil telefonia qabul edin
——

Anipay sisteminin POS-la inteqgrasiyasi

Bizneslerin etibarli terafdasi olan ABB, onlar Gciun
daha bir sarfali imkan yaradib. Sahibkarlar artiq ABB-
nin POS-terminallari Gzarindan AniPay sistemi iloe QR
o6danislarini gebul eds bilarlar.

Belo ki, musteri alis-verisden sonra mobil
telefonunda ABB mobile bank tetbigini acarag QR-
la rahat sokilde 6danisini aparir. ABB bu layihani “NBA
Technologies International” MMC sirkati ile birgs
reallasdirib.

Odanilon  mableg derhal biznes subyektinin
hesabina daxil olur. Bu yeniliyin biznesloer Ug¢ln osas
UstUnlUklerindan biri de komissiya haglarinin son daracs
sarfali olmasidir.

AniPay ila kocurmaler
daha asan!

3.5.3 Vergi bayannamasi

Vergi bayannamalarinin yaradilmasi va
odanilmasi prosesi

ABB musterilerinin - vergi  6hdsliklerini daha
rahat ve suratli sakilde yerina yetirmasi lcln internet
bankgeiliq platformasinda sadsloesdiriimis  vergi
bayannamalarinin yaradilmasi ve 6danilmasi prosesini
qurmusdur. Bu sistem vasitasile sahibkarlar ve htuquqi
soxsler muvafiqg bayannamaleri asanligla formalasdira,
vergi mabladini hesablayaraq birbasa odanislerini
hoayata kecira bilerlor. Slave sanadlosma isleri va fiziki
muracistlere ehtiyac qgalmadan, istifadagiloer vergi
bayannamsalarini daha semarali ve vaxt itirmaden
idare eda bilirlor. Qeyd edak ki, hesabat ilinds artiq
442 korporativ vo KOS mustarimiz bu funksionalligdan
faydalanib.

Vahid bayannama édanislarini
E-muhasibimle edin!

—
abb-bankaz [937)
*/

ABB Biz tatbigi vasitasila

ABB Biz tetbiginds teqdim olunan “E-Muhasibim”
halli musterilere vergi bayannamsalarini daha da suratli
vo effektiv sakilde hazirlamaq imkani yaradir. Bu hall
sayasinda istifadaciler tetbiq Uzarinden sadslasdirilmis
vergi bayannamasini avtomatik formalasdira ve vergi
mablagini deqgig hesablayaraq rahatligla 6danislerini
yerina yetira bilarlor.

“E-Muhasibim” halli sahibkarlar Gg¢ln maliyys ve
vergi ohdaliklerini asanlasdiraraq vaxt itkisini minimuma
endirir.  Sistemin  avtomatlasdirlmis  hesablamalari
sayasinda sahvlerin qarsisi alinir ve vergi &6danisleri
tohllkasiz ve operativ sokilds icra olunur.
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3 OMOLIYYATLAR UZRS

Ticaratin maliyysalasmasi xatlari

Biznes mustarilarins idxal ve ixrac amaliyyatlarini
maliyyalasdira bilmak G¢iin ABS banklarindan CitiBank
il ticaratin maliyyalasmasi xatti yaradildi.

BlUdcs avtomatlasdirilmasi
BlUdca hesabati Python programlasdirma dili vasitssila
avtomatlasdirildi, prosesds fiziki isler azaldildi.

Qeyri-pensiya inkasso sarancamlarinin emali
Qeyri-pensiya inkasso sarancami, mahkama habs
garari, gomrik alinma ve dondurma Uzrs fiziki prosesler,
o6danisler avtomatlasdirilaraq is yiku vae riskler azaldildi.

DOST Markazinds pensiya kartlarinin tagdim

olunmasi

Pilot rejiminds secilmis DOST - 3 Markazinds artiq
pensiya mustarileri Ugun kartomatlar vasitsasile yeni
pensiya kartlarinin cap olunaraqg darhal tegqdim olunmasi
imkani yaradildi. Bu yanasma 2024-cu il arzinde 3 DOST
Mearkazlarinds tatbig edilmisdir.

ASAN Imza ve SIMA ile senadlsrin
imzalanmasi

Artig bankin filiallarinda ASAN imza va SIMA sistemi
vasitasile senadlarin (mas. Kredit miqavilalarinin)
imzalanmasi imkani yaradilib.

MXS iscilerinin is ytkunun real rejimds aks
olunmasi

MXS KPI platformasinda MXS iscilerinin is yikinin

real rejimda qurulmasi tatbig olunub. Bu platforma is
yukinun tahlili ve idars edilmasini (monitoring, prognoz
va s.) temin edir.

Kliring prosesinin avtomatlasdirilmasi
“Granat” tacili pul kégtrmalari Gzrs kliring prosesi
avtomatlasdirilib.

Pitch library

Mahsullar Uzre tegdimatlarin markazlasdirilmis gaydada
istifadesi t¢clin CRM sisteminda “Pitch library” bélmasi
yaradilib.

YENILIKLORIMIZ

CRM sisteminda biznes mustarilorine hesab

acilmasi
CRM sisteminda biznes mustarilarine hesab a¢ilmasi
prosesi qurulub.

Barkod sisteminin markazlasdirilmasi
Bankda inventarizasiya prosesi U¢ln barkod tanima
sisteminin tatbigi ve hesabatlarin avtomatlasdiriimasi
prosesi markazlasdirilib.

Emal olunan keyslar Gzre malumatlarin

interfeysdan izlanilmasi

Yiksak risk daracali mustarilarin emaliyyatlarina
nazarat Ugln vahid platforma tzarinden emal olunan
keyslar Uzra malumatlarin interfeysdan izlenilmasi
funksionalliginin tatbig olunmasina baslanib.

Yeni platformalarda yazili miracistlerin emali
ABB Biz voa ABB Home platformalarina Gleap sisteminin
inteqgrasiyasi va daxil olan sorgularin SMM amakdaslari
terafindan cavablandiriimasi funksiyasi tatbig olunub.

Inkassasiya avtomobillarinds tahliikasizlik
sisteminin yenilanmasi

27 adad inkassasiya avtomobilinde mévcud Carvis
tahlikasizlik sisteminin Hikvision sistemina kegidi
tamamlanib.
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28 CEVIKFSALIYYST

2024-ct ilde ABB Agile ofisi, bankin ragamsal
transformasiyasini  ve innovasiyalarini  dastakloyarak,
cevik is muhitinin gtclendiriimasi istigamatinde mihim
addimlar atib. Agile Transformasiya layihasinin 4-ci
dalgasi ¢arcivesinde Ragamsal Kicik Biznes, Risk Halleri,
Korporativ va KOS segmenti sahaleri yaradilib. Agile
Playbook yenilsnarek bu sahslera dair malumatlar
daxil edilib. Agile ofisin asas mahsullari olan Yeni
mahsul ve xidmatlerin yaradilmasi (ldeation), Bazara
cixma suratinin olgtlmasi (T2M) va Keyfiyyat c¢oarcivesi
(Quality Framework) uzre Performance Management
sonadlerinde ds muvafig dayisikliklor edilib. Bazarda
ilk olarag Mahsul ve xidmsatlarin keyfiyyatinin dlgilmasi

2024-cl il arzinda cgevikliyi artirmag, bankin bazara
toaqdim etdiyi mahsul ve xidmsatlerin innovativliyins,
texniki muUkemmeoalliyine ve mustariydnimll olmasina
diggeti artirmaq magqgsadile Agile ofisi strukturunun
daxilinde:

Mahsul va innovasiyalar;

Dayar ve dayisikliklerin idars edilmasi;

Agile layihalarinin idars edilmasi virtual
istigamatlari qurulub. S6zligedan istigamatlar
Agile toskilatin asas dayarlarini 6zUndas aks etdirir,
tayin edilmis yol xaritalori ilo faaliyyat gostarir.

Agile  teskilatin  maraql  tereflerle munbit
munasibatlerinin = qurulmasi  Agile ofisin  baslica
magsadlarindendir. Buna nail olmag Ug¢un atilan
addimlar  sirasinda  “Genis  miqyasli  planlama”
yanasmasinin tetbigi 6zins yer alib. BUtin maraqgh
toroflori bir araya toplayan, c¢evik amakdasliga ve
qarsiligh  muzakirelere imkan yaradan bu yanasma
maraqgli tereflorin Agile proseslerini daha yaxindan
tanimasina, hadaflerin tayin olunmasi proseslerinda
daha aktiv istirakina zemin yaradib.

Toskilatda Agile yetkinliyin inkisaf etdirilmasi,
totbiq olunan yeniliklorin  muxtelif departamentlora
catdirlmasinin  temin edilmasi magqgsadi ile muxtalif

metodologiyasinin  hazirlanmasi, yeni Msahsul va
xidmatlorin bazara tagdim olunmasi metodologiyasinin
hazirlanmasi Agile ofisin innovativ yanasmasini nimayis
etdirib.

2024-cu ilde Agile ofisi yeni mahsul va xidmatlerin
yaradilmasi mexanizminin formalasdirilmasi, bazara ¢ixma
sUratinin avtomatlasdiriimasi ve mahsul keyfiyyatinin
olcllmasi sahalarinda shamiyystli nailiyystler slds edib.
Bu yeniliklar, mistari mamnuniyyatinin artiriimasi ve texniki
mikammalliyin temin edilmasi istigamatinds muhim rol
oynaylib. Sézlgedan layihsler eyni zamanda tsskilat Gzra
Agile yetkinliyin inkisaf etmasina da téhfa verib.

talimlar va informativ sessiyalar taskil olunub:

«  “Scrum maktabi 2” - Bankin muxtaslif
departamentlarinds calisan va toskilatda tetbiqg
olunan Agile metodologiyasi ve Scrum ¢alisma
mexanizmi il daha yaxindan tanis olaraq dearin ve
praktik biliklera sahib olmaq isteyan emakdaslar
Ucun taskil edilib. Programdan muvaffeqgiyyatle
mazun olmus amakdaslardan 2 nafarin Agile ofisa
kecidi bas tutub.

«  “Mahsul sahibi inkisaf proqrami 2” - Agile
sahalerds calisan mahsul sahiblerinin davaml
inkisafini tamin etmak maqgsadile 8 moduldan va
innovasiya layihalarindan ibarat talimler kecirilib.
2 ribU shate edan talimlari ve buraxilis layihasini
rehbarliys ugurla taqdim etmis mahsul sahibleri
sertifikatla mukafatlandiriliblar.

«  “Misteri tocriibslori eksperti maktabi” -
Agile sahalarda ¢alisan mustari tecriibsleri Uzra
ekspertlarin inkisafina tohfs vermak magsadila
10 moduldan va buraxilis layihasindan ibarat
talimlor bas tutub. 2 riibl shate edan talimlarive
buraxihis layihasini rehbarliye ugurla tagdim etmis
muUsteri tacribaleari Gzra ekspertlor sertifikatla
mukafatlandiriliblar.
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«  “Yeni mahsul va xidmatlerin yaradilmasi lizre
informativ sessiya” - yeni hallorin bazara teqdim
olunmasi prosesindas istirak edan, rey veran butun
strukturlar Gg¢ln ribluk asasda talimler, demo
goruslar kegirilib.

Toskilatin  boyUmasi, musteri tsaleblerinin  ve
bazar dinamikasinin artimi Agile G¢ln dea yeni Uftqgler
yaratmaqdadir. Agile ofisin qisamuddatli hadafleri
Toskilati  Agile  yetkinliyin ~ dayanigli  saviyyaya
catdinlmasi, mahsul ve xidmatlarin, innovasiyalarin
cevikliyinin  ve keyfiyyatinin temin edilmasi, Agile
sahaloer daxilinde c¢alisan CoE-lerin  (ekspertiza
markazlari) tekmillosdirilmasi ve genislandirilmasini
6zlnds oks etdirir. Uzunmuddstli inkisaf hadaflerine
iso ABB qrup daxilinde faaliyyet gdsteran toremae
toskilatlarda  Agile  madaeniyyatinin  formalasmasi
daxildir.

Yiksok dinamik ve reqabstli bazarda fealiyyat
gostermak daim innovativ hallerin axtarisini teleb edir.
Musteri teleblerini 6demsak, mahsul ve xidmatlerin
catdirilmasini  sdrstlondirmak  G¢cin ABB  2020-
ci ilde Bankin Ragemsal Laboratoriyasinda Agile
metodologiyasini  tetbiq etmeays basladi. Hazirda
Bankda 700-s yaxin emakdasin calisdigi 18 (13 sahe
vo 5 CoE) Agile struktur fealiyyat gosterir. Bank Agile
metodologiyasi asasinda yeni mahsul ve xidmatler
hazirlayir.

Agile metodologiyasinin tetbigi ABB-ys davamli
planlasdirma, oyrenms, takmillesdirms, funksional
omakdasliq ve mahsulun operativ c¢atdirimasi ile
xarakterize olunan soffaf, melumatlara ssaslanan is
torzinds c¢alismaga imkan yaradir. Agile madaniyyatin
tosvigi, layihaler Uzarinde mustaqil is, toskilat ve
komandalar daxilinde suratli, semarali gerarlarin
gabulunu tekmillesdirmak magsadimizls uzlasir.

Agile metodologiya emakdasliq, ¢eviklik va suratli
integrasiyani taleb etdiyi Ugln transformasiya prosesini
hayata kegiroarkoan miUhUm problem teskilat daxilinds
talob olunan dayisikliyi idare etmak idi. Bunu suratle
manimsamayimiz uydunlasmagimiza komak gosterdi.
innovasiya ve inkisaf eden bazar teleblerine cavab
vermak imkanlarn yaratdi. Uzunmuddatli perspektivds
layihalarimizin davamliligina ve dayanigliligina tohfe verdi
va yena da vermakdadir.

Agile ofisin missiyasi ve taskilat
transformasiyaya tasir migyasi

Osas missiya mahsullarin yaradilarag musterilera
catdiriima suratini, keyfiyyatini, tosabbUskarligini, saffafligi
artirmag, eamakdaslara salahiyyat vermakdir. ABB-nin yeni

mahsul yaradilmasinda riayat etdiyi Agile dayarler dord
istigamati nazarde tutur:

1. Proses ve idarsetmae:

Mo&vcud proseslarin davamli takmillasdiriimasi,
yeni tacribalar ve global tendensiyalar asasinda
Agile Talimat Kitabinin (Playbook) yenilenmasi;
ideya ve dizayn diisiince proseslarinin hayata
kecirilmasi;

Agile va Agile olmayan proseslar va strukturlar
arasinda semarali garsiligli alaganin qurulmasi;
WoW secimi: Lean texnika testi;

Agile olgilerin tatbigi ve tekmillasdirilmasi:
AMR (Agile Maturity Reflection), Mahsul ve
xidmatlarin keyfiyyatinin dl¢tlmasi (Product
Quality framework), CSi (Customer Satisfaction
index), NPS (Net Performer Score), T2M and
DORA.

2. insanlar ve Agile madaniyyat:

Batun teskilatda Agile madaniyyat ve distinca
torzinin inkisaf etdirilmasi;

Agile olmayan strukturlarin Agile perimetra vo
proseslara calbi;

Agile liderlik rollari G¢Un bacariglarin inkisafi
plani;

Toskilati hadaflarin tabligi ve maraqgli taraflorle
amakdasligin giclandirilmasi magsadile
“Genismiqyasli planlama” yanasmasinin tatbiqi;
Tocrlba madaniyysti - bu, yeni ideyalaryaratmagq,
problemlari hall etmak ve ugursuzluglardan dars
¢ixarmagq Ugun eksperimentlari giymatlondiran,
tosviq edan taskilati dUslnca torzidir.

3. ©@maliyyat modeli:

Agile strukturun davamli tekmillesdirilmasinin
hayata kegirilmasi (masalan, yeni saha/komanda
ehtiyacini miayyanlasdirmak va ya bu model
elementlardan bazilarini lagv etmak);

Sahalarin ve CoE-larin cari smsliyyat modelinin
samaraliliyine nazarat;

Yeni qabaqgcil Agile ¢argivalerin sinagdan
kecirilmasi, dayar axini emaliyyat modelinin ve
proseslarinin tatbiqi.

4. Texnologiya:

Agile ofisi ve ekspertiza markazlori arasinda
samarali smakdasliq vasitasile Agile idaraciliyin,
sinerjinin va I T idaraciliyinin manimsanilmasi;
Texniki ve Biznes sahalarinin ortag maraglarini
dasiyan, innovativ halleri tasvig edarak an yaxsi
tacrUbalarin paylasiimasini, tatbigini temin edan
omakdaslardan ibarat Guild yaradilmasi;

134

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB



INNOVASIYA VS ROQOMSALLASMA

iTve biznes strategiyasinin uygunlasdiriimasi (iT/
Arxitektura komitasi, QBR ve Strateji omaliyyat
planininicrasi);

PDLC (Product Design Lifecycle) ve SDLC
(Software Design Lifecycle);

DevOps, CI/CD va Release idarsedilmasi;
insident ve problemlarin idars edilmasi (L2-L3 icra
prosesi);

Xidmat saviyyasinin idars edilmasi;

Maolumata asaslanan taskilati aktiviesdirms;
Birbasa ve dolayi Agile proseslarin
avtomatlasdiriimasi ve reqemsallasdiriimasi;

Jira ekosisteminin genislandirilmasi va
tokmillasdirilmasi;

PM prosesinin reqemsallasdiriimasi.

ABB Agile Uzra mukammeal tacribaya malikdir

2023 2024

Yeni mahsullarin bazara a 70
cixarilmasi vaxti stiratlanib ay jpa giin
Salahiyyatlandirma miqyasi

genislandirilib 78 R
9makdasliq saviyyasi

ylksalib >

Slava olaraq 2024-cii ildan Mahsul va xidmatlar tzrs
keyfiyyatin dl¢lilmasina baslanib - (2024 > 98.9% )

BE

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB

2024-cl ilds Agile Uzra asas nailiyyatlor

Yeni saha va ekspertiza markazlarinin (CoE)
yaradilmasi - 2023-2025-ci illar (izrs inkisaf
Strategiyasinin ve Agile idareetmsa strukturunun
tatbiqi ¢arcivesinds asas tasebbusler sirasinda
2024-cU ile tosadUf edan Agile transformasiyanin
4-cU dalgasi yer alib. Bels ki, soziigedan
transformasiya dalgasi ¢argivesinda Risk halleri
sahasi, Regemsal Kicik Biznes sahasi, Korporativ
va KOS Segment sahalerinin yaradilmasi bas
tutub. Ekspertiza markazlarinin genislondiriimasi
istigamatinda ise Strategiya CoE yaradilib.

Mahsul ve xidmatlarin bazara taqdim olunma
siiratinin tam avtomatlasmis formada Sl¢iilmasi
- bankda yaradilan yeni mahsul ve xidmatlarin
ideya marhalasindan bazara teqdim olunma
muddatina gadar olan proseslari (Ideation

va SDLC) tam avtomatlasdirdigdan sonra Jira
platformasi Gzarindan dlgmalarin apariimasi
mimkin olub.

Mahsul ve xidmatlarin keyfiyyatinin l¢lilmasi
-bazara teqdim olunan mahsul ve xidmatlerin
periodik formada keyfiyyatinin 6lgtlmasi tamin
edilib. Har mahsul va xidmat Uzra keyfiyyat
indeksinin tayini texniki mikammeallik, mistari
mamnuniyyati, mahsullar Gzre regemsal pasport
ve muhUm insidentlarin halli kimi vacib ntanslari
6zlnda camlayir.

Guild yanasmasinin tatbigi - Texniki ve biznes
sahalarinin ortaq maraglarini daslyan, innovativ
hallari tasviq edarak an yaxsi tacriibalarin
paylasilmasini va tatbigini tamin edan
amakdaslardan ibarst Guild-in yaradilmasi.










411 Filiallarin inkisafi va
transformasiyasi

ABB kommersiya qurumu olarag, mahsul ve
xidmatlerini daha genis mustari auditoriyasina tagdim
etmak, mustari mamnuniyystini artirmagq magsadile
satis sobakasini daim tekmillasdirib genislondirir. Bank
mdusterilerle slagsaleri glclendirmak, onlara daha rahat
vo algcatan bank xidmatlari tagdim etmak Uglin satis vo
tanitim kanallarini mitamadi olaraq yenidan giymatlondirir.
ABB mahsul va xidmatlarinin har kas lcln slcatan olmasi
prinsipina sadiq galarag, mévcud va potensial mustarilorin
maliyya rifahinin ytksaldilmasine tohfe vermayes calisir.
Bu istigamatda satis infrastrukturu fiziki ve regemsal
xidmat kanallari Uzsrinde qurulub. Filial ssbakasinin
genislandirilimasi, regemsal platformalarin inkisafi ve
innovativ. bank xidmatlerinin tetbigi sayssinds ABB
mdustarilerinin bankgiliq tecribasini daha rahat ve effektiv
hala gatirmaya davam edir.
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gl XIDMST SOBOKSSININ
GENISLSNDIRILMSS]

2024-cu ilds ABB filial sebakasinin optimallasdiriimasi
ve modernizasiyasi istigamatinde mihim addimlar atib.
Filiallarin  transformasiyasi layihasi cargivesinde xidmat
ve mahsullari daha da slcatan etmak, fordi mustsrilsrin
universal maliyya xidmatlerins, eloce da bizneslerin
muxtalif maliyys ehtiyaclarina daha effektiv cavab vermak
magsadile movecud filiallar yenilonib, yeni konseptlar
asasinda muasir tslablers uygun qurulub. Bu yeniliklar
mustarilars an ylksak saviyyads xidmat gostarmak, onlarin
bank amaliyyatlarini daha rahat ve suratli icra etmalarini
tomin etmak, bizneslarin inkisafina dastek olmaqg Ugln
hayata kecirilib. ABB-nin filial sebakasinin transformasiyasi
bank xidmatlarinin cevikliyini ve keyfiyystini artirmagla
yanasi, fordi va korporativ musteriler G¢ln daha rahat va
effektiv bank muhiti formalasdirmaga imkan verir.

Sakil 5. ABB-nin filiallan
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ABB  mdisteri mamnuniyyatini  ve  xidmat
keyfiyyatini artirmag magqgsadile 2024-ci ilde bir
sira filiallarini yeniloyib. Naxgivan, Sabran, Goygél,
Colilabad, Suraxani, Hava limani ve Agdas filiallan
muUasir konseptda yeniden qurulub. Burada mustaerilar
Ucln daha rahat ve funksional bank xidmatleri muhiti
yaradilib. Yenilonmis filiallarda mustarilor muxtalif nov
kredit mahsullar, kassa-hesablasma amsaliyyatlar,
oamanat yerlasdirilmasi, pul kogirmsleri, 6danis
kartlarinin sifarisi, nagd valyuta ile emaliyyatlar ve digar
genis cesidli bank xidmeatlerinden faydalana bilerler.
ABB-nin modernlasdirilmis filiallari musterilers daha
cevik, rahat ve suratli xidmat gostarmak Gg¢ln an son
texnologiyalarla tachiz olunub.

1. Naxgivan filial

ABB boyuUk iqgtisadi potensiala malik Naxgivan
Muxtar Respublikasinda da foaliyyatini
genislandirir vo mustarilore xidmatin keyfiyyatini
artinir. Bankin filiallarinin transformasiyasi layihasi
corcivesinde  ABB-nin  Naxcivan  ssharindaki
filiah da yenilenib. Filial ssaharin merksazinda -
Heydear Sliyev prospekti 13A Unvaninda yerlosan
yeni binasinda xidmate baslayib. ABB-nin
yeni brend kimliyine, muasir inkisaf konseptina
uygunlasdiriimis binada bizneslarin, elaca doa fordi
mustarilarin universal maliyya xidmatlarine olan
ehtiyaclarinin temin edilmasi U¢ln har clr serait
yaradilib.

2. Sabran filiah

ABB filial ssbakasinin transformasiyasi layihasi
corgivesinda Sabran filialini da yenilayib. Filial
Sabran sahari, Heydar Sliyev kii¢asi 101 Unvaninda
musterilerin xidmatindadir.

3. Goygol filial
ABB Goygol filiahini da yenilayib. Filial Goygol

sohari, Heydoar Sliyev prospekti 89A dnvaninda
xidmat gostaerir.

Coalilabad filiali

ABB-nin filial sebakasinin transformasiyasi layihasi
¢arcivesinda Bankin Coalilabad filiali da yenilenib.
Filial Calilabad sahari, Azarbaycan kigasi 103
Unvaninda musterilarin xidmatindadir.

Suraxani filiali

ABB-nin Suraxan filiali da yeni konseptds qurulub.
Baki ssheri, Suraxani rayonu, 9mircan gasabasi,
i.Mammadov kiicasi 3 Ginvaninda yerlesen filial ABB-
nin yeni brend kimliyine ve muasir inkisaf konseptina
uygun sokilde modernlasdirilib, musterilore daha
rahat va innovativ bank xidmatlari tagdim etmak tgln
yenilanmis infrastrukturla faaliyystini davam etdirir.

Agdas filial

Agdas sehari, Heydar Sliyev prospekti 96 tinvaninda
yerlasan filial bankin muasir standartlarina uygun
sokilde transformasiya edilib. Yenilonmis filial
musterilora yUksak keyfiyyatli xidmat gostermak
Ucln rahat ve funksional muhit tagdim edir, ABB-nin
innovativ bankgiliq yanasmasini daha genis mustari
kUtlesine catdirmaga imkan yaradir.

Hava Limani filiah
Heydoar Sliyev Beynsalxalq Aeroportu erazisinds

muUstarilors an ylksak saviyyada xidmat U¢lin ABB
bu mekandaki sébasini filiala cevirib. Yeni filialda
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fordi musterilarin, elece da bizneslorin maliyys
xidmatlarine olan ehtiyaclarinin temin edilmasi
Ugun her cir sorait yaradilib. Qeyd edak ki, Heyder
Sliyev Beynalxalg Aeroportu orazisinde ABB
musterilara xidmat gdstaran yegana bankdir.

ABB musterilora daha al¢atan ve keyfiyyatli
xidmat gdstarmak magsadile 2024-cu ilds yeni filiallar
da acgaragq xidmat ofislerinin sayini artirib. Bankin
Sumagayitda ve Bakixanov gesabasinds acilan filiallari
muasir talablers uygun qurularag mustarilerin muxtalif
bank xidmatlerindan rahatligla faydalanmasina imkan
yaradir:

1. ABB Sumqayitda 3-cii filialini ag¢di: Senaye
ahamiyystine ve shali sayina gdre 6lkamizin an
boylk seharlerindan olan Sumgqgayitda bank xidmat
ve mahsullarini daha da alcatan etmak ucln
ABB burada yeni bir filial acib. Belslikla, ABB-nin
hazirda Sumgayitda xidmat gosteran filiallarinin
sayl 3-o c¢atib. Yeni yaradilmis filial Sumqgayit
sohari, Heydar Sliyev prospekti 509 dnvaninda
faaliyyatdadir. ABB-nin bu sehardaki diger filiallari
ise 13-ct mikrorayon, Uzeyir Hacibayov kiicasinds
ve Semad Vurgun kigeasi - 112/14 dnvaninda

mustarilorin - xidmatindadir. 3 sayli Sumgayit
filiahinin binasi da Bankin yeni brend kimliyina
uygun qurulub. Mdusterilere an yUksak saviyyads
xidmat Ucun burada har clr serait yaradilib.

2. ABB Bakixanov qasabasinda yeni filial acgdi:
ABB musteriler UgUn daha da sl¢atan olmaq Ugun
xidmat sebeakasini genislondirmakdadir. Bank
paytaxtin Bakixanov gasabasinds da yeni filial acib.
Filial Muxtar Fataliyev kigasi 70 Unvaninda, ABB-
nin yeni brend kimliyine uygun qurulmus mekanda
foaliyyat gostarir.

- e

Olks lizra faaliyyat géstaran xidmat ofislarinin sayi

Filial 2024-cu ilda yeni konseptda qurularaq mustarilarin
istifadesine verilib
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& MUSTORI MOMNUNIYYSTI

ABB olarag xidmat keyfiyyatinin ylUksaldilmasi

Vo musteri mamnuniyyatinin artiriimasi asas

prioritetlerimizdandir. Cari strategiyamiza uygun

olarag, hesabat dovrinds daxili  proseslerimizin Miigtori
avtomatlasdirilmasina xUsusi diggst yetirmis, amsaliyyat mamnuniyyati

tokmillesdirmalerini  feal sokilde davam etdirmisik.
Bu yanasma ham xidmat surstini artirmaga, ham do
gerargabuletma proseslerini daha effektiv etmaya
sorait yaradib. Muxtslif rabite kanallari vasitesilo muUstari
sorgularini izlemak Ug¢ln vyaradilan qeydiyyat sistemi
mustari tecribasini daha derindan tahlil etmaya va onlarin
ehtiyaclarina daha cevik reaksiya vermaya komak gostarir.

ABB-nin xidmat keyfiyyatinin giymatlendiriimasinda
asas gostericilarden biri olan NPS (Net Promoter Score)
amsall 2024-ci ilde 76.85-o catarag, 2023-cu ille
mugayisada clzi da olsa, artim nimayis etdirib. Bu natica NPS gostericisi
gosterir ki, gortlen tedbirlor mustari mamnuniyyatinin
ylksaldilmasinde ve xidmat saviyyasinin daha da
tekmillasdirilmasinde muhum rol oynayir. ABB galacokda
ds innovativ haller va texnoloji yeniliklar vasitasilo xidmat
keyfiyyatinin daha da inkisafina davam edacak.
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=8 ABB-NIN 2024-CU ILD®

FILIALLARLA IS VO SATISA

DOSTOK UZRS FOALIYYSTI,
STRATEJi INKISAFI:

SBANKCILIQ

2024-cl il ABB Ugun filiallanin transformasiyasi ve
inkisafi baximindan midhtm il olub. Bankin Filiallarla is ve
satisa destok departamenti, xidmat keyfiyyatini artirmaq,
satis performansini yUksaltmak ve musteri tacribasini
yaxsilasdirmag magsadile bir sira yenilonmis normativ
tanzimlemalari va yeni strategiyalari tatbiq edib.

2024-cl ilde MXS-in inkisafi istigamatinda bir sira
strateji tosebbusler ve layihaler hayata kecirilib. Ssas
tasobbuslerdan biri, Direct Link regemsal platformasinin
totbigi olub. Bu platforma, filialdan kenar satislan
olave resurs istifade etmadan artirmaqg, kredit ve debit
mahsullarinin satis effektivliyini yuksaltmak ve mdustari
bazasini genislandirmek magsadi dasiyir. Eyni zamanda,
filiallarda satis naticalerinin, “Waiting” ve “Service time”
gostaricilerinin yaxsilasdiriimasi Ggin layihalericra olunub.
“Masafadan xidmeat” ve ABB mobile perso vasitssile
“Yerinda kart satisi” layihalari masafadan kart satislarini
artirmaq ve kreditlosma prosesini daha rahat etmak
maqgsadi guddr.

Bu tosabbuslerin effektivliyi musteri
mamnuniyyatinin  artirlmasi, is  yUkinin optimal
bolinmasi ve masafoedean satislarin  genislandirilmasi
ilo 0zUnU gosterib. Bundan olave, ABB Ragemsal
Maariflondirme  tacribs programlari, Omoaliyyat
sahasi Uzra talimlor, Q-meterin muivafig sébanin isina
integrasiyasi ve tekmillosdirilmasi kimi tesebbusler
hayata kegirilib. Motivasiya gorutsleri, 20 region MXS-
inde yerinde xidmat ve keyfiyyat tolimlori, rublik
imtahanlar amakdaslarin bilik ve bacariglarini artirib,

ROQOMSALLASMA VS
MUSTORIYONUMLU

xidmat  keyfiyyatini yUksaldib, musteri tecribasini
yaxsilasdirib. “Fargliler” layihasi iso emakdaslar arasinda
saglam ragabati tesviq edib ve ylksak naticaler gostaran
amakdaslarin motivasiyasina komak gostarib.

2024-cU ilde bir sira regemsallasma tesebbusleri
hoyata kecirilib. ipoteka ve korporativ bdlmalarin
hadasflerinin  izlenmasi  UG¢in  WEB  platformada
avtomatlasdirma tetbiq edilib. Digar bdlmalerin yeni
hadaf meyarlari  platformaya integrasiya olunub.
Performansin idars olunmasi tacribslerini yaxsilasdirmaq
vo soffafigi artirmaq magsadile yeni dashboardlar
(gosterici panellari) hazirlanmisdir. Eyni zamanda, MXS-
lorin is yUkind oks etdiran onlayn WEB platforma
istifadeya verilib ve performansa tasir edan faktorlarin
geydiyyatini  optimallasdiran yeni WEB platforma
imkanlari yaradilib.

2024-cl ilde ABB-nin filial ve sobslerinds calisan,
birbasa musterilora  xidmet gdsteren eamakdaslarin
omsaliyyat proseslerinda rastlasdiglari htiqugqi suallarinin
real vaxt rejiminda cavablandiriimasina xidmat magsadile
catbot da istifadeys verilib. Catbotun istifadesi filial
amakdaslarinin gostardiklari xidmatlerin siratine musbat
tosir edib.

ABB, filial sobokasinin inkisafi, musteri
mamnuniyyatinin artirlmasi ve xidmat keyfiyyatinin
yuksaldilmasi istigamatinds innovativ yanasmalar tatbiq
edorak, 2025-ci ilde da bank sektorunda lider movqgeyini
gorumada davam edacak.
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&8 PORAKSNDS VO KORPORATIV

Aktiv mustari meyarlari

Parakends bankgilig muUstarileri
Son 3 ay arzinds an azi 1 debet amaliyyati etmis
mustariler

Son 1ayda balansinda 100 AZN va daha yuxari
odanilmamis qaliq olan mustariler

Odama miiddati 90 giinii kegcmamis, aktiv kredits
malik mustaeriler

Depoziti 100 AZN-dan yuxari olan mustarilar

Biznes bankgilig mustarileri

iri korporativ mustarilor
Son 12 ay arzinds 100 min.+ AZN dovriyys

Kicik vo orta sahibkarlar (KOS)

Son 12 ay arzinds 100 min.+ AZN dovriyys

ABB internet Bankeiliq miistarilori
Hesabat ayinda an azi bir emaliyyat hayata
kecirmis mustarilor (dekabr 2024)

Parakenda mustariler

ABB mdusteriyonimli ve malumatlara asaslanan
qurum  olarag, musteri  muUnasibatlerini  ylksak
qiymatlondirir, onlara qusursuz, vahid, dayanigli xidmat
tagdim etmaya calisir. Magsadimiz yalniz mustarilarimizin
asas maliyya ehtiyaclarini garsilamagq deyil, eyni zamanda
onlarin gdzlentilerini asan xidmatler teqdim edarak tam vo
fordilasdirilmis bankgiliq tecriibasi yaratmaqdir.

BIZNES FOALIYYOTI

Bankin  strateji  hadaflerine  uydun  olaraq,
xUsusi muayyan edilmis muUsteri segmentlori Ugln
fordilesdirilmis tokliflor hazirlayirng. ABB, perakends
musterilerine emakhaqqi kreditleri, pensiya kreditlori,
ipoteka kreditleri, kredit karti limitleri ve diger genis
cesidli maliyys mahsullari teqdim edarak onlarin maliyys
rifahinin, rahathginin temin olunmasina davam edir.

Sakil 6. 2024-cli ilds parakendas kreditlarin bolgusu

@ ipoteka
@ istehlak kreditleri

Sakil 7. Aktiv parakende mustarilar (min)

2022 2023 2024

2024-cU il arzinde ABB-nin aktiv parakends mustaeri
bazasinda 2023-cu ille migayiseda 32% artim musahida
olunub. Bu da bankin mustariyonimlU strategiyasinin vo
effektiv tasviq programlarinin ugurlu naticssidir. il arzinde
bir sira genismiqyash kampaniyalar hayata kegirilib,
loyallig programi yeni saviyyaya yuksaldilib. “Faydali
kesbek”, “Fayda Max", kutlevi ve segmentlosdiriimis
muxtalif kampaniyalar, hamgcinin depozit mahsullarina
xUsusi diggat bankin mustari bazasinin genislanmasinda
mUhim rol oynayib. Bu tessbbulsler sayssinde ham
yeni mustarilerin  calb olunmasi, ham dse mdvcud
musterilorin  bankla daha feal omakdashgl temin

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB

143



KOMMERSIYA FOALIYYSTI

edilib. ABB-nin innovativ yanasmalari ve musteri
ehtiyaclarina uygunlasdiriimis  maliyya halleri bankin
bazardaki mdvgeyini daha da glclendirib ve mdustari
mamnuniyyatini artiran asas amillerdan olub.

Sakil 8. ik defs hesab acanlarin Gmumi sayi (min)

2022 2023 2024

Bankin kart moahsullarina olan ylkssk maragin
ve ugurlu kampaniyalarinin naticesi olaragq 2024-
cl ilde “ilk defe hesab agan mdusterilorin” sayr 2023-
cl ille mugayisede 55% artib. Kesbek kateqoriyasinin
genislondiriimasi, eloce do debet ve taksit kartlan
Uzro hayata kecirilon xUsusi kampaniyalar mustarilarin
aktivliyini artirib, gozlenilonden daha ¢ox kart satisi ile
naticalenib. Bu tendensiya yeni hesab agmaq istayan
mustarilerin sayinin shamiyyastli deracade ylksalmasina
sobab olub. ABB-nin tegdim etdiyi rahat ve faydali kart
halleri musterilers calbedici imkanlar yaratmagla yanas,
onlarin bankla uzunmiddatli slaga qurmasini temin edib.

Sakil 9. Perakendas kredit gotiranlerin Gmumi sayi (min)

2022 2023 2024

2024-cl ilde parakands kredit goturanlerin Umumi
sayl 1% artib. Bu, musterilarin maliyys imkanlarini
genislondirmak Uclin ABB-ys artan etimadini  aks
etdirir. Bu artimin asas sebablarindan biri forgli musteri
segmentlarine  uygunlasdirimis  kredit msahsullarinin
togqdim edilmasi ve mduracist prosesinin daha da
sadalasdiriimasi  olub. ABB, amsakhaqql ve pensiya
kreditlori kimi xUsusi tekliflorle mustarilerin ehtiyaclarini
daha daqgiq qarsilayarag, onlarin maliyya imkanlarini
artirmada yonalib. Eyni zamanda, regemsal mduracist
imkanlarinin  genislendiriimasi  ve  slratli  tasdiq
mexanizmlari kreditgdtirma prosesini daha rahat ve
olcatan edib, nsticede musteri telebatinin artmasina
sabab olub.

Sakil 10. Pensiya istifadacilarinin Gmumi sayi (min)

2022 2023 2024

Sakil 11. Aktiv ABB mobile istifadacilarinin Gmumi sayi (min)

2022 2023 2024

Bankin  muUsteriydnimllU regemsal strategiyasinin
ugurlu naticasi olaragq 2024-cU ilde aktiv ABB mobile
istifadacilorinin  Umumi sayr 37% artib. Artimin asas
amillerinden biri ABB mobile platformasina davaml
sokilde yeni xidmatlerin slave edilmasi olub. Olkexarici
koglrmalar, yeni 6deanis xidmatleri, sigorta ve investisiya
sahasinda tatbiq edilon yeniliklar musterilar G¢ln tatbigin
daha funksional ve calbedici olmasina serait yaradib.

Bundan slave, musteri tacrlbssini tekmillesdirmak
magsadile periodik yenilomaler aparilib. PFM (Soxsi
Maliyya idareetmasi), odenisler  arxitekturasinin
yenilonmasi ve tahlikasizlik tadbirlarinin glclendirilmasi
kimi yeniliklar tatbiq olunub. Mdustarilerin ABB mobile-
dan daha aktiv istifadssini tesviq etmoek Ugln iso
Retention-u artiran kampaniyalar ve Fayda Max programi
kimi tesebbuisler hayata kecirilib. BlUtin bu tedbirler
naticasinde ABB mobile istifadacilarinin sayi stabil sakilde
artib va tatbig musterilarin glindalik bankgiliq ehtiyaclarini
qarsilayan asas platformaya cevrilib.

ABB-nin parakands mustarilar G¢un
taklif etdiyi kredit mahsullari

ABB pearakends musteriler Ggln ipoteka va istehlak
kreditleri ile genis maliyys imkanlari taqdim edir. ipoteka
kreditlori mustarilora sarfali sartlerlo manzil sahibi olmaq
imkani yaradir, heam dovlat, heam de kommersiya ipotekasi
variantlarini shate edir. istehlak kreditleri iso mustarilarin
fordi ehtiyaclarinin garsilanmasi Gg¢ln nazarde tutulub.
9makhaqqy, pensiya, avtomobil, temir ve diger magsadlar
Ugln maliyysalasma imkani verir. ABB musterilore suratli
va rahat kredit resmilasdirma prosesi, reqomsal muraciat
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imkanlari, ferdilesdirilmis sertlerle bank xidmatlerinden
maksimum faydalanmaq imkani yaradir. Bankin magsadi
mustaerilore sadace kredit tagdim etmak deyil, onlarin
maliyya rifahini yaxsilasdiran, rahathigini tamin edan haller
yaratmaqdir.

Ipoteka kreditlori

ABB terafinden mustarilare muxtslif ndv ipoteka kreditlori
taklif olunur:

Daxili ipoteka kreditlari;

Tikinti sirkatlori ilo emakdasliq asasinda verilon
ipoteka kreditlori;

Tikinti kreditleri;

Omansat ipoteka kreditleri;

IKZF-nin resursu ile ipoteka kreditlori;
IKZF-nin resursu ile ipoteka kreditlori (MIDA);
Torpaq krediti;

Dasinmaz amlak teminatli istehlak krediti.

Istehlak kreditlari

Onlayn kreditlar;

Nagdd pul kreditleri;

Avtomobil kreditleri;

omanatciler Gcln kredit limitleri;
Kredit karti limitlari;

Pensiya ve amakhaqqi kreditlori;
Kreditlerin yeniden maliyyslasdirilmasi.

Bundan olave, ABB parakande mdusterilor Ug¢ln kredit
kampaniyalari  teskil ederak, kredit msahsullarindan
istifadeni stimullasdirir.

ABB-nin parakenda mustariler Ggun taklif
etdiyi depozit mahsullari

ABB-nin parakendas mustaerileri asagidaki sartloerdan birina
uygun depozit hesabi aga bilarlor:

“Klassik” middstli emansat;
Omanat ipoteka krediti;
Depozit qutusuy;
DigiDepozit;

DigiHesab;

Sakil 12. Ssas parakands bank mahsullar Gzra satis
portfellori

2022 2023 2024
Parakendas kredit portfeli (mIn, AZN)

2024-ct ilde ABB-nin asas perakenda bank
mahsullarinin satis dinamikasi yUksalmis ve portfel 28%
artim gostarmisdir. Artimin asas sabeabi nadd kredit
(Cash Loan) kampaniyalarinin aktiv sekilde hayata
kegirilmasi olmusdur. Bu kampaniyalar mustariler Ggin
daha sarfslive algatan kredit imkanlari yaradaraqg, onlarin
maliyye ehtiyaclarini rahat sokilde garsilamaga imkan
vermisdir.

706

2022 2023 2024

Parakands depozit portfeli (min, AZN)

2024-cU ilde ABB-nin psrakands depozit portfeli
sirotle  boylUysrek 71% artim nUmayis etdirmisdir.
Bu artim bankin depozit kampaniyalar, regemsal
“DigiDeposit” mahsulunun tatbigqi ve depozit faiz
doaracalerinin artirilmasi kimi strateji addimlarla birbasa
alagalidir. Mustarilora tagdim olunan sarfali sortler ve
innovativ depozit halleri naticaesinds depozit portfelinds
gozlenilendan daha surstli artim geyds alinmis, ABB-
nin bazardaki movqgeyi daha da mohkamlanmisdir. Bu
tendensiya, bankin musteriler Ugln etibarli ve ylksak
galirli investisiya imkanlari yaratmaq strategiyasinin ugurlu
naticalerindendir.

Sakil 13. Qurasdiriimis ATM-lerin Gmumi say!

2022 2023 2024

2024-ci ilde qurasdirilmis ATM-larin sayi 1,025-
o cataraq 7% artim go6stermisdir. Bu genislonma
ABB-nin musterilore daha rahat ve algcatan bankgiliq
xidmatlari teqdim etma strategiyasinin bir hissasidir.
Yeni ATM-lerin slave edilmsasi, xUsusile musteri
axininin  yUksak oldugu orazilorde ve regionlarda
xidmaetin daha semerali teskiline tohfe vermisdir.
ABB, musterilorin nagd emsliyyatlara daha suretli
ve rahat cixisini temin etmak Uclin ATM sebaokasini
genislondirmakds davam edir.
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Sakil 14. Qurasdirilmis POS terminallarin Gmumi sayi

2022 2023 2024

2024-ct  ilde qurasdinimis  POS terminallarin
sayl 17,344-s cataraq oOten ille muqayisede 23% artim
ndmayis etdirib. Bu gosterici 6lkada nagdsiz 6danislerin
genislanmasi ve regamsal 6danis hallerine artan talebatin
bariz nUmunasidir. ABB-nin ticarat ve xidmat obyektlorinda
POS-terminal infrastrukturunu genislandirmasi,
sahibkarlara daha cevik ve rahat odenis imkanlari
yaratmagqla yanasi, musterilerin de stratli ve tshllkesiz
tranzaksiyalardan faydalanmasina serait  yaratmisdir.
Bu tendensiya O6lkeds nagdsiz odenis ekosisteminin
glclanmasi ve ABB-nin bu sahads lider movgeyini
mohkamlandirmasi istigamatinde mUhim biraddimdir.

Nagdsiz 6danislar

ABB olkada nagdsiz odenislerin genislonmasi ve
rogomsal bankgiligin inkisafi istigamatinde mUhim
tosobbusler hayata kegirir. Saffafliq, ssmaralilik ve rahatlig
tamin etmayi hadafloyan ABB, kart ve mobil édanislerin
stimullasdiriimasi ile musterilere daha stratli ve tehllkssiz
amaliyyat imkani yaradir. Nagdsiz ddanislerin genis tatbiqi
vaxta ve xarclere genast etmays, eyni zamanda iqtisadi
artimi giiclondirmays kémak edir. internet (veb-sshifs) va
mobil tatbiq vasitesile hayata kegirilon nagdsiz 6danislarin
sayl 116 milyon, Gmumi mablag ise 83 milyard AZN-a
yaxin toskil etmisdir. Bu gostericiler, regemsal 6dema
kanallarinin musteriler terafinden genis istifadasini ve
nagdsiz 6danislerin artan tendensiyasini gostarir.

QR &danis sistemi

Bankin taqdim etdiyi QR o&denis sistemi nagdsiz
6danis prosesini daha da optimallasdirarag mobil telefon
noémrasi vo e-pogt Unvani vasitasile suretli ve tehlikasiz
tranzaksiyalara serait yaradir. ABB-nin bu innovativ
halli @DV-nin geri gaytarilmasi funksiyasi ile integrasiya
olunarag mdustarilerin  hem  glndsalik  &danislerini
rahat heayata kecirmasine, ham do alave maliyys
UstUnlUklerinden  faydalanmasina imkan verir. ABB,
nagdsiz 6danisleri daha da asanlasdirmag magqgsadile
POS-terminallarda QR 6denis Usulunu istifadeys
vermisdir. Bu yenilik¢i hall mustarilore POS-terminalda
QR kodu skan etmskle slrstli ve tshllkssiz sakilds

odanislerini hayata kecgirmays sorait yaradir. Musterilar
sadaca mobil bank tatbigleri vasitasilo QR kodu oxudaraq
odenisi tasdiglayirler ki, bu da kart malumatlarinin fiziki
sokilde daxil edilmasina ehtiyac galmadan amaliyyatlarin
daha tehllkasiz ve operativ olmasini temin edir. Bu Usul,
xUsusile temassiz 6denise UstUnllk versn musterilor
Uc¢ln rahathq yaradir ve naddsiz iqtisadiyyata kecidi
sUratlondirir. ABB-nin bu innovativ 6danis halli ham kicik,
ham da iri sahibkarlar Gg¢lin musteri mamnuniyyatini
artiraraq daha cevik ve tohlUkesiz 6dema tacrlbasi
taqdim edir.

2024-ci  ilde Umumilikde 18,657 QR odenis
hayata kecirilib. Bu 6danislerin comi mablagi 796 min
AZN toskil edib. Bu gostericilor ABB-nin regemsal
o6danis xidmatlerinin genis istifade edildiyini vo QR
texnologiyasinin  musterilor  arasinda  populyarliq
gazandidini nUmayis etdirir. Bankin innovativ 6danis
halleri vo musteri mamnuniyyatini artirmaga yonalmis
strategiyalari regemsal igtisadiyyatin inkisafinda mihim
rol oynayir.

ABB-nin movcud kartlari

TamHKart

TamKart-in istifadac¢i sayr 2024-ci ilde 1,312,938
nafere catib. Bu oten ille muiqayisede 30.9% artim
demoakdir. TamKart, genis taklif c¢esidi, alis-verislorda
faizsiz taksit imkani ve bonus qazanma flrsatleri ilo
musterilerin  @sas sec¢imina c¢evrilib. ABB-nin glclu
marketinq strategiyalari ve davamli  kampaniyalari
TamKart istifadacilerinin sayinin ehamiyyatli deracads
artmasina tekan verib. Bu gostericilor ABB-nin kredit karti
bazarindaki lider movqgeyini daha da méhkamlandirib.

o
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ABB Miles

2024-cU ilde ABB Miles kartlari Gzre istifadagi sayi
20,209 nofere catib. Bu da 2023-cU ille muigayisada
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72.2% artim demakdir. ABB Miles kartlarinin populyarhg,
soyahat  hoveskarlarina  teqdim  etdiyi muddatli
bonuslar, endirimler vo daha ¢ox mil gqazanmaqg imkani
ilo olagealendirilir. Kartin genis UstUnlikleri ve istifade
rahatli§i daha ¢ox mustarinin diggstini calb edib ve
ABB-nin ssyahat karti bazarinda lider movqgeyini
mohkamlandirib.

ABBmiles

AZAL Miles karti

AZAL Miles karti 2024-cu ilde 108 istifadaci sayi ilo
bazara yeni daxil olmasina baxmayarag, ABB-nin innovativ
mahsul xattini genislondirdiyini gosterir. Sayahatciler
UgUn xdsusi Ustunlukler, AZAL-la emakdasliq ¢argivasinda
eksklUziv mil gazanma imkanlari ve alave xidmatlar kartin
calbediciliyini artirir. Bu kartin ABB-nin sayahat kartlan
segmentinds yeni perspektivier agcacagi, névbati illords
ds istifadagi bazasinin suratle genislonacayi gozlenilir.

=
AZALMiles

5000 k234 5k78 7010

Het 12/24 ‘.’

mastercard

Toloba karti

Tolaba kartlarinin istifadagi say1 2024-ci ilds 16,155
nafare ylksalib. Bu, 2023-ci ildeki 12,354 nafara nisbatan
30.7% artim demakdir. ABB-nin Tslebsa kartlar, genc
istifadacilers xUsusi endirimler, tahsil xarclori Gcln rahat
6dama Usullar ve fardilesdirilmis tekliflor teqdim edarsak
talebalorin maliyys idaragiliyini asanlasdirnr. Ganclarin

rogemsal bankgilig xidmatlerine olan talsbi ve ABB-nin
muUsteriydnimlu strategiyasi kartin populyarligini artiraraq
daha genis auditoriyani shats edib.

Korporativ biznes

ABB, Azarbaycanin an bdylk korporativ banki
olarag, boyuk musessisaler, KOS-lar ve fordi sahibkarlar
Ugln cevik ve etibarli maliyye halleri teqdim edir. Bank
strukturlasdirilmis  maliyys, borc kapitali, sabit galir
va kliring xidmatleri vasitesile biznes mdustarilerinin
maliyya  dayanighgini  glclendirir, onlarin  bazarda
movqgeyini mohkamlandirmays kdémak gdsterir. Kigik
vo orta sahibkarlara (KOS) xususi dastsk programlari
corcivesinde  ABB, onlarin  kapital ve investisiya
imkanlarini genislondirerak uzunmuddatli boyumalarini
tamin edir. Eyni zamanda, regemsal bankgiliq halleri
va fardilesdirilmis maliyye modelleri bizneslerin daha
somoarali fealiyyat gbstermasine, maliyya proseslarini
optimallasdirmasina serait yaradir.

2023-2025-ci iller tizre inkisaf Strategiyamiza uygun
olaraq, asas diggatimizi asagidaki masalalare yonaltmisik:

Korporativ mistari bazamizin ve portfelimizin
genislandirilmasi;

KOS-larin maliyyslasdiriimasinds reqabatli bazar
payinin tamin edilmssi;

Davamli artim templarinin davam etdirilmasi

Aktiv korporativ mustarilerin sayi

iri sirkotlor

KOS
Sahibkarve Mikro & 5,871
(Gmumi portfel)
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2024-ct ilde aktiv KOS ve Mikro/Sahibkar
mdusterilerin  sayinda shamiyyatli artim musahids
olunub. KOS mdusterilerinin sayinda 28%, mikro vea
sahibkar segmentinds ise 20% artim geyds alinib. Bu
ylkselis ABB-nin kicik ve orta biznesler Ug¢ln hayata
kecirdiyi strateji yanasmanin ugurlu naticesidir. Bank,
rogemsal bankgilig xidmeatlerini genislondirerak KOS
mustarilarinin emsaliyyatlarini daha rahat ve siratli etmaya
imkan yaradib. Mobil bankgiligin inkisafi, fintech halleri
vo innovativ odenis sistemlarinin tatbigi musterilerin
bank xidmetlerinden daha aktiv istifade etmasina
sorait yaradib. Bununla yanasi, qanunvericiliyin nagdsiz
o6danisleri tasvig etmasi, KOS-larin va sahibkarlarin bank
amaliyyatlarinin sayinin ve dovriyyasinin artmasina takan
verib. ABB, bu misbat tendensiyani davam etdirmeak
Ugln KOS-lar va fardi sahibkarlar G¢lin daha ¢ox reqemsal
hallor ve biznes yonUmlid maliyys imkanlari tagdim
etmaya davam edir.

Kredit portfelinds yeni korporativ mUstarilerin
dmumi sayi:

I

iri sirkotlor

Ash © 1944
Sahibkar / Mikro

Kredit portfelinds korporativ musterilarin
sayindaki dayisikliklar

2024-cU ilds cari mUsteri sayinin qorunmasi va yeni
musterilerin  calb olunmasi magsadile “Fardi musteri
meneceri” modelinin tekmillasdirilmasi istigamatinda
ohamiyyatli addimlar atilib. Bu c¢argivede Korporativ
musterilerle is sobasinds iqtisadi sektorlar Uzra gruplar
toskil edilib ve musteri menecerlerinin ixtisaslasmasi
tatbig olunub. Bununla yanasi, musteri menecerlarinin
KPI  sisteminds  dayisiklik edilerek  mustari-bank
munasibatlerinin daha da yaxsilasdiriimasi ve musteri
mamnuniyyatinin artirilmasi tasvig edilib. Bu addimlar
musteri  loyalliginin  glclendiriimasinde  ve  yeni
mustaerilerin calb edilmasinds mUhim rol oynayib.

2024-cU ilde ABB-nin korporativ kredit portfelinds
yeni mustari calb etma dinamikasi ferqli istigamatlords
dayisikliklor  nUmayis etdirib. Doayisikliklor  asasan
bazardaki iri sirkatlerin sayinin stabil qgalmasi ve
potensial mustarilerin boylUk akseriyyatinin artig bank
xidmatlerinden faydalanmasi ile izah oluna biler. Boytk
korporativ bazarin doyma saviyyasine yaxinlasmasi, har
il yeni mUstari calb etma prosesini daha da ¢atinlesdirib
ve bu tendensiya bazar seraitinin tebii naticesi kimi
qgiymatlondirilib.

Bunun aksine olarag, yeni calb olunan KOS vea
Mikro/Sahibkar musterilorin Umumi sayinda ardicil olaraq
8% vo 38% artim geyda alinib. Bu artim ABB-nin kigik
vo orta bizneslore ydnalmis xUsusi kredit mahsullari,
sorfali sartlor ve regemsal bankgiliq vasitesile muracist
prosesini daha slgatan etmasi il alagalidir. Bankin KOS
va sahibkar musterileri Gg¢ln hayata kecirdiyi intensiv
marketing fealiyyatlori va fordilasdirilmis kredit takliflori,
yeni mustarilorin  calb olunmasini slratlondirib  va
portfelin genislonmasine sebsab olub. ABB-nin teqdim
etdiyi innovativ ve ¢evik maliyys halleri, daha ¢ox biznesin
bank xidmatlarinden faydalanmasini temin edareak, yeni
borcalan mustarilerin sayinin artmasina gatirib ¢ixarib.

ABB-nin korporativ mustarilera
tokliflori

ABB, boyuk teskilatlar ve kicik ve orta sahibkarliq
subyektlori (KOS) dg¢ln biznes amaliyyatlarini daha
somoarali ve dayanigli sokilde idars etmoays imkan
veran hertarafli korporativ xidmatler tagdim edir.
ABB-nin  magsadi korporativ. mustarilorin  maliyys
ehtiyaclarini optimallasdirmaq, onlara ¢evik va innovativ
bankg¢iliqg imkanlari yaratmaq ve biznes faaliyyatlorini
suratlondirmakdir. Ragamsal bankgiliq halleri, fordi
maliyya modellari vo KOS-lara xUsusi yanasma ABB-
nin sektorda lider movgeyini glclendirir, biznesler tgln
etibarli terafdas olmasini temin edir.
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Sakil 15. Korporativ mistariler Gglin mahsul vo
xidmatlarin siyahisi

KOS-lar ticiin “ixraca dastak” krediti

Sahibkar krediti / kredit xatti

“Invoyslarin maliyyslasdirilmasi” krediti (Raqamsal)

“Tarafdaslara aninda dastak” krediti / kredit xatti
(Ragamsal)

Ragamsal “Tachizatin maliyyslasdirilmasi” krediti

Depozit taminatli kreditlar

Omak haqqi layihasina dastak

E-com ve E-POS terminal kredit xatti

Dévriyya krediti/ kredit xatti

investisiya krediti/ kredit xatti

Biznes refinans krediti/ kredit xatti

Qarantiya xatti

Ragamsal tacili tender garantiyasi

Ragamsal tacili icra qarantiyasi

Ragamsal tacili avans garantiyasi

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB

Tender garantiyasi

Icra garantiyasi

Avans garantiyasi

Odanis garantiyasi

Keyfiyyat garantiyasi

Gomruk garantiyasi

Akkreditiv

Tasdigli akkreditiv

Akkreditivin maliyyalasdirilmasi (xarici va daxili
vasait hesabina)

Digar bankin kontr-garantiyasi asasinda buitiin név
qarantiyalarin agilmasi

Layiha maliyyslasdirilmasi (daxili va xarici vasait
hesabina)

IKZF xatti ilo kreditlor

AKIA xatti ils kand tasarriifatina destak krediti 2

SIF xatti ilo glizastli kredit 3

Aqgrokreditlar

Mikrokredit
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Sakil 16. Borcalanlarin Gmumi sayi

2022 2023 2024

=

iri sirkotlor

2024-cl ilde ABB-nin borcalan muUstari bazasinda
forgli seqmentler tzre dayisikliklor misahide olunub. iri
sirkatlerin sayinda 3% azalma geyds alinib. Bu, asasan
bazi korporativ mustari gruplarinin lagvi ve ya birlosmasi
ilo baghdir. Bazi iri sirkatlor strateji dayisiklikler apararaq
6z fealiyyatlorini konsolidasiya edib ve naticedsa yeni
kredit telobati azalib. Eyni zamanda, bazardan ¢ixan ve
ya foaaliyyatini dayandiran sirkstlor de Umumi portfel
gostericilarine tasir gostarib.

Bununla yanasi, KOS-larda borcalanlarin  Gmumi
sayinda 35% azalma musahide olunub. Bu tendensiya
hldqugi sexslerin maliyys idaragiliyini daha semarali hayata
kegirmaya baslamasi ve alternativ maliyye manbalarindan
istifadeya Ustlnllk vermasi ile izah olunur. Bir ¢ox sirkatler
genislanma ve yeni investisiya talabi hiss etmadiyindan,
bank kreditlerine miiracist etme ehtiyaci azalib. investorlar,
fondlar ve digar maliyye manbaleri kicik ve orta bizneslarin
inkisafini dastekladiyindan, bu sirkatlerin ABB-dan kredit

gotirmae sayl azalib. Bundan slave, avvalki kredit 6dema
tarixgasi geyri-kafi olan mustarilare qarsi bankin ehtiyatl
yanasmasi, yeni borc alan hiiqugi sexslerin sayina tasir edan
faktorlardan biri olub.

Diger terofden, sahibkar ve mikro biznes
segmentinds 42% artim musahide edilib. Bu yukssalis,
fordi sahibkarlarin ve kicik bizneslerin daha ¢cox maliyys
resursuna ehtiyac duymasi, bazardaki yeni imkanlardan
yararlanmasi ve ABB-nin onlara teqdim etdiyi sorfali
maliyya hallerine maragin artmasi ile baghdir. ABB-
nin mikro ve sahibkar mdusterilor Ugin toklif etdiyi
cevik kredit imkanlari ve regemsal muracist prosesinin
sadeloesdiriimasi bu segmentda kreditlerin artmasina
sorait yaradib. Bankin kicik bizneslere yonaltdiyi
doastok ve fordilasdirilmis kredit sartleri, onlarin maliyys
ehtiyaclarini daha semarali garsilamada ve bizneslarini
genisloendirmaya komak edib.

Sakil 17. Korporativ kredit portfelinin 6danilmamis mablagi,
min AZN

2022 2023 2024

=

iri sirkatlor
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ABB son illerds ilk dofe olaraq korporativ kredit
portfelinin hacmina gore bazar liderliyini gazanib. 2024~
cl ilde ABB-nin korporativ kredit portfelinin 6danilmamis
mablagi muxtslif musteri segmentlerinde shamiyyatli
artim niimayis etdirib. iri sirkatler izre 22% artim geyds
alinlbb. Bu da makroiqtisadi tendensiyalar ve maliyys
bazarlarindaki inkisaflarla birbasa slagalidir. Korporativ
Risk idareetms Strategiyalar, texnoloji inkisaflar ve
iT dostayinin giiclondirilmasi, elece de iri sirkstlorin
dayanigliiginin  artinlmasi  kimi faktorlar bu artimi
sortlondiran asas amiller olub.

Eyni zamanda, KOS vo Mikro/Sahibkar
seqgmentlerinde  de mduvafig olarag 55% ve 28%
artim mdusahide edilib. Yeni kicik ve orta sahibkarliq
subyektlarinin maliyya ehtiyaclarinin artmasi ve ABB-nin
strateji olarag KOS mustarilarine yonalmasi, bu portfelds
genislonmaya gatirib. Bank asadi faiz derecaleri, daha
uzunmuddatli maliyyslesdirmae va ¢evik geri-6danis planlari
kimi sorfali kredit sortlori ile daha cox sahibkar ve KOS
mustarisini calb etmaya nail olub. Bundan slave, mdvcud
mdustarilerin bizneslarini genislondirmak magsadile slave
maliyya resurslarina ehtiyac duymasi, onlarin ABB-dan
daha ¢ox kredit gétlrmasine asas yaradib. ABB-nin kigik
v orta bizneslor Ggln tagdim etdiyi cevik ve etibarli kredit
halleri, onlarin davamli inkisafina, bazardaki mdévgelsrinin
md&hkamlanmasine tohfs verib.

Sakil 18. Ticaratin maliyyslasdirilmasi portfeli, min. AZN

2022 2023 2024

=

iri irkatlor

Ticaratin

D maliyyelosdirimesi € 32
(Kontr Qarantiya)

2024-ci ilde ABB-nin ticaratin maliyyslasdiriimasi
portfelinda iri sirkatlor vo KOS segmentlori Uzro
forgli tendensiyalar misahide olunub. iri sirketlor
Uzro 34% azalma geyds alinib. Bu da asasen 2023-
cU ilde verilon iri hokumat sifarislorinin yekunlasmasi
va yeni sifarislorin avvalki ille migayiseds azalmasi ils
slagedardir. isgaldan azad edilmis arazilorde aparilan
igtisadi faaliyyat ve iri infrastruktur layihsleri 2023-cU
ilde ticaratin maliyyalasdirilmasina gucli tekan versa
do, 2024-cl ilde bu temp tadricen azalib. Hokumat
sifarislorinin  ve dovlet investisiyalarinin nisbatan
azalmasi, iri korporativ misterilerin bu sahadaki kredit
va qarantiya ehtiyaclarinin asadi dismasina sabab olub.

Sksins, Korporativ, KOS segmentlori Ugln, Xarici
banklardan daxil olan Kontr Qarantiya asasinda agilan
garantiya mahsullarinda muvafiq olaraq 113% ve 207% artim
musahide edilib. Kigik ve Orta Bizneslorin (KOB) ticarat
maliyyalasdirilmasine maragdinin artmasi ve dovlst igtisadi
programlarinin genislonmasi bu ytksalisin asas amillaridir.
Tender, icra, avans ve digar ndv garantiyalara olan talebin
yuksalmasi, beynalxalq ticaretin ve ixracin artmasi
naticesinde sirkatlerin yeni bazarlara daxil olmaq ve xarici
amealiyyatlarini  genisloendirmeak Uc¢lin maliyys alatlerine
daha cox ehtiyac duymasi, ticarat maliyyslasdirmasinda
KOS segmentinin glclenmasine serait yaradib. ABB,
bu artimi dasteklomak Ug¢ln uydgun maliyysalasdirma
sortlari vo muvafiq maliyys alstleri teqdim edarak biznes
mustarilarinin amaliyyatlarini daha da asanlasdirib.

Kontr Qarantiya (CG) portfelindaki 207%-lik artim
isos bu mahsulun bank Ugln daha asadi riskli hesab
edilmasi vo getdikce daha ¢ox benefisiarin 6z xeyrina
CG verilmasi Ggln muracist etmasi ilo baghdir. ABB-nin
Ticarat Maliyyslosdirma Portfeli vo CG sahasinds bazar
liderliyini giiclondirmak strategiyasi, bu tendensiyani daha
da deastaklayib. Bankin teqdim etdiyi regabatqabiliyyatli
va c¢evik maliyya halleri, kicik ve orta biznesleorin ticarat
maliyyalasdiriimasi  amaliyyatlarini  genislondirmasina
imkan yaradib. Naticeds bu segmentler Uzre portfelin
ohamiyyatli deracads artmasina sabab olub.

Ticaratin maliyyalasdiriimasi (Xarici vasait
hesabina layihanin maliyyslesdirilmasi)

Uzunmiddatli  fasileden sonra 2024-ct ilds
xarici vesait coalb edilmakle Almaniyanin AKA Bank
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ve ixrac Kredit Agentliyi olan (ECA) Euler Hermes
kredit agentliyinin deastayi ilo Korporativ segmentds
olan mdisterimiz  UGgln, uzunmiddastli bir layiha
maliyyalasdirilib.

Eyni zamanda, 2024-cU ilde “Trade related loan” adli
mahsuldan istifade edearek xaricdan vesaitler calb edilib,
muvafiq korporativ ve KOS segmentinda olan mustariler
UguUn istifade olunub. Galacak dévrda bu cur layihslarin,
eyni zamanda ESi ve Yasil layihalerin maliyyslesdiriimasi
istigamatinda vasaitlerin uzun muiddsats calb olunmasi
strateji hadaf kimi nazars alinib.

Sakil 19. Korporativ depozit portfelinin 6denilmamis
mablagi, min. AZN

2022 2023 2024

Requlyator terefinden daha sart monetar siyassato
kecid sebebilo ABB likvidlik idareetma strategiyasini
yenidan nazarden kegirarak, korporativ. musterilarden
depozit calbini stimullasdirmagda baslayib. Bu da 2024-
cl ilde korporativ depozit portfelinin 6danilmamis
mablaginin 36% artimina sabab olub. Sert pul-kredit
siyasati naticasinde faiz deracalerinin artmasi depozit
mahsullarini daha calbedici edib ve korporativ mustariler
6z vesaitlerini daha ylUksak galir geatiren depozitlera
yonaldibler. Bankin bu istiqgamatde aktiv siyasati
korporativ depozit portfelinin ahamiyyastli derscads
genislonmasina sabab olub.

Kicik ve orta sahibkarlarla is

ABB, kicik ve orta sahibkarlig subyektlorinin
(KOS) ve mikro musssisalerin inkisafini davamli sekilde
dastokloyarak, onlari lazimi maliyys resurslari ilo temin
edir, innovativ hallerle bizneslarini genislondirmalarina
komak gosterir. Bankin optimallasdiriimis kredit muracist
prosesi, sahibkarlara veb-sayt Uzsrinden sada onlayn
forma vasitasile rahat ve suratli sekilde maliyyslosma alda
etmayas imkan yaradir.

KOS-larin inkisafi Azarbaycanin iqtisadi
strategiyasinin  asas  prioritetlerindendir. ABB  bu
sahada bdylma imkanlarini genislandirmak, inkisaf
tendensiyalarini  muayyeanlesdirmak ve bazar tehlili
aparmaq Ug¢ln dovlet qurumlarn ile six emakdasliq
edir. Bankin bu sahays verdiyi dastak KOS-lar Ggln
fordilesdirilmis maliyya halleri ve ehtiyaclarina uygdun

mahsullar hazirlamaqgla 6z oksini tapir. ABB her
bir musteriya fordi yanasarag, 6demsa planlarini va
cadvallerini alave c¢eviklik ve uygunlasdiriimis limitlar
¢arcivasinda tortib etmak imkaniyaradir.

2024-cU ilds cari mUsteri sayinin qorunmasi va yeni
musterilerin  calbi magsadile KOS-lar UGg¢ln ragemsal
bankg¢iliqg xidmsatleri genislondirilib. Mobil bankeiliq
vasitesilo daha rahat ve surstli emsaliyyatlar hoayata
kecirmak imkani yaradilib. Bu yenilik musterilerin bankla
daha c¢ox alage qurmasina ve doévriyya mustarilarinin
sayinin artmasina sebsb olub. innovativ édanis halleri
va fintech xidmeatlari KOS-larin dovriyyssini artiraraq
bank amaliyyatlarinin  sayini ve hacmini yUksaldib.
Bundan slave, ganunvericiliyin nagdsiz amaliyyatlari
tosvig etmasi musterilerin bank amaliyyatlarinin sayinin
artmasina tekan verib. Mdusteri tecrlbslerinin inkisaf
Ucin CRM platformasi vasitasile musterilarle intensiv
alage saxlanib, onlarin isteklari ve problemlari dinlenilorak
hall yollari teqdim edilib. Satis komandasi terafinden
musteri tocribaleri analiz edilib, toplanan malumatlarin
emall aparilarag yeni hallor va taklifler hazirlanib.
Mévcud musterilerin saxlanilmasi ve yenilarinin calb
edilmasi Ugln sarfali kredit sartlori vo regeamsal bankgiliq
vasitesile muracist prosesinin asanlasdiriimasi  temin
olunub. Xususile KOS-lara yonslik intensiv marketing
kampaniyalari  ve xususi taklifler yeni mustarilarin
colb edilmasini slrstlendirib, hem mdvcud borcalan
mustaerilerin, hem da yeni borcalanlarin sayinin artmasina
sabab olub.

Hesabat ilinde ABB KOS-larla is zamani aktual ve
potensial riskleri daha daqiq giymatlondirmak Ugln
analitik aletlerden istifads edib. Bu alstler sahibkarlara
kredit verilmazdan avval onlarin maliyys vaziyyatini, bazar
soraitini vo potensial risklori atrafli sokilds analiz edarek
golacak risklari prognozlasdirmaga kémak gostarir. KOS-
larin kredit muracistlori ilo bagli gerarverma prosesinin
algoritm ve suni intellekt asasli alstlor vasitasilo daha
suratli vo daqgiq hayata keciriimasine baslanib. Suni
intellekt musterilorin misayyan suallarina cavab verarok
sortlerden kenarlasma ehtimalini  minimuma endirir.
Bununla yanasi, kredit portfelinin saglamligini gorumagq
Uglin  KOS-larla bagh riskler diversifikasiya edilarok
daha balansl ve dayanigl idarsetma strategiyasi tatbiq
olunub. Bu yeniliklor ABB-nin KOS-larla is zamani risklarin
effektiv idars olunmasini ve garar gebul etma prosesinin
optimallasdiriimasini temin edib.

KOS mdusterilarine kreditlerin verilmasi ve 9L/TM
taleblarina riayat olunmasi prosesinds regamsal kanallar
vasitesilo mUhUm yeniliklor tetbig edilib. Masafadan
kreditlosma ve mustari identifikasiyasi prinsipleri esasinda
ASAN imza ve SIMA regemsal identifikasiya ve imzalama
alstlerindan istifade olunub. Bu alstler 9L/TM talablarina
uygunlugu temin etmakle yanasi, potensial risklarin
garsisint alib ve kreditlosma prosedurlarini daha asan
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vo tohllkesiz hala gatirib. Eyni zamanda, bu yanasma
KOS subyektlarine daha gisamuddatli ve salcatan seakilds
maliyye resurslarinin taklif edilmasi ilo naticalanib. Bu
yeniliklor ABB-nin reqemsal transformasiya strategiyasina
uygun olarag KOS musterilorine daha semearali ve
tahllkasiz xidmat gostarmasini tamin edib.

2024-ci ilde bank xarici terefdasliq slagalarini
davam  etdirib. ABB-nin  temsilcileri  muUxtslif
tedbirlords de aktiv istirak edibler. 21 fevral 2024-cU il
tarixinde Gidulyan Kompaniyast MMC ile emakdasliq
corgivaesinde SME Banking Club-a Uzvlik hagqginda
mugqavileni yenilayib. 26 iyul 2024-cU il tarixinds
Naxcivan Biznes Merkazinde “Naxcivanda bizness
glzastli maliyyalosma dastayi” movzusunda tadbirds
istirak edilerak sahibkarlarla gorusler kegirilib. Bundan
alave, ABB-nin taskilatciligr ile Baki, Sumgayit, Semkir
ve Agdas rayonlarinda, hemcinin Yevlax, ismayilli, Saatl,
Gadabay, Yardimli ve Daskasan rayonlarinda kegirilon
Agrar Biznes Festivalinda istirak edilib. Bununla
yanasl, 6zal sirketlor ve dovlet idarsleri terafinden
toskil olunan tedbirlorde de emekdaslar aktiv istirak
edarak sahibkarlarla olagsleri genislondiribler. Bu
oamoakdasliglar KOS mdusterileri ile isin inkisafina ve
onlarin maliyya ehtiyaclarinin daha semarali sokilde
qarsilanmasina tohfs verib.

KOS-lar Ugln har biri 20-den ¢ox pulsuz xidmat
tagdim edan bes unikal tarif paketi va mustarilerin fordi
secimlarine asaslanan “Cevik tarif paketi” hazirlanib.
Bu xidmatler internet Bankcilig platformasinda teqdim
olunur, musterilera rahat bank amesliyyatlari aparmagq
imkani verir. Bank, xidmat keyfiyyatini artirmaqg magsadile
har bir muUsteriys xUsusi 9lage Meneceri (Relationship
Manager) toeyin edib. Bu da KOS-larin fardi maliyys
ehtiyaclarina daha daqiq ve operativ sokilde cavab
vermsalearine imkan yaradir. Bundan salave, musteri xidmati
heyatinin bilik ve bacariglarini inkisaf etdirmak Ugln
genismiqyasli talim programlar hayata kegcirilib. ABB,
KOS-larin inkisafini stimullasdirmaq tdg¢un ¢evik, muasir vo
rogamsal haller taklif etmaya davam edir.

Novbati illerde de musteri mamnuniyyatinin
artiriimasi, xidmatlarin tokmillasdirilmasi, yeni
mahsullarin teqdim edilmasi, regemsal transformasiya
ve kadr keyfiyyatinin ylksaldilmasi ABB-nin asas
prioritetlori olaraq galacag. Bu tasebbulsler mustarilarin
taleblerine uygun haller teqdim etmakle yanasi,
bankin uzunmuddsatli inkisafini ve regabat gabiliyyatini
glclendirmak magsadi  daslyir.  Bu istigamatde
“Regemsal  invoyslarin  Maliyyslasdiriimasi’,  “Ani
Kredit”, “Digital Qarantiya Xatti”, “Tocili Avans” ve “Tacili
icra Qarantiyalan” kimi yeni mshsullarin yaradilmasi
planlasdirilir. Bu mahsullar mdasterilerin - bizneslarini
inkisaf etdirmasi vo maliyys ehtiyaclarini daha cevik ve
olgatan sokilde garsilamasi Ugln xUsusi olarag dizayn
edilib.

Sakil 20. KOS biznesina verilmis kreditlerin Gmumi
mablagdi, min. AZN

2022 2023 2024

2024-ci ilde KOS biznesine verilmis kreditlarin
Umumi moeblagi 34% artib. Bu da kicik ve orta
sahibkarliqg sektorunda artan maliyys ehtiyaclar ve
ABB-nin bu segments yonalmis strateji yanasmasi
ilo slagedardir. igtisadi inkisaf ve muxtslif sektorlarin
boylUmassi, bizneslarin daha ¢ox kapital taeleb etmasina
sabab olub. Bankin taqdim etdiyi sarfali kredit sartlori,
sUratli maliyyslasdirma va regemsal kredit mahsullari,
sahibkarlarin maliyys resurslarina daha rahat cixis alds
etmasina imkan yaradib.

Eyni zamanda, dovlstin biznes toesvigatlari,
fond kreditlarina algatanligin artirilmasi ve texnoloji
yeniliklarin biznes sektoruna inteqgrasiyasi, KOS-
larin kredite muraciat sayini artiran asas amillarden
olub. ABB-nin ragemsal bankgilig xidmatlerinin
genislonmasi  ve maliyysalasdirma proseslarinin
optimallasdiriimasi, kicik ve orta sahibkarlarin
ehtiyac duydugu kreditlers daha siratli ve asan ¢ixis
aolde etmasina sorait yaradib. Butin bu faktorlar
birlikde KOS kredit portfelinin shamiyyatli deracads
genisloanmasina, bankin biznes sektoruna maliyys
dastayini daha da artirmasina sabab olub.

Sakil 21. 2024-ci ilde maliyyslasdirilon asas sektorlar,
min. AZN

Ticarat ve xidmat 1,136

Tikinti ve daginmaz
amlak 734

Damiryolu, hava ve

digar nagliyyat novleri 665

istehsalat 19

Dayaniqli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB

153



KOMMERSIYA FOALIYYSTI

2024-ct ilde ABB ticaret ve xidmat, tikinti ve
dasinmaz emlak, naqliyyat (demiryolu, hava va diger
nagliyyat novleri) ve istehsalat sahslerinde muxtalif
dayisikliklor mUsahids edib. Boazi sektorlar ylksak artim
nUmayis etdirdiyi halda, bazilerinde azalma geydas alinib.
Bu tendensiyalar ham makroiqtisadi dayisiklikler, hem doa
bazardaki spesifik faktorlarla izah olunur.

Ticaret ve xidmat sektorunda 26% artim musahide
edilib. Bu inkisaf igtisadi seraitin gisman yaxsilasmasi vo
bazarda yeni imkanlarin yaranmasi ile baghdir. Mustari
talobatinin artmasi, yeni ve tekmillosdirilmis maliyys
mahsullarinin  tagdim edilmasi, regemsal xidmatlarin
genislonmasi ve ABB-nin mustari bazasini genislandirmak
UgUn apardidi strategiya ticarot ve maliyys sektorunda
artima tohfe verib.

Tikinti ve dasinmaz smlak sektorunda 22% artim
qeyds alinib. Bu artimin asas sebablari arasinda yasayis vo
kommersiya sahalerine olan maragin yuksalmasi, dovlatin
infrastruktur layihalerini desteklomasi ve Qarabag
bolgasinda yenidenqurma islerinin suratlondiriimasi yer
alir. Bundan slavs, innovativ tikinti texnologiyalarinin
tatbiqgi ve ylksak keyfiyyatli layihalarin reallasdiriimasi, bu
sektorda maliyyslesdirmays olan telebati artiran mihim
amillerdandir.

Doamiryolu, hava ve digar nagliyyat novleri Uzre
46% artim geyde alinib. igtisadi artim ve beynalxalq
ticaratin genislonmasi, naqgliyyat sektoruna olan telabi
artinb. Dovlatin infrastruktur layihalerine yatirimlarinin
coxalmasi, yeni avtomobil yollarinin ve damiryolu
xatlorinin istifadays verilmasi, sektora daxil olan maliyys
axinlarini guclendirib. Ragabstin artmasi ve nagliyyat
sahasina olan ganunvericilik destayi do bu inkisafin asas
sabablerindandir.

istehsalat sektorunda ise 59% azalma musahide
olunub. Bu azalma bir ne¢ce mUhUum iqgtisadi faktorun
tasiri ile izah olunur. ilk névbads, inflyasiyanin yiiksslmasi
vo ixracatin azalmasi, istehsal sektorundaki galirleri asagi
salib. istehsal xarclerinin artmasi, xammal tadarikiinds
xaricden asililig ve enerji giymatlerinin bahalasmasi,
sirkatlorin  maliyye resurslarini  daha ehtiyath idare
etmasine sobab olub. Bundan slave, daxili sermays
catismazlidi ve ixracin asasen neft, neft mahsullar vo
kand tesarrifati sektorlarinda comlasmasi, diger istehsal
sahalarinin inkisafini lengidib.

Kond teserrifati sektoru iss, oksins, inkisafini
davam etdirib. Dovlet tersfinden teqdim olunan
subsidiyalar, vergi guzastleri, yeni texnologiyalarin
totbigi ve suvarma sistemlarinin modernizasiyasi, bu
sahada mahsuldarhdin artmasina tekan verib. Daxili
vo xarici telebin yuksalmasi, xUsusile kend tesarrifati
mahsullarinin ixracinin artmasi, bu sektorun gslirlerini
artiran asas faktorlardandir.

Sakil 22. internet Bankglliq xidmatinin aktiv istifadscilsrinin
Umumi say! (min)

17

2022 2023 2024

Bu artim bankin regemsal transformasiya strategiyasini
ugurla hayata kegirmasi ve musteriydnimli innovativ haller
teqdim etmasi ile izah oluna bilsr. ABB internet Bankgiliq
platformasinin funksionalligini artiraraq 6denis ve amsaliyyat
imkanlarini genislendirib, istifadagi interfeysini daha intuitiv
vo alcatan hala gatirib. Eyni zamanda, muUsterilerin regemsal
bankcilida kegidini asanlasdirmaq Uglun tshlUkasizlik
standartlari  giiclendirilib. ikimarhalsli autentifikasiya ve
diger gabaqcil gqoruma mexanizmleri tatbiq olunub. Bu,
istifadscilorin internet Bankgiliq (izerinden daha cox
amaliyyat hayata kegirmasins, sistema daha boylk etimad
gostarmasine sabab olub. Bankin regemsal xidmatleri
tosviq etmak magsadile hayata kecirdiyi maariflandirma
va marketing kampaniyalari, hem fordi, heam de korporativ
mustariler arasinda internet bank xidmatlarina olan maradi
artirilb. Nagdsiz ve regemsal &danislerin genis yayilmasi,
bizneslarin bank smaliyyatlarini getdikca daha cox internet
Bankglliq vasitasile idare etmasi, ABB-nin bu sahads teqdim
etdiyi sarfali v gevik haller, istifadaci sayinin stratli artimina
tokan verib.

Sakil 23. internet Bankgiliq platformasinda yeni
geydiyyatdan kegmis istifadagilarin Gmumi sayi

(min)
2022 2023 2024

Sakil 24. Aktivemak haqqi kartlarinin Gmumi sayi (min)

507
427

2022 2023 2024

Sakil 25. Kégtrmalarin Gmumi mablagdi, mird.azn

Daxili kocurmalar

2022 2023 2024
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Daxili ké¢tirmanin artmasi 6lke daxilinde nagdsiz
o6danislerin artmasi, regemsal bankgilig xidmatlarinin
genislonmasi ve biznes oamesliyyatlarinin  getdikco
daha ¢ox regemsal muhite kegmasi ile izah oluna biler.
ABB-nin internet ve mobil bankg¢ilig xidmatlarinin
genislandirilmasi, yeni regemsal odanis imkanlarinin
toqdim edilmasi ve musteari bazasinin boyimasi, daxili
pul kogUrmalarinin artimini stimullasdirib. Bundan
olave, dovlet ve sosial ddenislerin bank kanallar
vasitasile hayata kecirilmasi, muassisalar arasinda bank
Uzerinden edilen 6dsanislerin coxalmasi ve mustarilerin
daha c¢ox bank infrastrukturundan istifade etmays
baslamasi, daxili kdgUrmalerin ylksak artim tempini
izah edan asas faktorlar sayilir.

Xarici kocurmalar

2022 2023 2024

ABB beynsalxalg standartlara tam uygun
sokilde fealiyyat gOstererak, soffaf ve etibarl
maliyye amaliyyatlarini prioritet hesab edir. Bankin
mustarilarinin maliyye amaliyyatlarinin tahlikasizliyini
ve qganunvericiliya tam uydunlugunu temin etmak
Ugln tetbig etdiyi gabaqcil nezarst mexanizmleri,
ylUksak saviyysli OL/TMM va sanksiya talableri xarici
pul koglUrmalarinde muayyan dayisikliklora sebab
olub.

Ragamsal kicik biznes

2024-ci ilde ABB-nin strateji layihalarindan
olan Ragemsal kicik biznes sahasi yaradildi, kicik
biznesin inkisafina téhfe veran ABB Biz tetbiqi
tegdim edildi. Bu yeni segmenta illik dovriyyasi
ve kredit borcu 100 min manat, yaxud asagi olan,
VOEN-s malik musteriler aiddir. Reqemsal kanallar
vasitasile slratli ve sarfali kredit mahsulu, cevik
6denis halleri ve intuitiv, tehlikesiz xidmatler
tegdim edilarak kicik biznes mustarilarinin glindalik
maliyya ehtiyaclarini asanligla idare etmalarins
imkan yaradilib.

ABB Biz tatbiginin funksionalliglari:

Onlayn hesab agcma- yeni mustarilarin ABB
Biz totbiqi GUzarinden tam reqemsal formada
masafadan geydiyyatdan ke¢gmasi ve hesab
acmasi;

MPOS - Kicik bizneslar Gcin mobil POS terminal
halli;

QR 6danisler- Regamsal 6danislarin artirilmasi
magsadile QR kod vasitasile 6danis imkanlarinin
yaradilmasi;

E-muUhasibim - Sadslasdirilmis vergi 6dayicilari
Ugln vergi bayannamasinin tartibi ve ddanilmasi
Ugun hallin yaradilmasi;

Onlayn aninda kredit mahsulu - Kigik bizneslar
Ucln tam regemsal sakilds ve surstli kredit alds
etmak imkani;

Fardi mUstari meneceri - Kicik biznes
mustarilerine fardi xidmat géstermak tgln
xUsusi mustari menecerlarinin tayin edilmasi;
Sahibkarin 6z hesablari arasinda, hemcinin
bankdaxili ve 6lkadaxili koglirmaleri hayata
kecira bilmasi;

BUdcs, kommunal, telekommunikasiya
odanislari.

Hesabat dovri arzinda alde olunan nailiyystler arasinda
3,366 yeni musterinin calb olunmasi, 7.3 milyon
manatliq kredit portfelinin formalasdiriimasi ve 886
yeni Odeanis alatinin satiimasi xUsusile diggat c¢akir.
Musteri bazasinin genislandiriimasi, kredit portfelinin
artimi ve regeamsal xidmatlarin tekmillasdirilmasi il
yanasl, daxili proseslarin avtomatlasdiriimasi, cevik
squad  strukturlarinin  yaradilmasi, emakdaslarin
bilik ve bacariglarinin artiriimasi istigamatinde da
muUhim addimlar atilib. 2025-ci ilden etibaren
mustari bazasinin daha da genislondirilmasi, yeni
rogemsal mahsullarin istifadeys verilmasi va innovativ
texnologiyalarin tatbigi planlasdiriir. ABB, “Beyond
banking”-in inkisafi maqgsadilo, ABB Biz-i daha
genis biznes ekosistemina ¢evirmayi hadaflayir. Bu
strategiyalar regemsal bankgiligda lider movgeyini
glclandirmak va kicik biznes mustarilerine 360 dearaca
xidmat teqdim etmak maqgsadi dasiyir.

Fardi sahibkar musteriler ABB-nin Regamsal
kicik biznes sahasini ziyarat edib

Ragemsal kicik biznes sahasinds fardi sahibkarlarla
gorus kecirilib. Gortisde 30 sahibkar istirak edib.
Gorusun asas magsadi ABB Biz tatbiginin tanitimindan,
moahsullarin satisindan, mdasterilerin faydali raylarinin
toplanmasindan ibarat olub. Gorls zamani, mUstarilara
Agile muhitds is prinsipleri ve komandalar barads
Umumi malumat verilib.

Daha sonra ABB Biz mobil tatbigi, mahsul ve
xidmatlar barede malumatlar taqdim edilib. interaktiv
gorisde har moahsul barade video carxlar tegdim
olunub. Sahibkarlarin suallari cavablandirilib.
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i YEKUN QEYDLOR VO

ABB, bu hesabatda taqdim olunan malumatlarin
daqiqgliyini ve saffafligini teamin etmak Ulcln yliksak
saviyyada say gostarib. Bununla bels, galacaya yonalmis
bayanatlar va perspektiv prognozlar misyyan iqgtisadi
va bazar amillsarindan tasirlana bilacayindan, ABB bu
bayanatlarin yenilanmasina, yaxud onlara ssaslanaraq
har hansi garar veran taraflerin lzlaga bilacayi miimkin
maliyya itkilerins, elece da manfaat azalmasina goérs
masuliyyat dasimir.

Su sarfiyyati

Xidmat teminatcilari, icarayaveran va icaradarlar
torofinden su xorclori Uzre apariimis mivafig ugot
mahdud oldugundan, yaxud imumiyyatle olmadigindan
ABB-nin icarays goturduyl ve ya 6zUnUn icarays verdiyi
amlaklarda su sarfiyyatinin dagiq hesablanmasi mimkin
deyil. Bu gostericiler ise 2024-cu ilde ABB-nin xidmat
taminatcilarina 6dadiyi 6danislerin (Azarsu saygaclarina
asasan birbasa 6danis) hesab-fakturalarindan istifade
etmakle mlsyyanlasib.

Umumi talim saatlan

Bura Bank daxilinds teskil olunan texniki tslimlers,
komplayns, risk, isegabul talimlarina vo Umumi talimlers
sorf olunmus saatlar daxildir.

iscilorin imumi sayi

iscilarin Gmumi sayi, habels ise gabul edilan vs isdan
cixarilan iscilarin Gmumi sayl tam statda islayanlerin sayina
uygun muayyanlasir.

Parakanda mustariler

Parakends miustsrilore ABB mobile istifadacilerinin
vo aktiv parakands mustarilarin Umumi sayi daxildir. ABB
mobile istifadacilorinin  Umumi sayr barade malumat
Bankin daxili sistemlarindan alda edilib. Aktiv parakenda
mustariler asagidaki kriteriyalara asasen musyyan edilib:

1. Son 3 ay arzinds an azi 1 debet amsliyyati etmis
mustariler;

2. Son1layda balansinda 100 AZN va daha yuxari
o6danilmamis galiq olan mustaerilar;

MOSULIYYST HODDI

3.  Odsms miiddati 90 giinii kecmamis, aktiv kredite
malik muUsterilor.

Sosial xarclar

Sosial xarclar sosial layihalera sponsorlug tgun sarf
edilmis xarclardir.

Korporativ mistarilerin imumi sayi

Korporativ mustarilere iri musssisaler ve KOS-lar
daxildir.

GHG emissiyalarina dair (Hocm (Scope) 1 ve Hacm
(Scope) 2) ragamlar ABB-nin Azarbaycan arazisindaki
(6lka xaricindaki torema musassisalor bura daxil deyil)
yanacaq, tebii qgaz ve elektrik enerjisi istehlakina
asaslanir. GHG Protokoluna uydun olarag biz karbon
emissiyalarinin hesablanmasi va agiglanmasi htududlarini
musyyanlasdirmakdan 6trli operativ nazarst yanasmasi
totbiq etdik. Enerji ve diger resurslarin istehlaki
Uzro toplanmis malumatlarin  GHG emissiyalarinin
hesablanmasina dair IPCC metodologiyasi tovsiyalari ila
mugayisasini apardig. Xidmat teminatcilari, icarayaveran
vo icaradarlar terefindan enerji soarfiyyati xarclori Uzra
aparilmis muvafig ugot mehdud oldugundan, yaxud
Umumiyyatle olmadigindan ABB-nin icarays goturduyu
va ya 6zlnun icaraya verdiyi amlaklarda Hacm-1 (Scope)
ve Hacm-2 (Scope) emissiyalarinin dagig hesablanmasi
mUmkin deyil. Bu gostericilor ise ABB-nin xidmat
teminatgilarina 6dadiyi 6danislarin hesab-fakturalarindan
istifade etmakle muayyanlasib.

Faydali ray

ABB, bu hesabatin daha da tekmillesdiriimasi Ugln
maraql taraflarin ray ve takliflarini yiksak giymatlandirir.
Hesabat ve dayanigliigla bagl istenilon suallar, toaklifler
Uc¢un ABB-nin korporativ kommunikasiya Gzre masul soxsi
Yedgar Cafarovla (yedgar.jafarov@abb-bank.az) vo ABB-
nin Strategiya Ofisinin Qrup rehbari Viisal Meammadov
(vusal.rmammadov@abb-bank.az) ile slage saxlamaq
mUmkindur. ABB, bitin maragl tersfleri dinlemaya ve
onlarin fikirlarini nazars almaga daim hazirdir.
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istifade bayanati

GRI 1istifads olunur

Umumi agiglamalar

GRISTANDARTLARINA
UYGUNLUQ CoDVoll

ABB 01.01.2024-31.12.2024-cli il tarixlari G¢ln
GRI standartlarina uygun hesabat vermisdir.

GRI 1: ©sas - 2021

GRI 2:
Umumi
aciglamalar
2021

2-1Toskilati tefarrtatlar

2-2 Toskilatin dayanigli inkisaf
hesabatina daxil edilen qurumlar

2-3 Hesabat dovrdy, tezliyi ve alage

2-4 Malumatin yeniden teqdim
edilmasi

2-5 Kenar aminlik beyannamasi

2-6 Faaliyystlar, doyar zanciri ve
digerisglzar slagsler

2-7 9makdaslar

2-8 Omakdas olmayan digarisciler
Uzre malumat

2-9 idareetma strukturu va terkibi

2-10 Aliidareetma organina
namizadlik ve segim

v

<<

<

<< <X

1.2 ABB maliyya qrupu
haqginda

1.6 Nizamnams kapitalinin
strukturu

2.11 Hesabat profili
4.5 Yekun geydlearva
masuliyyat haddi

2.211illik ekoloji izimiz

Toeqgdim olunub

1.2 ABB maliyya qrupu
haqginda

1.4 Missiyamiz ve strateji
baxisimiz

1.5 Magsadimiz ve
dayarlarimiz

110 Azarbaycanin bank
sektorunun analizi

2.2.2.3 9makdasydnimlalik

2.2.2.3 Omakdasyonumlilik

1.3 idareetma strukturu
2.2.3 idareetma

1.3 idareetma strukturu
2.2.3 idareetma

10-1

22

42
156

Zahmat olmasa,
Cadval -4 va
5-daki geydlara
baxin.

49-51

10-11
19-20
33-37

72-82

72-82
13-18
83-109

13-18
83-109
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Syt o S

Umumi agiglamalar

- . v 13lidareetma strukturu 13-18
2-11 Ali idaresetma organinin sadri v 223 idareetms 83-100
i: Za-[:glaegp,;d:r;eeigg r:ras;:an " v 13 idareetma strukturu 13-18
z a danint v 223 Iidareetms 83-109
rolu
S . S v 13lidareetma strukturu 13-18
213 Tasirarin idare edimasiUcin 55 ogi 60-82
solanyystn otdrHimes v 223 idareetms 83-109
2-14 Dayanigli inkisaf Hesabatinda v 13 idareetma strukturu 13-18
aliidareetma organinin rolu v 223 idareetme 83-109
2-15 Maraglarin togqusmasi v 223 idareetme 83-109
2-16 Vacib masalsaler haqginda v 2.2.2.3 Omakdasyonuimlulik
. ; N 72-82
aliidareetma organinin v 2.2.3|darsetma-Daxilive 08
malumatlandiriimasi kanar audit
2-17 Ali idareetma organinin kollektiv. v 2.2 ABB-nin dayanigliliga
g o 46-48
biliyi sadigliyi
2-18 Ali idaresetma organinin v 2.2.3Idareetmo- 92-94
faaliyyatinin giymatlondirilmasi Muikafatlandirma sistemi
GRI 2: v 2.23idareetme-
Umumi 2-19 MUkafatlandirma siyasatlori Miikafatlandirma sistemi 92-94
aciqlamalar
2021 2-20 Mukafatlandirmani miayyan v 2.2.3idareetme- 99-94

edan proses MUkafatlandirma sistemi

Bu malumat
ABB terafindan
maxfi hesab
edildiyi G¢ln
aciglanmir.

2-211llik mikafat nisbati Maxfilik mahdudiyyastleri

ABB Dayaniqgliliq
Strategiyasinin
hazirlanmasini

1.11dare Heyati sadrindan 6-9 foal sokilda

2-22 Dayaniqli inkisaf Strategiyasi 111 ABB-nin strateji baxisi

AN

) o 38-39  neazardan kegirir
hagqinda bayanat faZd,IMI?:BI nin dayaniglliga 26-48  ve bununla
aw bagli daha darin
arasdirmalara
aciqgdir.
v 223 -Bi
2-23 Siyasi shdslikler 223 [darsetme-Biznes 108-109
etikasi va dUrUstlUk
v 2.2 ABB-nin dayanigliliga
L o . sadigliyi 46-48
i d2il4msal>s/iaSI chdaliklarin daxi v 22.21Comiyyats tohfe 60-68
v 2.2.3idareetma-Biznes 108-109

etikasive durUstltk

158 Dayanigli inkisaf Hesabati - 2024 | ABB



KOMMERSIYA FOALIYYSTI

Umumi agiglamalar

v 2.2 ABB-nin dayanigliliga

sadigliyi 26-48
2-25 Meanfi tesirleri aradan v 2.2.2.2 MUsteriyonimlu 68-60
qaldirmagq Ug¢Un proseslor yanasma 108-109
v 2.2.3idareetma-Biznes
etikasi ve durustluk
GRI 2: 2-26 Maslahat ve problemlari v 2.23Idarsetma-Biznes 108-109
UG bildirmak G¢ln mexanizmlar etikasi ve dUrUstlUk
agiqlamalar 2-27 Qanun ve qaydalara uyguniu v 2.2.3lidareetma-Biznes 94-97
ez aay yguniuq etikasi v diirtstlik 108-109
2-28 Uzvlikler v 12 ABB maliyys grupu hagqinda 10-12
2-29 Maragli teraflerin calb v 2.2.3idareetma-investorve 98-100
edilmasina yanasma seahmdar munasibatleri
2-30 Kollektivemak muqavilaleri v 2.2.2.3 Omakdasyonumlulik 72-82

Shamiyyatli mévzular

3-19hamiyyatli mévzularin

GRI 3: milavvenlesdiriimasi prosesi v 21Hesabat hagqinda 42-45
Shamiyyatli usyysnissdinimasi prosesi
mé&vzular 2021 3-2 Shamiyyastli mévzularin siyahisi v 21Hesabat hagginda 42-45

iqtisadi faaliyyat

v 1
saktonmom ol 3357
3-3 Shemlyyetll movzularin ~ 21 Hesabat haqqinda 42-45
menecmenti . 49-55
v 2.2.1Ekoloji 50-68
v 2.2.2.1Cemiyyate tohfs
201-1 9lds edilmis birbasa iqtisadi v 110 Azerbaycanin bank 33-37
dayar va onun paylasdiriimasi sektorunun analizi
Biz garsidaki
dovrlerde daha da
ahatali malumat
GRI 3: tegdim etmak
Shamiyyatli . e Ucdniglim
. 201-2 Iglim dayisikliyi ile slagadar . . .
v 2. -
movzular 2021 maliyys naticalar, risklar va 2.2 ABB-nin dayanigliliga 26-48 dayisikliyiile

sadigliyi olagadar maliyys
naticalarimizin,
elecoe da digar risk
va imkanlarimizin
giymatlendiriimasi
Uzerinda islayirik.

imkanlar

201-3 Muayyan edilmis imtiyazlar

X Moveud deyil Mal t yoxd
plani Gzre 6hdalikler ve digar planlar oveud aeyl Slumatyoxaur
201-4 Hokumatdan alinan maliyys v 4.4 Parakands va korporativ 149
yardimi biznes fealiyyati
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SRIstandart/ | acigama sl

Bazarda movcudluq

GRI 3: 3-3 Shamiyyatli mévzularin v 1.3 idarsetma strukturu 13-18

Shamiyyatli menecmenti v 223 idareetms 83-109
movzular 2021

202-1Yerli minimal emak haqqrile

mugayisada cinsler Uzre standart v 2.23idareetms 94
amak haqq
Qarsidaki
GRI 202: dovrlerda daha
Bazarda da ahatali
movcudluq malumat tegdim
2016 202-2 Yerli shalinin rohbsrlikda etmayimizi tamin

tomsilgiliyi x Moveud deyil etmak Ugiln daxili
insan resurslari
hesabatlarimizin
tokmillesdirilmasi

Uzarinds islayirik.

Dolayi iqtisadi tesirler

GRI 2:
Umumi 3-3 Shamiyyatli mévzularin v 2.211illik ekoloji izimiz 49-55
aciglamalar menecmenti v 2.2.21Coamiyysts tohfs 60-68
2021
203-1 infrastruktur sarmayalari ve v 2.2 ESi nailiyyatlarimiz 48
GRI 203: dastaklonan xidmatler v 2.2.21Camiyysts tohfs 60-68
Dolayi iqtisadi )
tosirlor 2016 203-2 Shamiyyatli dolayr igtisadi v 2.2111llik ekoloji izimiz 49-55
tosirler v 2.2.21Camiyyasts tohfs 60-68

Satinalma tacriibesi

g:;:';iyyetli 3-3 Shemiyyetli maovzularin v 22 A?E—nin dayanigliliga 26-48

mévzular 2021 menecmenti sadigliyi

GRI 204: Bu malumat ABB
Satinalma 204-1Yerli tachizatcilara xarclenan x Moveud deyil torafinden maxfi
tacriibalari vasaitlarin Umumi bldcays nisbati hesab edildiyi
2016 GgUn agiglanmir.

Antikorrupsiya

3-3 Shamiyyatli mévzularin v 223 idareetma-Biznes

menecementi etikasi va dUrustllk 108-109
205-1 Korrupsiya riski Uzra v 223 idareetma-Biznes
. s . . e 108-109
GRI 3: qiymatlendirilmis amaliyyatlar etikasi va dUrUstlUk
Shamiyyatli 5055 Anti-korrupsiya siyasati
psiya siyasati ve : .
o v 22 -
méovzular prosedurlari tizre kegirilmis talim ve 2.2.3 |darsetme-Biznes 108-109
2021 etikasi ve durUstluk

kommunikasiya

205-3 Qeydas alinmis korrupsiya : .
v 2.2. -
hallari ve bu hallarin garsisini almaq 2.2.3 |darsetma-Biznes 108-109

UgUn hayata kecirilmis tadbirler etikasi ve dlristlik
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Antiragabat davranisi

GRI3 . . 3-3 Shamiyyatli mévzularin 222 3 emekda§y9numluluk 72-82

Shamiyyatli menecementi v 2.2.3 |dareetma-Biznes 108-109

movzular 2021 etikasl ve duristluk

GRI 206: 206-1Saglam olmayan regabst

Antireqabat davranislari, etimadsizliq ve v 2.2.3Iidareetma-Biznes

. . . . . ) e 108-109
davranisi monopoliya tacribsleri tzrs hiquqi etikasl ve duristluk
2016 tedbirler
3-3 Shemlyygtll maovzularin v 223 idareetms 02-97
menecementi
Slave malumat
Gcun “https://

GRI 3:' . abb-bank.az/

eham':'yatl' az/hesabatlar”

movzular - -
; bolmasinda
- i v 22 -

2021 207-1Vergiys yanasma 2.2.3 |darsetmas 92-97 “Konsolidasiya
edilmis maliyya
hesabatlari-
3112.2024" ils
tanis ola bilersiniz.

207-2 Vergi idaragiliyi, nazarat ve v 2.2.3 [dareetma-Risklarin
) o ; ; . . . 100-104
risklerin idars edilmasi idars edilmasi
igﬁgiﬁ%:irﬁff}!t‘.,celb v 223 lidareetma-Biznes 94-97
ginebagh etikasi ve diriistlik 108-109
narahatlqglarin idara edilmasi
Slave malumat

GRI1207: Gcun “https:/

Vergi 2019 abb-bank.az/
az/hesabatlar”

207-4 Olks Uzre hesabat v 11idars heysti sedrindsn 7 bolmasinda

“Konsolidasiya
edilmis maliyys
hesabatlari-
3112.2024" ils
tanis ola bilersiniz.

Materiallar

301-1istifade olunan materiallar,

- v 2.2.1Ekoloji 49-55
hacm ve ya ¢akiile
GRI 301:
Materiallar 301-2 Tekraristifade olunan materiallar X Movcud deyil Malumat yoxdur
2016 301-3 Geri topl hsull
-3 Geritoplanmis mahsullarve X Movcud deyil Malumat yoxdur

qablasdirma materiallari

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli mévzularin

. v 2.2.1Ekoloji 49-55
menecementi
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302-1Teskilat Uzra enerji sarfiyyati
302-2 Taskilat xaricinds enerji istehlaki

GRI 302:
Enerji 2016

302-3 Enerji intensivliyi emsali

302-4 Eneriji sarfiyyatinin azaldilmasi

302-5 Mahsul ve xidmatlarin
enerjiys olan talabatinin azaldiimasi

Suva tullantilar

v 2.2.1Ekoloji
X Movcud deyil
v 2.2.1Ekoloji

v 2.21Ekoloji

v 2.21Ekoloji

49-55

49-55

49-55

49-55

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli mévzularin
menecementi

303-1Sudan ortaq resurs kimi birga

istifada
GRI 303: 303-2 Su axidilmasi ile alagadar
Suve cirkablar  tssirlerin idare edilmasi

2018
303-3 Su ¢akilmasi

303-4 Su axidilmasi
303-5 Su serfiyyati

Biomiixtsliflik

v 2.21Ekoloji

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil
X Movcud deyil

v 2.21Ekoloji

49-55

49-55

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlarina
aidiyyati olmadigi
Ucln bu malumat
acgiglanmir.

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

304-1Qorunan sraziler ve ylksak
biomUxtaliflik deyari olan srazilerds
va ya gqonsu makanlarda mévcud
olan emaliyyat sahsleri

304-2 Smaliyyatlarin,
mahsullarin ve xidmatlarin
biomuxtslifliys ciddi tesirleri

X Movcud deyil

x Movcud deyil

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlerine
aidiyyeati olmadigi
Ugun bu malumat
aciglanmir.
ABB-nin biznes
xUsusiyyatlarina
aidiyyati olmadigi
Ug¢ln bu malumat

GRI 304:
aciglanmur.
Biomiixtsliflik o
2016 A.EB—r.'nn tillzn.es
) ) xUsusiyyatlarina
3aoi :? Q::lirr]ian veya barpa edilon X Movcud deyil aidiyysti olmadigi
yasayley Ugun bu malumat
aciglanmir.
304-4 Omesaliyyat sahslerinds A}%B—r.nn blzn.es
Beynslxalq Tebisti Qoruma xtsusiyystlarina
Ceynebeq ) . X Méveud deyil aidiyyati olmadigi
Ittifaginin Qirmizi Kitabina dismus -
. ) . " Ugun bu malumat
novlerin mévcudlugu
aciglanmir.
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—

Emissiyalar

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli mévzularin
menecmenti

305-1 istixana effekti yaradan
gazlarin (IEYQ) birbasa emissiyasi
(Shatas dairssi (Scope) 1)

305-2 istixana effekti yaradan
qazlarin (IEYQ) dolayi emissiyasi
(Shats dairesi (Scope) 2)

305-3 Diger istixana effekti yaradan
qazlarin(IEYQ) dolayi emissiyasi
(Shatas dairssi (Scope) 3)

305-4 GHG emissiyalarinin

GRI 305: intensivlik emsali

Emissiyalar

2016 305-5 GHG emissiyalarinda
azalmalar

305-6 Ozon gatini mahv edan
emissiyalar

305-7 NOx, SOx va diger
ohamiyyatli emissiyalar

v 2.21Ekoloji

v 2.21Ekoloji

v 2.2.1 Ekoloji

X Movcud deyil

v 2.2.1 Ekoloji

v 2.2 ABB-nin dayaniqgliliga

sadigliyi

X Movcud deyil

X Movcud deyil

49-55

49-55

49-55

49-55

46-55

Qarsidaki
doévrlerds daha
da ahatali
malumat teqdim
etmayimiz

Ugun korporativ
karbon izimizin
giymatlandi-
rilmasina
yanasmamizi
tokmillesdirmak
Uzerinds islayirik.

ABB, maliyys
grupu olaraq
ozon tebagasini
parcalayan
maddalarin
istehsall,
istifadasi ve

ya birbasa
emissiyasiilo
masgul deyil.

ABB, maliyya
grupu olaraq,
azot oksidleri
(NOx) ve ya
kukurd oksidleri
(SOx) kimi
ahamiyyatli
hava
emissiyalarini
birbasa istehsal
etmir.
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Emissiyalar

306-1Tullantilarin yaranmasi ve

tullantilarla bagl shemiyyatli tesirler v 221 Ekoloj 49-55
30§—2 "I'ulvlantllarle.l bag!l ahamiyyatli v 221 Ekoloj 29-55
tasirlerin idars edilmasi
GRI 306:
Tullantilar 306-3 Yaranan tullantilar v 2.2.1Ekoloji 49-55
2020
306-4 Utilizasiyadan yayindiriimig X Méveud deyil Malumat yoxdur
tullantilar
306-5 Utilizasiyaya yonaldilmis x Méveud deyil Malumat yoxdur

tullantilar

Tachizatgilarin atraf miihit lizre giymatlandirilmasi

GRI 3: . L . y
Shemiyyetli 3-3 Shemlytyatll movzularin v 2.2dAI?B.-n|n dayanigliliga 26-48
mévzular2021  Menecmenti sadigliyi
GRI 308: 308-1 Ekoloji meyarlar tizre v 2.2 ABB-nin dayanigliliga
. . S . . Lo 46-48
Tachizatcilarin  giymetlendirilmis yeni tachizatcilar sadiqgliyi
atraf miihit
uzra.q.lymaF- 308-2 Tachizat zancirinde manfi % Méveud devil
aliines] ekoloji tasirler va gorilen tadbirlar y
2016
GRI 3: . Lo . ..
Shemivyatli 3-3 Shamiyyatli mévzularin v 2.2.2.1Ceamiyyate tohfe 60-68
vy menecmenti v 2.2.2.3 Omakdasyonumlulik 72-82

movzular 2021

4011 Yeniigs gotlrtloniscilorvaiscl 5 5 5 3 5 okdasyonamlalik  72-82

dovriyyasi
GRI 401: 401-2 Muveaqqati ve yarimstat
Masgulluq iscilors taklif olunmayan, lakintam 5 5 5 5 5y dasyonamidlok 7282
2016 stat iscilors teqdim olunan slave

6damaler, glizastler ve imtiyazlar

401-3 Valideyn mazuniyyati v 2.2.2.3 Omakdasyonumlulik 72-82

isci va rohbar alagalari

GRI402:
iscive rohbar
alagaleri 2016

402-1 Omaliyyat dayisikliklariilo

bagl minimal bildiris middatleri 2.2.2.3 Smakdagyonumlllik  72-82

i§<;ilarin saglamligi ve amayin tahliikssizliyi

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli mévzularin

; v 2.2.2.3 9makdasyonumlalik 72-82
menecmenti
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iscilorin saglamhigi ve amayin tahliikasizliyi

403-1iscilerin saglamligi ve smayin

X Méoveud deyil Mal tyoxd
tahllkasizliyi Uzre idaraetma sistemi oveud aep elumat yoxdur

403-2 TahlUkanin musyyan
edilmasi, riskin giymatlandiriimasive X Movcud deyil Malumat yoxdur
insidentin arasdiriimasi

403-3 9mayin miuhafizesixidmatleri %X Movcud deyil Malumat yoxdur
403-4 iscilarin amayin mihafizasi

vo tohlukssizliyiile bagl istiraki, X Movcud deyil Malumat yoxdur
maslehsatlosmasi ve Unsiyyati

GRI 403: .

A Tt 403-5 Iscilerin amayin mihafizesi ve . .

Iscilorin LT . X Movcud deyil Malumat yoxdur
. . tahlikasizliyi Gzre talimi

saglamligi

va amayin .

tahliikasizliyi 403-6 Isgilerin saglamhginin tasviqi v 2.2.2.3 9makdasyonumlulik 72-82

2018

403-7 isgiizar slagalarle birbasa
bagdli saglamliq ve tahlikassizliys
tasirlerin garsisinin alinmasi ve
yumsaldilmasi

X Movcud deyil Malumat yoxdur

403-8 ©omayin mihafizasi ve
tohlUkasizliyi idareaetma sistemiile Vv 2.2.2.3 Omakdasydnumlalik 72-82
ohats olunanisciler

403-9 islo slagadar xasaratlor X Movcud deyil Malumat yoxdur
403-10 isle alagadar xastalik X Movcud deyil Malumat yoxdur

Talim va tahsil

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli mévzularin

} v 2.2.2.3 Omakdasyonumlulik 72-82
menecmenti

404-1Bir emakdasin payina disan

illik tolim saatlan v 2.2.2.3 O9makdasyonumlalik 72-82

404-2 isci bacariglarinin artirilmasi
vo kegid Uzre talimler

GRI 404:
Toalim va tahsil
2016

v 2.2.2.3 O9makdasydnumlalik 72-82

404-3 Mintazam faaliyyat va
karyera inkisafi Uzre gézdan v 2.23idarsetms 94
kecirilmis iscilorin faizi

Miuixtaliflik ve barabar imkanlar

GRI 3:
Shamiyyatli 3-3 Shamiyyatli mévzularin

. v 2.2.2.3 Omakdasyonumlulik 72-82
mévzular2021 menecmenti
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SRIstandart/ | acigama sl

Emissiyalar

4051 ldaraetma organlarinin v v 2223 3mekdasysnumlilik  72-82

GRI 405: iscilorin muxtalifliyi

Miixtaliflik

vo barabar 405-2 Baslangic emak haqgqive

imkanlar2016 ~ mukafatlandirma (izre gadinlarin v 223 Iidareetms 94

kisilora olan nisbati

Ayri-seckiliyin olmamasi

ABB-ninyasa,
diniinanclara,
cinsiyyata ve ya
rasional/etnik

mansaya
RI1406:

G 06 e 406-1 Ayri-seckilik hadissleri asaslanmis har

Ayri-segkiliyin . . )

olmamasi va onlarin garsisini almagq dgln X Movcud deyil hansi formada

2016 gorulmas tedbirler ayri-seckiliyi agiq

sokilde gadagan
edan glicli insan
resurslari siyasati
va Etik Kodeksi
var.

Birlasma azadligi va kollektiv miiqavilaler

GRI407: . o

Birlasma 407-1 Faaliyyat ¢arcgivasinda

azadhgive bn;leg,m'e aza'dl.lgllnl ve IfO”ektIV v 2.2 ABB-nin dayanigliiga

kollektiv mugavilalsrin istifadasi haqqini sadigliyi 46-48

miqavilsler risk altina salan amaliyyatlar ve

2016 tachizatgilar

Usaq amayi

GRI 408: 408-1Usaqg emayinin istismari

Usaq amoayi Uzre yUksak riskli emaliyyatlar ve X Movcud deyil Malumat yoxdur
2016 tochizatcilar

Macburi amak

v 2.2 ABB-nin dayanigliiga

—_ 3:. . 3-3 Shamiyyatli mévzularin sadigliyi 46-48

Shamiyyatli . . . 60-68

svzular 2021 menecmenti v 2.2.2.1Ceamiyyate tohfe 79-82
movzular v 2.2.2.3 Omokdasydnimluliik

GRI1409: 409-1 Macburi amayin istismari Gzra v iilﬁfi;_nm dayaniqliliga 46-48

e L enae g Comyatate 4248
¢ v 2.2.2.3 Omekdasyénimliilik
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Tahliikasizlik tacriibalari

GRI 410:

Tohliikasizlik 410-1TehlUkasizlik isgilorinin insan

e teler haglari Gzrs siyasst ve prosedurlar X Movcud deyil Malumat yoxdur
2016 barads talim ke¢masi

Yerli xalqglarin hiiquqlari

GRI 411:

Yt'e'rllxalqlarln 4111 Yerllxglq.larln haglarlnm X Moveud deyil Molumat yoxdur
hiiquglan pozulmasi insidentlori

2016

Yerli comiyyatloar

GRI3: 3-3 Shamiyyatli movzularin
Shsmiyystli v v 2221Camiyyats téhfe 60-68
movzular 2021 menecmenti

413-1Yerli comiyyatlorin

coalb olunmasi, tasirlerin . .
GRI 413: Yerli qgiymatlendirilmasi ve inkisaf v 2221Cemiyysts tohfs 60-68
camiyya.tlar programlar
2016

413-2 Yerli comiyyatlora mévcud
va potensial shamiyyatli manfi X Moveud deyil Malumat yoxdur
tasirlerin giymatlondirilmasi

Tachizatcilarin sosial giymatlendirilmasi

GRI 3: . Lo ; 5

Shemiyystli 3-3 ehemlyyetll movzularin v 22 AB.B.-DII’] dayanigliliga 26-48
mévzular 2021 menecmenti sadigliyi

GRI: 414 414-1 Sosial meyarlar tzra v 2.2 ABB-nin dayanigliiga 26-48
Tachizatcilarin  giymatlendirilmis yeni tachizatgilar sadigliyi

sosial meyarlar

ijzra.q.iymaf- 414-2 Tachizat zencirinds manfi v 2.2 ABB-nin dayanigliliga 4648
I;g:‘é'"lmas' sosial tasirlar ve goriilen tedbirler sadigliyi

ictimai siyasat

GRI 415: . ]
h 415-1 Siyasi xarakterli . .
. ¢ o x
I;t;mal siyasat ddanigler va faaliyyst Moveud deyil Malumat yoxdur

Miistari saglamligi ve tahliikssizliyi

GRI 3:

Shamiyyatli 3-3 Shemiyystli mévzularin . )

mévzular menecmenti X Movcud deyil Malumat yoxdur
2021
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Miistari saglamligi ve tahliikesizliyi

416-1 Mahsul ve xidmat
kateqgoriyalarinin saglamliqg ve

GRI 416:

Miisteri ta'hIUkssiinlffcssirlgi Uzre
saglamhigi vo giymatlendirilmasi
tohliikasizliyi 416-2 Mahsul va xidmatlarin
2016

cavab vermamasi hallari

Marketinq va etiketloma

saglamliq ve tahlukssizlik taleblarine

X Movcud deyil Malumat yoxdur

x Movcud deyil Malumat yoxdur

417-1 Mahsul ve
xidmatlor Gzre
malumatlandirma ve
etiketloma taloblori

GRI 417: 417-2 Mahsul ve
Marketing ve xidmatlar Gzra
etiketloama malumatlandirma ve
2016 etiketloma toalableriile

uygunsuzlug hallari

417-3 Marketing
kommunikasiyalarinda
uygunsuzlug hallari

Miistari maxfiliyi

v 3.innovasiya ve

112-135
rogamsallasma

X Movcud deyil Malumat yoxdur

X Movcud deyil Malumat yoxdur

GRI 3: v 2.2.2.2 Mustariydonimla
Shamiyyatli 3-3 Shamiyyatli yanasma 68-70
movzular movzularin menecmenti v 223 idareetma-Malumat 105-108
2021 maxfiliyi ve kibertahlikasizlik
GRI 418: 418-1 MUsteri konfidensialliginin Vv 2.2.2.2 Misteriyonimlu
Miistori pozulmasi ve musteri malumatlarinin yanasma 68-70
maxfiliyi itirilmasina dair asaslandiriimis v 2.2.3Iidareetma-Malumat 105-108
2016 sikayatlor maxfiliyi ve kibertahlikasizlik
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Ernst & Young Holdings (CIS) B.V.

Ernst & Yanq Holdings (SiAyEs) Bi.Vi.

Port Baku Towers Business Centre Port Baku Tauers Biznes Morkozi

South Tower, 9th floor,
153, Neftchilar Ave.

Baku, AZ1010, Azerbaijan
+994 (12) 490 70 20 Tel:  +994 (12) 490 70 20
Fax: +994 (12) 490 70 17
www.ey.com/az

Tel:

Building a better
working world

Miistagil ®©minlik Bayannamasi

Azarbaycan Beynalxalg Banki (“ABB") ASC-nin
rahbarliyina

©hats dairasi

Azarbaycan Beynalxalg Banki (“ABB") ASC-nin
(bundan sonra "“ABB") razihg ila biz, ©Sminlik
Tapsirigina Dair Beynalxalg Standartlara uydun Bankin
1 yanvar 2024 - 31 dekabr 2024-cii il dévri shata edan
Dayanigli  inkisaf Hesabatinda (bundan sonra
"Hesabat") secilmis geyri-maliyys gdstaricilarina dair
(bundan sonra “M&vzu") mahdud aminlik tapsirigini
yerina yetirdik.

Moévzu yalniz asadida geyd olunan gostaricilordan
ibaratdir:

Tam stat daimi iscilarin Gmumi sayi;

isa gabul edilon isgilarin sayi;

isdan ayrilan iscilarin sayi;

Kegirilmig Gmumi talim saatlarinin sayi;

Dizel yanacagdinin istehlaki, ton;

Benzin yanacaginin istehlaki, ton;

Elektrik enerjisi istehlaki, kVs;

Tabii gaz istehlaki, m3;

Su istehlaki, m3;

Birbasa emissiyalar (Scope 1), t COze;

Dolayi emissiyalar (Scope 2), t COze;

Aktiv korporativ mistarilarin sayi (ilin sonuna);
internet Bankgllig sisteminin aktiv korporativ
istifadacilarinin sayi (ilin sonuna);

Aktiv parakands mistarilarin sayi (ilin sonuna);
» ABB Mobile tatbiginin aktiv parakanda
istifadacilarinin sayi (ilin sonuna).

Y vV vV vV VvV VY VY vy VvV VvV VY VvYY

v

Biz Tapsirigin carcivasini aks etdiran avvalki paragrafda
gOstarilmis gostaricilardan basga Hesabata daxil edilan
foaliyyat gostaricilari, hadisalar ve planlasdirilan
faaliyyatlor Gizrs galacak yonimli bayanatlar kimi digar
malumatlara aminlik prosedurlarini icra etmamisik va,
mivafig olarag, bu malumat Gzra aminlik tamin etmirik.

ABB tarafindan tatbiq edilan meyarlar

M&vzunu hazirlayarkan Qlobal Hesabatlilig Tasabbisi
("GRI") 2021 (bundan sonra “GRI Standartlarl”) va
Hesabatin “Hesabat hagqinda” bdlmasinda gdstarilmis
digar geyri-maliyya hesabatliig meyarlari  ABB
tarafindan gabul olunmusdur.

ABB-nin masuliyyati

ABB-nin rahbarliyi Meyarlarin miayyan olunmasina va
bitin M6vzunun Meyarlara uygdun olarag tagdim

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Canub Qullssi, 9-cu martaba
Neftgilor prospekti, 153
Baki, AZ1010, Azarbaycan

Faks: +994 (12) 490 70 17

edilmasina gdra masuliyyat dasiyir. Bu masuliyyats
saxtakarllg ve vya sahv naticasinds shamiyyatli
tahriflarin  garsisini  almag magsadila  MOvzunun
hazirlanmasi tGg¢lin mivafig daxili nazarstin taskili,
tatbigi va saxlanmasi; minasib hesabat prinsiplarinin
secilmasi va tatbigi; mévcud saraita uydun olan 6lcma
metodlari ve giymatlandirmalarin istifade edilmasi
daxildir.

EY-in masuliyyati

Bizim  masuliyyatimiz, alds etdiyimiz  daslillara
asaslanarag Movzunun tagdim edilmasi ila bagl ray
bildirmakdir.

ominlik tapsirigi  “Tarixi Maliyysa Msalumatlarinin
Auditindan va Raylarindan Basqa Etibarliliqg Tachizati
lizra Beynalxalqg Standart” (bundan sonra “ISAE 3000")
Beynalxalg Standartina (yenidan baxilmis) va 20
noyabr 2023-clU il tarixinda Sirkstle razilasdiriimis
mdgavilanin  sartlerine  uygun olarag hayata
kegirilmisdir. ISAE 3000, Mévzunun bitiin shamiyyatli
aspektlar baximindan Meyarlara uygun olarag tagdim
edilib-edilmayacayina ve Hesabatda aks etdirilacayina
dair mahdud zamanat alds etmak lgln faaliyystimizi
planlasdirmadi va yerina yetirmayi talab edir. Secilan
prosedurlarin tayinati, vaxti va migyasi, saxtakarlig va
ya yol verilan sahv naticasinds ahamiyyatli tahrif
riskinin  giymatlandirilmasi de  daxil olmagla,
gararimizdan asilidir.

Hesab edirik ki, alda etdiyimiz dalillar mahdud aminlik
rayimizs asas yaratmagq Ggtn kifayat ve uygundur.

Midistaqilliyimiz va keyfiyyatin idara edilmasi

Biz maustagqillik prinsiplarinin va Mduhasiblar Ugln
Beynalxalg Etika Standartlari Surasi tarafindan gabul
edilmis Pesakar Mihasiblarin Etika Macallasinin (IESBA)
talablarina amal etdiyimizi, elace da Tapsirigin yerina
yetirilmasi Gg¢lin lazimi sarists va tacribays malik
oldugumuzu tasdiglayirik.

Biz hamginin etik talablara, pesa standartlarina va
tatbig olunan ganuni va tanzimlayici talsblars
uygunlugla bagh siyasat va prosedurlar daxil olmagla
keyfiyyatin idara edilmasi sisteminin hazirlanmasini,
icra ve tatbig edilmasini talab edan Keyfiyyatin idars
Edilmasi tzra 1 sayli Beynalxalg Standartini (ISQM 1),
Maliyya Hesabatlarinin Auditlarini va ya Yoxlamalarini,
Digar ©minlik va ya Aidiyyati olan Xidmsatler Uzrs
Tapsiriglari icra Edan Sirkatlar lgiin Keyfiyyatin idars
Edilmasini tatbig edirik.

Yerina yetirilmis isin xilasasi

Mahdud aminlik tapsirnidi ¢argivasinda yerina yetirilan
prosedurlarin tayinati, vaxti ve miqgyasi kifayst gader
aminlik tapsiridr ile miigayisada daha mahduddur. Buna
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gora da, mahdud aminlik tapsirigi naticesinde daha
asagl aminlik saviyyasi alda edilir. Prosedurlarimiz alda
olunan  mahdud aminliyin  asasinda naticanin
formalagmasi Ucln hayata kecirilmisdir va kifayst
gadar aminliyin alinmasi Ucin talsb olunan bitin
dalillari nazara almir.

Prosedurlarimizin - mahiyystini va migyasini tayin
edarkan rahbarliyin daxili nazaratinin effektivliyini
nazara alsaq da, aminlik 6hdaliyimiz daxili nazarat
sistemlarina dair zamanat vermak Uc¢ln nazards
tutulmamigdir. Prosedurlarimiza nazarat sisteminin
test olunmasi va ya IT sistemlari daxilinds malumatlarin
agregasiyasl va ya hesablanmasi ila bagh prosedurlar
daxil edilmamisdir.

Mahdud aminlik tapsirigi ilk névbads MOvzunun va
alagali malumatlarin hazirlanmasi tGzra masul saxslara
sordularin edilmasi, habels analitik va digar mivafiqg
prosedurlarin yerina yetirilmasindan ibaratdir.

Yerina yetirdiyimiz prosedurlar asagidakilardan ibarat
olmusdur:

» Mdvzu Gzra  malumatlarin hazirlanmasina
cavabdeh olan ABB rahbarliyi nimayandslari va
mutaxassislari ile apariimis sorgular;

» ABB-nin  dayaniglilig  siyasatleri, faaliyyati,
naticalari va hesabatliligla bagli asas sanadlarin
tahlili;

A member firm of Ernst & Young Global Limited

» Movzuya dair kamiyyat malumatlari tzra analitik
prosedurlarin apariimasi;

v

Hesabatda aciglanmis secilmis geyri-maliyya
gostaricilerina dair ilkin malumat manbalarindan
sanadlarin yoxlanilimasi, bu malumatlarin
Meyarlara uygdun sakilda toplanmasi, hazirlanmasi,
migayise edilmasi ve Hesabatda aks olunub-
olunmamasinin giymatlandirilmasi.

Aparilan islar cargivasinds talsb olunan digar alave
prosedurlar da hayata kegirilmisdir.
Natica

Yerina vyetirdiyimiz prosedurlar ve salds etdiyimiz
slibutlar naticasinda, Mévzunun 31 dekabr 2024-ci il
tarixina olan Meyarlara uygunlugu tcin ona edilmali
har hansi  shamiyystli  dayisikliklar  barasinda
malumatimiz yoxdur.

Gt & Yoy, Hodinge (C1S) BA”

2 may 2025-ci il

Baki, Azarbaycan
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