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Idara Heysati
sadrindan

Hormatli sehmdarlar, mustsrilar ve butin
terafdaslar!

ABB Maliyya Qrupunun yeni strateji inkisaf
dovrinun baslangiciliolan 2023-cliil tizre Dayaniqli
inkisaf Hesabatimizi bdyilk mamnuniyystla siza
taqdim ediram. Buitlin maraqli tarafleri faaliyystimiz
haqqginda strafli malumatlandirmaq niyyastimizdan
irali galen bu Hesabat eyni zamanda dayaniqliligla
bagh ohdasliklerimiza sadigliyimizin ifadasidir.
Strafli tahlillar ve miigayissli gostaricilara asaslanan
Hesabatda ABB Qrupunun an yeni tarixi il tanig
olacagsiniz.

Bu tarix serti olaraq U¢ merhasleys bdlundr:
2016-2018-ci illeri shate edan birinci dévr ABB-nin
hayatinda sabitlesma marhalasi idi. Dovlstimizin
destek verdiyi muxtslif tedbirlerle moéhksmlenma
proseslarindan kegan Bankimiz bu marhaleni ugurla
basa vurdu. Bankin gslacak inkisafi ile bagh Gmumi
baxis formalasdirldi. Xarici maslshatgilerin ds istiraki
ilo ABB-nin inkisaf strategiyasi islenib hazirland.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Abbas
lbrahimov

|dare Heyatinin
sadri

2019-2022-ci illerds ilk inkisaf strategiyamizi icra
edorok Bankin dayanigli inkisafi G¢in mohkem
tomaller formalasdirdig. Belslikls, ABB ikinci dovri
de muveffegiyystle tamamlayib, 2023-ci ilden
yeni strateji morhsloya daxil oldu. Serti olaraq
inkisaf ~ proseslerinin  sUratlendirilmasi ~ dénami
adlandirdigimiz cari marhalenin ilk ilinde gazanilmis
naticaler ABB-nin dovrin cagdinislarina uygun sakilds
hadaflerine dogru sirstls iralilediyini gosterir.

Bankimiz 6tan dovrde qurdugumuz saglam
tomsaller Uzerinds sUrstle bdyumeays baslayib.
Batun segmentler Uzre bazar payimizi artiraraq
sektorda yuksak boylma nimayis etdirmisik. Kredit
bazarinda payimizi 2023-ci ilde 2% artiraraq 20%-
o catdirmisig. 31.12.2023-cu il tarixli konsolidasiya
edilmis maliyye hesabatlarina asasan, portfelimiz
2023-cd ilin avvali ile miqgayisadas ilin sonunda 1.5
mlrd. AZN, yani 43% artaraq 5 mlird. AZN-i 6tub.
il arzinds korporativ biznes va kicik sahibkarlar
Uzro kredit portfelimizde do 900 min. AZN-s
yaxin va ya 53% artim geyds alinib. Real sektorun

maliyyslasdiriimasina 1.7 mird. AZN-dan ¢ox vesait
ayirmisiq.

Yeni texnologiyalarin intensiv tatbiqi, xidmat
keyfiyyatinin  ylksalmasi, musteri  loyalligina
nail olmaqg Ugln hayata kegirdiyimiz irimiqyasli
layihaler sayasinds 6tan il ham korporativ, kicik ve
orta biznes musterilerimizin, ham de psarakends
musterilerimizin sayinda bdyuk artim bas verib.
Psrakends musterilerimizin  aktiv istifadasinda
do artim muUsahide olunub. Aktiv musterilerimizin
sayinda il arzinde 25% artima nail olmusug. Belslikls,
aktiv musteri sayini 2022-ci ile nazsran 2 dafe daha
stratle artira bilmisik. Oten il mustari sayinda bas
vermis stiratli artim naticasinds hazirda 2 milyondan
cox ragamsal misterimiz (internet Bankciliq
ve mobil tetbigden istifade edan mdusteriler)
var. 2023-ct ilds, 750 0O0O-dan ¢ox regemsal
mustarimiz har ay mintezem olarag ABB mobile-
da an az 1 amaliyyat aparib. Har giin yenilenan
ABB mobile platformamizla musterilarimizin yalniz
bank xidmsatleri ehtiyaclarini yox, butin maliyys
xidmatlarina olan ehtiyaclarini garsilamagda calisiriq.

Biz 15 000-dan ¢ox korporativ misteriys da
xidmat gostaririk ve korporativemaliyyatlarin 96%-
dan ¢oxu mahz ragamsal sakilde hayata kecirilir.

Rekord mablagds manfaat

2023-cU il ABB-nin méhkamlanma dovrinden
sonra an yUksak amaliyyat manfastini gazandidi il
oldu. Bels ki, 6tan il ABB sektorda rekord mablagds -
381 min. AZN xalis manfaat qazanmagla 2022-ci ille
miqayisads xalis manfestinde 32% artim alds etdi.
2023-cU ilde ABB-nin vergidan avval xalis manfasti
368 min. AZN-dan 484 min. AZN-s yiiksaldi.

Bankimiz 2023-cU ilde Umumilikde 143 min.
AZN manfaat vergisi 6dadi. Bu mablag 2022-ci
il ile muqgayiseds 68.2% artim demakdir. Dévlat
bldcesina ise 6ten il Umumilikde 103 min. AZN
vergi 6denildi. Bundan basga, ABB 2022-ci ilin
menfastinden 6ten il sshmdarlarina 156 min AZN
dividend de &dadi. Bankin sshmlarinin 96,4%-i
dovlste maxsus oldugundan dividendlarin 150.38
min. AZN-i mahz dovlste 6dandi.

Bir fakti da geyd edim ki, Gmuman, son 5 ilds
manfast vergisi, sshmdarlara 6danilen dividendler
nazars alinmagla dovlst bidcasina va sosial yonumlu
layihalora ABB 1.3 mird. AZN-dan ¢ox 6danisler edib.

ABB asas sshmdarimiz olan ddvlsets, hamgcinin
say11,800-u6tanfizikisoxsve 6zal sshmdarlarimiza

son bes ilde davamli sakilde yuksak dividendlar
6demakdadir. ABB menecmenti olarag biz
sehmdarlarimiza 6denilen dividendlarin artiriimasi
ve minimum 15% galirliliyin  temin olunmasi
magsadile 2023-ci ilin manfastinden 185 min.
AZN hacmindas dividend 6danisi taklif etdik.

Maliyya xidmatlari markazi

2023-cu ilde ABB mobile tatbigi vasitasile
investisiya imkanlarini tekmillasdirdik. Artiq hear
bir istifadaci totbiq daxilinds investisiya profili
yaradib manfast potensialina malik sshmlarle ve
diger giymatli kagizlarla ticaret eds biler. Buna
paralel bir ¢ox sigorta mahsullarindan da ABB
mobile vasitesile faydalanmaqg imkani yaratdiq.
Hamin mahsullari ceami bir ne¢a toxunusla tatbiq
Uzerindan tam regemsal tecrlbs ile rahat sakilde
alds etmak mimkundur.

Terafdaslarimizin  sistemlari ilo inteqgrasiya
sayasinda reallasdirdigimiz bu cir ugurlu layihsler
bizim Ucln agig bankecilg infrastrukturunun
qurulmasi baximindan da  shamiyysatlidir.
Malum oldugu kimi, 6lkemizds bu istigamatds
tasebbuslerin  reallagdirilmasina  baslanmisdir.
Xususile 2023-cu ilde bu magsadle mivafiq
ganunvericilik  bazasi  formalasdiriimisdir.  Bu
tasebbusler sektorda, maliyys ekosisteminda yeni
bir dayisiklik dovrinin asasini goyur. ABB olaraq
bizim da niyystimiz bu tesebbuslarin markszinds
qgerar tutarag maliyya xidmatleri markazi
funksiyasini yerina yetirmakdir. Hazirda texnoloji
ve ragemsal infrastrukturumuzu buna uygun
qururug. Muxtslif informasiya sistemleri arasinda
qarsiligh slagslerin qurulmasi Ugln protokol ve
alstlor dasti olan API-larimizi hazirlayiriq. 2023-
cU ilde ABB mobile Uzsrindan investisiya ve
sigorta hallerini bu hazirlig sayssinde teqdim
eds bildik. Elece do “ODV geri al” xidmatinin 2
operator bankindan biri kimi, bu xidmatin basqa
bir negca bankin musterileri U¢lin de algatan
olmasina serait yaratdig. Butin bunlar texnoloji
infrastrukturumuzun istanilen kenar qurum va ya
sirkatin informasiya sistemlari ilo garsiligh slage
qurmagqg Ugln hazir vaziyystds oldugunu gdsterir.

Mdusterilor tgun daim yeni
dayar axtarisinda

2023-ct  ilde biz  dlkemizde nagdsiz
odanislerin  stimuallasdiriimasinda,  ragamsal
muUsteri tocribalerinin formalasmasinda, mustari
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aktivliyinin yuksslmasinds mustasna rol oynayan
“Faydali kesbek” layihamizi ugurla tetbig etdik.
Musterilerimize regemsal platformada, cemi bir
nega toxunusla ABB-nin istenilen kartini kesbek
kartina gevirmak imkani verarak onlara yeni bir
dayer oturduk.

Qeyd edim ki, aparilan sorgunun naticalarina
goérs, 2023-ct ilde Bankimizla bagh musteri
mamnunlugu saviyyasi 76.8%-a yiksaldi.

BUtin mustari segmentlarine xidmat edan
ABB-nin dlkanin an bdyUk universal bankimovgeyi
oten il daha da mohkamlandi. Azerbaycanda
bizneslerin saffaflasma meyllerine, reqgomsallasma
tendensiyasina ve  kigik  bizneslerin  yeni
ehtiyaclarina uygun olaraq onlar tdc¢tn ragamsal
kanallar Uzerinden yeni xidmat modelinin
yaradilmasina basladiq. Bu model sads ve goz
oxsayan musteri tecrlbaesi ile kicik bizneslarin
gundalik bank amesaliyyatlarini, avvaldan sona
goadar regamsal kreditlesmalarini, muxtslif ddanis
alstlerini ve heatta heayatlarini asanlasdiracaq
“Beyond banking” hallerini de shats edacak. Bu
haller getdikca saffaflasan kicgik biznesleri reqemsal
platformamiza calb edarak maliyys resurslarinin
onlar GgUn daha slgatanhgina, Umuman 6lkemizdes
sahibkarligin inkisafina kdmak gostaracak.

Agile tacrubas

Bizi bu cur halleri teaqdim etmays ruhlandiran
roegemsallasma layihalarimizin korporativ
mustarilerimizds yaratdigi yeni, faydali
tocrlbslordir. Bir fakti geyd etmak isterdim ki,
hazirda korporativ musterilerimiz amsliyyatlarin
96%-dan coxunu raegemsal kanallar vasitasile
hayata kegirirlar. Har yeni funksionalliq yaradanda
musterilarloegorisib, onlaridinlayir, faydaliraylerini
nazars aling. Tetbig etdiyimiz yeni biznes modeli,
Agile metodundan ugurla istifade etmayimiz ciddi
roegabsat muhitinde musterimarkazli yanasma
numayis etdirmayimiza imkan yaradir. Mustaerilarin
istok va ehtiyaclarina uygun, onlar Ggun yeni dayar
va goz oxsayan tacribae yaradan mahsullari bazara
vaxtinda teqdim etmayimize kdmak gostarir.
2023-cl ilde Agile strukturlarimizin sayini 18-a
catdirdig. Onlardan 10-u Agile sahs, 7-si ekspertiza
moarkazidir. Hazirda  bUtin  meahsulyaratma
faaliyystimizle Agile komandalarimiz masguldur.
Bu krossfunksional komandalar musteri
ehtiyaclarini daha yaxsi oyranib, cevik sokilde
qorarverarak bazara suratle yeni mahsullar teqdim
eda bilir. ABB bu gin 6lkemizds Agile tacribani
ham ugurla tatbiq edan, heam da bu madaniyyati
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yayan va bu sahads kadrlar yetisdiran asas biznes
qurumlarindandir.

2023-cii ilde Generativ Sini intellektin
(Generative Al) tatbigi istigamatinda da layihalara
basladig. Bunun naticasi kimi qisa muddatds
“ABB Suni intellekt”i istifadeya verdik. Tezlikls,
ham arxa ofis islerinds, programlasdirmada, eleca
de musteri slagslerinds, o cimladan Malumat
Moarkazinde Generativ Al-den daha genis sakilds
istifads edacayik.

Pesokar komandada barabaer
imkanlar

ovvalki illerds oldugu kimi, 2023-cl ilde da
alde etdiyimiz butln ugurlar yUksak motivasiyali
ABB komandasinin birge amayinin naticasi ve
amakdaslarimizin yeni strategiyamiza sadigliyinin
gostericisidir. Hazirda bdoylk ABB komandasi
3400-dan c¢ox amakdas! bir araya gatirir. ABB
sektorun asas isegdturanlerinden biri  kimi
olkemizda masgulluga, sosial rifaha tohfs verir.
Maliyys sektorunun an yaxsi isegotirani olmagq
Uclin ABB-da korporativ. madaniyyat daha
da guclendirilir. ©makdaslarimizin inkisafina
davamli investisiyalar edilir. isciler yetisdirilir,
onlarin 6zlerini arzularina uygun istigamatlardes
reallasdira  bilmsalerine dastak verilir. ABB
amakdaslari arasindan yeni biznes liderlarinin
yetisdirilmasi, onlarin fordi inkisaf planlarina
dastok magsadile xarici terafdasimiz - BTS sirkati
ile birgs 6tan il “Galacayin Liderlari” programina
start verdik. 6 ayliq programa mivafiqg meyar va
prosedurlar asasinda 30 nafar secildi ve onlar bir
sira talim modullarinda istirak etmaya basladilar.
2023-ct ilde ABB-ds iscilorin  mamnunluq
saviyyasi 81,5%-a ylksaldi.

Biz cinsindean, milli mansubiyystinden va ya
dini etigadindan asili olmayaraqg, butun iscileri
adalatli imkanlarla temin etmakle barabearliyi
destaklayirik. isagebul, tecribs, karyera inkisafi,
daxili rotasiya ve s. istiqgamatlor Uzre muxtalif
programlarimizla ABB-de berabar imkanlar
muhiti gorunur ve bu muhit yeni layihsalarimizle
daha da inkisaf etdirilir. ABB gender balansinin
gorunmasina va gadinlarin karyera inkisafina da
xUsusi diggat ayinr. 2023-cU ilds insan resurslari
sahasinde ugurlu gostericilerimizden biri  kimi
ABB-da qgadin amakdaslarin sayr avvalki ille
muqayisads 14% artaraq 1437 nafers catib. Elece
da rehbar vazifalards calisan gadinlarin sayi 33%
artimla 110 nafer toskil edib.

Biz olkemizin ameak bazari Ugun pesokar
mutexassislor yetisdiririk. Bankimizin  2019-cu
ilde yaratdigi ABB Tech Akademiyasinin uguru
buna daha bir nimunadir. 4 il srzinde ABB Tech
Akademiyasini 586 mazun bitirib. Onlardan 116
nafer hazirda ABB Maliyye Qrupunun mixtalif
layihalerinds calisir, diger mazunlar ise ayri-
ayri yerli ve xarici teskilatlarin amakdaslaridir.
Mazunlarin isagabul faizi 80%-den yUksakdir.
Bankimizin ABB innovasiya Markazi de faaliyyst
g6starir. indiys gadar 50-den cox startap layihasi
burada inkubasiya marhslesinden kecib ve
investorlara teqdim edilib. Bels layihalar biznes
va tohsil emakdashginin inkisafi, gonc istedadlarin
dastaklanmasi baximindan da gox muhumdir.

2023-ct ilde ABB tshsil, innovasiyalar,
madaniyyst, idman va ekologiya sahalerinds
korporativ sosial masuliyyat layihalerini ugurla
reallasdirdi, 6lke ve camiyyat hayati Uc¢ln bir cox
masalalerda hamraylik nUmayis etdirdi.

Dayanigli tesebbusler

Malum oldugu kimi, Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 25 dekabr 2023-ct il tarixli serencami
ilo 2024-cU il olkemizda “Yasil dinya namina
hamraylikili” elan edilmisdir. Otan il BMT-nin iglim
Dayismalari Uzre Cargive Konvensiyasinin Taraflar
Konfransinin 29-cu sessiyasinin - COP29 kimi
motaber bir tadbirin Azarbaycanda kecirilmasi ile
alagadar gearar gabul olunmusdur. Bu, beynalxalqg
ictimaiyyat terafinden Azarbaycana boylk hérmat
ve etimadin, elace da dlkamizin milli, regional ve
global saviyyads atraf muhitin gorunmasi, iglim
dayismalarinin garsisinin alinmasi isina téhfasinin
taqgdir olunmasinin bariz nUmunsasidir.

Beynalxalqg ictimaiyyatin etibarli vo
masuliyyatli GzvU kimi Azarbaycan dovlstinin iglim
dayismalerinin fesadlarina qgarsi mubarize Uzre
aydin hadaflerivar. ABB olaraq biz de bu hadaflere
catmaq Ugln gorilen ardicil islera 6z tohfemizi
vermaya calisirig. 2023-cl ilde mUsterilarimizin ve
iscilorimizin sayinin artmasina baxmayaraq, straf
muhite emissiya olunan karbon gazinin hacmini
(“Ohate dairasi (Scope) 1& 2”) 5% azaltdig. Eleca
ds, 2023-ci ilde bir mUsteri Uzre kagdiz istehlakini
2022-ciille miqayisedea 28% azaltmada nail oldug.
Hamcinin, Bankin bir amakdasi Uzre elektrik
enerjisi veo yanacaq istehlakinda da otan ille
muigayiseda muvafig olaraq 10% ve 16% azalmani
tamin edas bildik.

Ekologiya ve Tebii Servatloer Nazirliyi, eloce da

Visa sirkati ilo terafdasliq asasinda 2023-ci ilds
olkemizin ilk ekoloji bank karti olan TamEco-nu
bazara teqdim etdik. Bu layiha Uzre Azarbaycan
arazisinda 36 000 agac akildi.

2023-cu ilde ABB dayanigli bankgiliga xidmat
edan texnoloji innovasiyalari da genis tatbiqg etdi.
MasterCardla birge mahsulumuz olan TamDigi
kartinin teqdimati ile fiziki karta teleb azaldildi.
Elace da regamsal kredit ve amanat mahsullarinin
toklif olunmasi ile fiziki senad dovriyyasinin
azaldilmasina zeamin yaradildi. Naticada 100 O00-
don cox kart fiziki dasiyici olmadan istifadeys
verildi. 200 000-dan ¢ox kredit ve 1000-dan artiq
amanat miracisti tam olaraq regemsal formada
icra olundu.

Hesabatda Bankimizin ~ atraf  mduhitin
qorunmasi, sosial  masalaler, masuliyyastli
idareetma  (ESI)  kimi  dayanigh inkisaf
igtigamatlerinde osas fealiyysat gostericileri ile
bagl teferriath malumatlarla tanis ola bilarsiniz.
Daha aydin meanzars yaransin deys, asas
malumatlarimizi G¢ il Uzrs, muqgayisali sekilde
taqdim etmisik.

ABB-nin 2023-ci il Gzre Dayanigli inkisaf
Hesabatinin hazirlanmasi prosesinde  de
Qlobal Hesabatlilig Tesebbisunin (GRI) 2021
Standartlarinin  tovsiysleri, elsce de BMT-nin
ve diger beynsalxalg teskilatlarin dayanigliliq
Uzre tesebbusleri asas goturtlub. Hesabatdaki
geyri-maliyya malumatlarinin  tam duzgunliyu
vo soffafligr ile baglh beynalxalq audit sirksti EY
mustaqil aminlik bayannamasi teqdim edib. ABB
global standartlara uygun hazirlanmis bele bir
Dayaniqli inkisaf Hesabati ilo sektorda miisbat
nUmuna yaratmada calisir.

Bizim 2023-cu il Uzre inkisaf seyahatimizi
canlandiran bu Dayanigl inkisaf Hesabatimizi
zaman ayirlb  oxudugunuza, naticalarimizi
arasdirdiginiza, faaliyystimizi dayerlondirdiyinizs,
faydali raylerinizi bizimle bdlUsdUyliniza goére
har birinize avvalcadan tasekkirimu bildirirem.
Olde etdiyimiz bUtin nailiyystler bu inkisaf
yolunda biza etibar edan, kdmayini asirgemayan
sashmdarlarimizin, mustarilerimizin, bUtdn
terafdaslarimizin inami ve dastayi sayasindadir.

Onumizdski illoarde de bu minasibstinize
layiq olmaga, dlkemiz ve cemiyyatimiz Ucln yeni

dayerlaryaratmaga calisacagiq.

Hormetls,
Abbas ibrahimov
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A B B M a I I yye ABB (Azerbaycan Beynslxalg Banki) Cenubi Qafgazin bank sektorunda mthim rol oynayan ve

zangin tarixi ile Azarbaycanin maliyys sektorunun inkisafina tévhfs veran teskilatdir. Azerbaycan

mustaqillik gazandigdan sonra, 1992-ci ilds tasis edilmis ABB qisa bir zamanda 6lkenin igtisadi
r u p u inkisafinda mUhum rol oynamagda baslad.

Tam ad:
66 Bu gin ABB Azsrbaycanda aparici “Azarbaycan Beynalxalg Banki” A¢iqg Sshmdar
banklardan  biri  kimi  xidmatlarini Camiyyati
yaxsilasdirmaga, mistari mamnuniyystini

®

artirmaga va yeni texnologiyalarin
tatbigina fokuslanmisdir. Onun
magqsadi Azarbaycanin iqtisadi inkisafini
| 3 dastaklomak va Bankin ham yerli, ham
| da qglobal miqgyasda reqabatqabiliyyatli
va etibarli galmasini tamin etmakdir. ABB Bankin lisenziyasi:

iqtisadiyyata musbat tasir gostarir ve 6lka 01 fevral 1992-ci il, Azarbaycan Respublikasi
Ugln guclu galecak qurur. 99 Markazi Bankinin 06/06-224 némrali lisenziyasi

Yaranma tarixi:
10 yanvar 1992-ci il

@

O

Vebsayt:
www.abb-bank.az
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Qeydiyyat Gnvant:
Nizami kti¢asi 67, AZ1005, Baki, Azarbaycan

©

Uzvliiklar:

®

. Azerbaycan Banklar Assosiasiyasi

- Baki Fond Birjasi

- MasterCard International

- VISAInternational

- American Express®

- Union Pay

. SWIFT

- Reuters informasiya sistemi

. Bloomberg informasiya sistemi

. Azarbaycan Respublikasi Sahibkarlar
(isagétiiranlar) Konfederasiyas

- Azerbaycan-Amerika Ticarat Palatasi
. lsrail-Azarbaycan Ticarat Palatasi

. Caspian European Club
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= Umumi aktivlsr portfeli * portfeli * Ipoteka portfeli =
£ 3
= 1.4 25 : U
) mird. mird. o
2 O) (1) g,
c Maliyys xidmatlarini har kas tg¢ln slgatan ve Mustarilarimizea Ustln keyfiyyatli xidmat o
- “0
alverisli edarak gostarmakle
Um:cr:;it;:iee"&ozit Nli(zaaF:ri}cr;IalTe Umumi kapital * Xalis galir * o e
on qabagcil tacriibs ve yeniliklori gatirarak istedadli ve pesakar liderlar Gictin an arzuolunan
10.2 1.2 isogbtiran olmagla
mird. mird. (=)
Biznes ve insan kapitalini desteklomakle a
ictimaiyyatimizi glclandirarek Sehmdarlarimiza an ylksek manfeat
o gazandirmagla
Aktiv parakends Aktiv korporativ Aktiv KOS o o ) o
mustarilar mustarilar mustarilar Azarbaycan igtisadiyyatinin inkisafina ve diinyaya
inteqgrasiyasina tohfe verarak on yuksak korporatividarsetma standartlarini
totbig etmakls
Ragamsal galacak Gglin an glcll terafdashq
yaratmagla

iscilarin dévriyya
nisbati

Tam stath Yeni gqabul
iscilor edilmis isgiler

3.5

min

8.5%

*Mablaglor AZN ils géstarilmisdir.
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Maqgsadimizve
dayarlarimiz

- Torafdaslarimiz garsisinda
cavabdehlik asas masuliyyatimizdir.

- GordlyUmuUz butun islerde seffafliga
riayat edirik.

Muasir maliyys dlnyasinda etibarli
terafdasiniz olmaqdir

- Ohdsliklerimizi layagatle yerina
yetiririk.

- Faaliyyatimizda nifuzumuzu ve etik
davranis normalarini dnds tuturug.

-

Miisteriyonlimli
yanasma

- MUsterileri duyaraq onlara 6zal
xidmat teqdim edirik.

- MUstarlerimize dayar 6tlrarak
onlarin inkisafina destak olurugq.

- MUstarilerimizle qurdugumuz darin
munasibatlorle onlari daha yaxsi
anlayiriq.

- Daha yUksak xidmat GgUn musteri
ehtiyaclarindan dndayik.

[¢ \;,.
™
Liderlik
makani

- Potensialimizi Gza ¢ixarmag Ugin
komanda isine UstunlUk veririk.

- Fardi naticaleri dayarlandirir,
nailiyyatlori algislayirq.

- Ruhlandiriciva gevik is muhiti
yaradaraq istedadlari calb edirve
inkisaf etdiririk.

- Missiyamizin daha yaxsi icrasi Ggln
iddiali liderlar yetisdiririk.

&

isimizda
miikemmallik

- Bank olaraq vadlaerimizi mikammal
yerina yetiririk.

- Yuksak standartlar G¢ln azmkarligla
inkisaf edirik.

- DUsUnUlmUs gerarlar verarak
vaxtinda addim atirqg.

- Horisde bUtln tefarrlatlari nezers
alirg.
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o
=
2
]
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Sahibkarliq
ruhu

- Innovasiyalari tetbiq etmaskle yeni
imkanlar yaradirig.

- 9n yaxsl mahsullaryaratmaq Ugtn
isimiza kreativ yanasiriq.

- Torofdaslarla alagaler quraraq daha
yaxsl naticalor alds edirik.

- Status-kvonu dayiserak, butin
saviyyelarda sahibkarliq ruhunu
dastaklayirik.

Olgiilmiis
samaralilik

- Movcud resurslardan sesmarali
istifade edarak mustarilor Ggln
daha ¢ox dayaryaradiriqg.

- Olculmus risklar gotirarak yeni
imkanlardan yararlanirig.

- Harisimizde effektivliyi ve
mahsuldarhigi tesviq edirik.

- Mahdudiyyatlardan ilhamlanaraq
onlariimkanlara ceviririk.

Vatandasliq
masuliyyati

- ictimai maraglar namina
foaliyyatimizde masuliyyatli
davraniriq.

- Comiyyatimizin inkisafina destak
oluruqg.

14 Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

- Olkemiz liclin yiiksak ixtisasli
kadrlar yetisdiririk.

- Qisamuddatli cagirislara regman
uzunmuddatli naticalari dustnarak
davranirig.
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Nizamnamsa
kapitalinin
strukturu

ABB-nin nizamnama kapitali 31.12.2023-ci il tarixina 1.22 mird AZN taskil edib.

Nizamnamsa kapitalinin 31 dekabr 2023-cU il tarixindeki movcud strukturuna ssasen, Azesrbaycan
Respublikasi Hokumati ABB-nin asas sshmdaridir. Fiziki sexsler ise sshmlarin 3%-na sahibdir.

istirak pay1, %

Cadval 1. ABB-nin asas sshmdarlarinin siyahisi

Sahmdarin adi

Mablag (min AZN-Is)

Azarbaycan Respublikasi 1,134,460 92.56
©mlak Masslalari Dévlst Xidmati 46,697 3.81
Umumi 1,225,648 100

ABB-nin térama sirkatlori

A\ ozericard

Olkanin ilk vo hazirda da sn bdyiik prosessing markazidir. 16 bank partnyoruna, 40 mine yaxin
terminala, 6 milyona yaxin kart sahibine xidmat edir. 3 ehtiyat markazine malikdir. Markazin
foaliyyatine elektron édanis sistemlarinin dastakloanmasi, kart sahiblerina xidmat, mobil ve internet
bankgilig xidmatleri, kartlarin emissiyasi, ATM-larin monitoringi ve diger masalaler daxildir. Markaz
har il ardicil olarag kibertahlUkssizlik standartlari Gzre PCI DS sertifikatina layiq gortlar. Yerli
banklarin shamiyyatli hissasi glindslik emaliyyatlarini AzsriKart vasitssile idare edir. AzariKart VISA,

MasterCard, American Express, Diners Club, Union Pay ve JCB kimi beynalxalqg 6danis sistemlari ilo

amakdasliq edir. Kartlarin emissiyasi, davamli texniki xidmat ve elektron amaliyyatlar sirkatin asas galir

manbayidir. 2022-ci ilden baslayaraq AzeriKart muxtslif innovativ Fintech tesabbuslerinin icrasini
nazards tutan 3 illik strategiyanin icrasina baslayib. Bu strategiya naticasinds AzariKart bir ¢cox rahat
hallari istifadagilers taqdim edib. Bunlar asagidakilardir:

1. TezOde (TezPay) platformasi - musterinin aldigi xidmatin unikal némrasi ile (masalen
avtomobilinin dévlst geydiyyat nisani) taninmasinaimkan verir. Bu da dayanacaglarda édenislerin
he¢ bir névba gdzleamadan ani ddanilmasina seorait yaradir.

2. VIP musterilera kartin bloklanmasi, balansin geyri-kafi olmasi kimi hallarda ani zeng xidmati
gosteran VIP konsyerj

3. Mustarilere an yaxin Ug alave bankomatin yeri barads malumat veran xidmat.

ABB

15

-
=
<
®
o
(2
D
3
0
=
<
)
pre
)
=
0]
=
Q.
)
§2




7y
@©
e
y—
D
—
D
+
®
P
2
©
S
©
(2]
—
()
2
C
D

o
2
[
o
=
o0
0
<

(3 ;
¢, ABB - MOSKVA BANKI

ABB Moskva Banki 2002-ci ilde Rusiyada 100% Azerbaycan kapitalina malik ilk bank
kimi yaradilib. Bankin asas faaliyyeat istigamatlerine banklararasi bazarda amaliyyatlarin
kecirilmasi, korporativ ve parakaends mustarilara bank xidmatlarinin gostarilmasi daxildir.
2023-cU ilde ABB Moskva Banki bir sira mUhim layihaler hayata kecirib. O cimladan
agentlik faktoringi ise salinib. Hiquqi sexsler G¢ln distant bank sistemi yenilonib. “ABB-
FX” kredit taskilatlari G¢ln yeni xidmat tatbiq olunub. Rusiyanin bdlgslarinda bank kartinin
catdiriimasi xidmati ise salinib. Bundan slave, ABB Moskva Banki fiziki sexsler arasinda
Rusiyadan Azarbaycana suratli pulkdglUrmalari Gglin nazardes tutulmus “Granat” xidmatini
oton il foal sokilde inkisaf etdirib.

ABB invest

r
4§:§ABB Invest

Sirket 2020-ci ilds yaradilib ve gqisa middat arzinds olkanin aparici investisiya sirkati olmaqg
yolunda ugur gazanib. Yerli kapital bazarinda shamiyyatli paya malikdir. 2023-cU ilde ABB
invest-in birja amaliyyatlarinin hacmi 12 mlird AZN-i 6tib. Bu gésterici ila, lkenin ikinci
an boyiik investisiya sirkatidir. ABB invest Baki Fond Birjasinin, Milli Depozit Markazinin
vo Azarbaycan Fond Bazari istirakcilari Assosiasiyasinin Gzvdir. Sirket korporativ ve fordi
mistarilera investisiya xidmatlarinin tam spektrini taqdim edir. ABB invest innovasiyalara
shamiyystli resurslar ayirir, kapital bazarlarina elektron girisi temin edan azsayli yerli
investisiya sirkstlerindendir. 2023-cU ilde Sirket ABB mobile vasitesile ABS-in kapital
bazarlarina birbasa cixis ve yatirim imkanlari yaradan layiheni ugurla reallasdirib. Otan ilin
sonuna ABB invest-in psrakende miistarilarinin sayi 10 mine catib, aktivleriise 500 mIn ABS
dollarini 6tub.
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“Beynalxalg Lizing” Qapali Sehmdar Cemiyyati 27 iyun 2002-ci il tarixinde odliyys
Nazirliyinde qeydiyyata alinmis “Azerilizing” Sirkatinin hidqugi varisidir. 14 iyun 2007-ci
il tarixinds sirkat “Azerilizing” “Joint Lizing Kompani” kimi doévlet geydiyyatina alinaraq
6z huqugi formasini dayisib. 13 iyul 2016-ci il tarixinden ise “Beynalxalq Lizing” QSC kimi
faaliyyatini davam etdirmeys baslayib. “Beynalxalq Lizing” QSC 6z fealiyystini comiyyatin
nizamnamasi, asasnamasi, AR Mulki Macallesi ve diger normativ hiqugqi-aktlar asasinda
hayata kecirmakle lizing faaliyyati ile bagl xidmaet gdsterir. “Beynalxalg Lizing” QSC-nin
magsadi lizing sahasinde Azarbaycan Respublikasinda an gabaqcil tecriba va yeniliklori
totbig edorak maliyys xidmatlerini har kas Ucln alcatan ve alverisli etmoak, mustarilore
Ustln keyfiyyatli xidmat gdstarmak, gdstarilon xidmatlarde mukemmallik, durustlik ve
musteriydonimld yanasma tetbig etmakle 6lclimUis semaralilik ¢argivesinds sahibkarliq
ruhunu stimullasdirarag cemiyyatin galacayins tohfs vermakdir.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023
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ukafatlar

Osas nominasiyalarimiz (2020-2023)

“Olkenin an yaxsl banki”

" ou

“Korporativ sosial masuliyyst”, “©n faal maliyya savadliligi
dastakgisi”, “On faal tahsil destakgisi”, “Kicik ve Orta Biznesin
maliyya algatanhiginin artiriimasi ile slagedar tadbirlar

kecirmis ABA Uzvi”, “Nagdsiz 6danislerin tasvigi sahasinda

tadbirlarls forglonan ABA UzvUi”, “Elektron bankgiliq Gzra
innovativ layihaler"nominasiyalari

ABB MDB vs Qafqgaz ¢lkslsri arasinda kicik ve orta bizness
innovativimkanlaryaradan 20 an yaxsi bankin reytinginds 6z
yerini tutub.

Olkada ilk dafe demiryolu nagliyyatinda nagdsiz édenisler
texnologiyasinin tatbiqi Uzre emakdaslida goéra

ABB-nin yaratdigi ABB innovasiya Markazi “Best Financial
Innovation Labs” nominasiyasinin galibleri sirasindadir.

Pandemiya doévrinda slratle dayisen biznes muhitinse gevik
uygunlasa bildiyine ve saglam maliyys vaziyystine gérs “ilin
Banki” mukafati

Ganc miitexassisler Gciin regamsal bankeiliq va I T talimleri
istigamatinda aparilan islars, rebrending layihasini ugurla
hayata kecirdiyina ve kapital mévgeyinin gliclonmasina gora
“Ilin banki” miikafati

Asiya va Sakit Okean regionunun il Gzra an
yaxsl banklarindan biri

Toltif etmisdir

“Global Finance” jurnali

Azarbaycan Banklar
Assosiasiyasl

SME Banking Club

VISA

“Global Finance” jurnali

“The Banker” jurnal

“The Banker” jurnali

“Global Finance” jurnali

ABB
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Osas nominasiyalarimiz (2020-2023)

Toltif etmisdir

“Illin Banki”:

“The Banker” jurnali strateji inkisaf istigamatindaki

nailiyystlerins, faaliyystinds yeni texnologiyalari ugurla tetbiq ~ “The Banker” jurnali
etmasins, innovativ mahsul ve xidmatlerins, mUsbat maliyys

gostaricilarine géra ABB-ni “ilin banki” miikafatina layiq gériib.

Azarbaycan Respublikasi
Sahibkarlar (isegotiranler)
Konfederasiyasi, PROAKTIV
PR sirkati, Eurasian Beynalxalq
Dlagaler ve Tedgigat ictimai
Birliyinin birges toskilatciligi

Milli KSM Mkafatu:

ABB-nin TamEco layihasi, “iglim Dayisikliyi ile Mibarize”
kateqoriyasinda Azarbaycan Respublikasi Sahibkarlar
(isagéturenler) Teskilatlar Milli Konfederasiyasinin Milli
Korporativ Sosial Masuliyyat (KSM) muikafatina layiq gorultb.

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin 10 mukafati:

- ABB2023-cu ilde mivafig istigamatlords hayata
kecirdiyi ugurlu layihalers gors “Korporativ sosial
masuliyyat”;

- “Maliyys savadliligi destakgisi”;

. “Tehsil destakgisi”;

- “Bank-maliyys sahasinds arasdirmalar ve yazilarla ¢ixis
edan bank nimayandasi”;
- “Nagdsiz 6danislerin tasvigi sahasinds tadbirlarle
forglenan ABA Gzvi”; Azarbaycan Banklar
- “Kicik ve orta biznesin maliyys alcatanliginin artiriimasiile  Assosiasiyasi
slagadar taedbirlar kecirmis ABA Uzvi”;
- “Reagemsal 6danisler sahasinds innovativ layihalerin

tatbiqi”; “Regemsal 6danislerds tahlikasizliys dair
maariflondirma layihalari”;
. “Dayaniqli bankgiliq Gzrs layihsler (ESI)”;
. “Oziinimesgullug programinda istirak”
nominasiyalari Gzre Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin 10
mikafatini gazanib. ABB sektorda bitin nominasiyalar Gzra
mukafatlar gazanan yegana bank olub.

“On yaxsi is¢i baglihgi strategiyasi”
“9n yaxsl daxili kommunikasiya strategiyasi”

BANK OF THE YEAR
AWARDS 2023

Azarbaycan HR institutu

Starling \ }

18 Dayanigh inki§af Hesabati - 2023

1./

ABB-nin
reytinglari

ABB-nin Ba3 uzunmuddatli depozit reytingleri
Bankin b1 saviyyasindaki kredit 6dema gabiliyystina
asaslanir ve ehtiyac yarandigi taqdirds, Azerbaycan
hokumsatinin (Bal sabit) ylksek destek ehtimalini
nazare alr. Bu ehtimal ABB sehmlerinin easas
hissesinin dovlete maxsus olmasina, hokumatin
bankin emansat sahiblerine maliyys destayi
tecribesine, habele Azarbaycanin aktivlerin
hacmina gore bazar payi texminen 30% olan an
boylk banki kimi Ustin mdévgeyins asaslanir. ABB-
nin b1saviyyasinds kredit 5deama gabiliyystireytingi
Bankin glicli kapital adekvathgr gdstericileri ve
mahdud aktiv riski, yuksak likvidli balans strukturu
ilo desteklenir. Son bir nega il erzinde ABB
davamli olaraq gticli kapital gostaricileri nUmayis
etdirmekdadir.

ABB-nin reytingleri 6z dayaniglilig reytingi
(bb-) ile oks olunan daxili kredit glcl ile musyyan
edilir. ABB-nin dayaniqliliq reytingi Bankin etibarli
balans strukturunu, saglam maliyys gdstaricilarini
vo yerli bazardaki glcli movgeyini aks etdirir.
Bankin EDR Uzre musbst prognozu Fitch
Beynalxalg Reyting Agentliyinin ABB-nin galir
va dovriyys hacmi baximindan slverisli emsliyyat
muhitinden faydalanacagina dair gézlentilarini eks
etdirir.2023-cU il Uzre xalis kreditloar coemi aktivlarin
35.2%-ni teskil edib. Eyni zamanda qeyri-kredit
risklori @sasan an azi “BB+" keyfiyyatindadir. Balans
hesabatinin bels strukturu ABB-nin aktivlerinin
Ustin  keyfiyyatini, yUksak galirlilik amsallarini
gosterir, Bank Ugln gtclt kapital mévgeyins ve
likvidlik buferina cevrilir.

Cadval 2. Reyting agentliklarinin verdiyi reytinglerin inkisaf dinamikasi

Uzunmiddatli depozit

Qisamiddatli depozit

Kredit 6dema gabiliyysti

Tenzimlanmis kredit 5dema gabiliyysti

Uzunmuddatli garsi terafin risk reytingi

Qisamiddatli garsi terafin risk reytingi

Prognoz

NP NP NP
b2 b1 b1
b2 b1 b1
Ba3 Ba2 Ba2
NP NP NP
Pozitiv Stabil Pozitiv

Uzunmuddatli emitentin defolt reytingi

Qisamiddatli emitentin defolt reytingi

Dayaniqgliliq reytingi

Dastak reytingi

SRF reytingi

B B B
b bb- bb-
5 WD -
NF WD -
Stabil Stabil Pozitiv

ABB
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Nominal UDM, min. AZN
Manba: Igtisadiyyat Nazirliyi

UDM-in real artim tempi %
Manba: Maliyye Nazirliyi

Qeyri-neft UDM(%)
Manba: Maliyys Nazirliyi,
Dovlst Statistika Komitesi

inflyasiya daracasi, orta (%)
Manba: Azarbaycan Markazi
Banki

AZN/USD valyuta
mazannalari
Manba: Maliyys Nazirliyi

Brent orta giymat,

ABS dollariile
Manba: Beynalxalg Enerji
Agentliyi

20 Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023
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Azarbaycan
bank
sektorunun
analizi

Sakil 1. Ssas makroiqgtisadi gostericiler

Tarixi malumatlar ve prognozlar: 2018-2025

133.8 133.87
123

80.1 81.9 72.4

70.0
510 62.0 55.0 460 631

8.8
53 56 31 6.7 53

17 17 17 17 17 17 17

80

75 80 .
60 64 4997

Tarixi ———— Prognoz «weeeeeeesesesesens.

ABB tez bas veran bazar ve igtisadi
dayisikliklarden yaranan potensial risklari texmin
etmak Ucln global va yerli igtisadi ve maliyys
trendlerini slrstle izloyir. Bizim performansimiz
ve strategiyamiz Azarbaycanin maliyya ve
tanzimlayici muahiti ile uygundur.

2023-cl ilde ABB manfastlilikds, amaliyyat
samaraliliyinds ve maliyys sabitliyinde 32% artim
alds etdi.

2023-cu ilds inflyasiya deracasi 8,8 %-a dlsdU.
Bu azalma bir ne¢ca amille slagslendirile biler.
Birincisi, global bazarlarda sabitlesma ve daha az
geosiyasi garginlik bas verdi, bu da o cimladan
qida daxil olmagla amtes qgiymatlarinin daha
sabit olmasina sabab oldu. ikincisi, Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Banki inflyasiyani idare
etmak Ugln tesirli pul siyasetleri hayata kecirdi.
Masalon, faiz deracalerinin tanzimlanmasi ve ya
valyuta mazannalerinin idarse edilmasi ilo bagh
addimlar bura aiddir. Azerbaycan iqtisadiyyatinin
real ifadeds artim daracasi 2023-cl ilde mulayim
artim gostararak1.1% veya carigiymatlorleo 123 mird.
AZN-»s catdi. Nominal UDM-daki azalma, ssasen,
2023-ct ilde neft giymsatlerinin dismasindan
irali galir. Bu davamlilig ve artim, xarici iqtisadi
tozyiglere baxmayaraqg, geyri-neft sektorunun
UDM-in  631%-ne tdhfe vermekle gicli
performansini gosterir. Bu, 6lke iqgtisadiyyatini
saxalandirmak seaylerinin  musbat naticaler
verdiyini gostaerir ve iqtisadiyyati xarici tezyiglers,
global neft bazarlarindaki dalgalanmalara garsi
daha az hsssas edir. Qeyri-neft sektorunun
kand tesarrifati, istehsal ve xidmatlar kimi digar
sonayelerds artan investisiyalar ve inkisaflar
sayasinds daha da bodyuyacayi prognozlasdirilir.
Bu da iqgtisadiyyatin artim deracasini qorumada
komak gosterir.

2023-ct ilde Azerbaycan banklari xarici
tazyigler garsisinda davamlilig nimayis etdirdiler.
Risklerin idare edilmasinin guclendirilmasi ve
aktivlerin  keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi  kredit
riskini azaltdi. Eyni zamanda makroiqtisadi
tanzimlemalar bu prosess slave dastek verdi.
Valyuta va likvidlik riskleri effektiv sekilde idare
edildi. Azerbaycan Respublikasinin Markazi Banki
buna cavab olaraq faiz deracasini 8,25%-dan
8,0%-2 endirmakla Ust haddi 9,0% saviyyssinda
muUayyanlasdirdi.

2023-cl ilde Azarbaycanin bank sektorunda
23 bank fealiyyat gosterib. Bunlarin 21-i 6zal,
2-si dovlet bankidir. Bu da olkenin maliyys
muhitinin glcli ve muxtslif oldugunu gosterir.

Depozitler banklarin esas maliyye manbayi olaraq,
Umumi ohdaliklerin 80,1%-ni taskil edir. Bank
depozitlerinin 64%-i hiqugi sexslars aiddir.

Musteri  kreditlori  Umumi aktivlerin  47%-
ni toskil edir. Bunun 94%-i xalis kreditlordir.
Bu da sektorun inkisafini gosterir. 2022-ci ille
mugqayisads 2023-cl ilde GUmumi aktivlerds 4,5%
va Umumi 6hdaliklerds ise 4% artim olub.

2023-ci ilde bank sisteminin resurs bazasi
ahamiyyatli boyima gosterib. Mustari ndvleri Gzre
depozit portfeli avvalkiille miqayisads 2,3% artib.
Bundan slave, sektorda xalis manfasat UGzre 18%
artim bas verib. Banklarin manfesti Umumilikde
1,076 min AZN tsskil edib. Bu, Azsrbaycan
banklarinin maliyye performansinda shamiyyatli
nailiyyatdir.

2023-ct ilde Azerbaycan Respublikasinin
Maerkazi Banki Birlosmis Millatler Taskilatinin
Dayanigli inkisaf Maegsadleri ile uydun olan
Dayanigli Maliyys tzra Yol Xaritasini (2023-2026)
taqdim etdi. Bu strateji plan maliyys sektorunu
olke daxilinde davamli inkisafin esas drayveri
kimi movgelendirir. Yol Xaritasinin asas maqgsadi
davamlimaliyysnitasviqgetmak, o cimladan mikro,
kicik vo orta 6lculi musssisaler (MKOM) lgln
maliyyslasma variantlarini genisloendirmakdir.
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Sokil 2. Bank sektorunun icmali Sakil 3. Portfel

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Kredit portfeli

( Bank aktivlarinin UDM-a nisbati

Azarbaycan

2020 2023 2025
D) ©) ©) @ @) ©) @)

( UDM-5 nisbatds kredit )

Qazaxistan | Tarkiys | GurcUstan

1} ﬁ ﬁ

\ \ \ \ \ \ \ ® UDM-in %-i ® Qeyri-neft UDM-in %-i ® %UDM
18% 18%

Biznes kreditlori

( Bank aktivlari, mird. AZN Azarbaycan
2020 2023 2025

Qazaxistan | Tarkiya | GurcUstan

%ﬂ e é ﬁ m ‘ ‘ ‘ >

5
= <
[0} [0)
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% Umumi kreditler, mird. AZN ® UDM-in%-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® %UDM 3
= o
‘© =
£ Ipoteka kreditlori E
& g
) Azarbaycan ()
> Qazaxistan | Turkiys Gurcustan 5_"
= 2020 | 2023 | 2025 =
- “0

( Umumi amanatler, mird. AZN

Kreditlerin aktivlers nisbati
Azarbaycan
2020 2023 2025
(=) Q) @ @
8.9

@ UDM-in %-i ® Qeyri-neft UDM-in %-i ® %UDM

istehlak kreditlari

Qazaxistan | Tarkiya

Kreditlerin depozitlora nisbati

5.6
® UDM-in %-i ® Qeyri-neft UDM-in %-i ® %UDM
O, 0,
‘@> > @) > @) ‘@> ‘@) Meanbs: mivafiq élkslsrin Markszi Banklari.
2024-2025-ci illar U¢ln prognozlar ekspert asashidir.
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2023-cl ilde Azarbaycanin maliyys sektoru
xususi sabitlik ve davamliig numayis etdirdi.
Batdn bunlar tenzimleyici organlar ve digar
hokumat qurumlari terafinden hayata kegirilmis
strateji tosebbuslerin  effektivliyini  nuUmayis
etdirdi.

il srzinds biznes kreditlsrinde nezsracarpacaq
deracada - 16% artim musahids olundu. Bu da
avvalki ille mulgayiseds alave 176 mird. AZN
demoakdir. istehlak kreditlarinde 20.5% artim
bas verdi. istehlak kreditleri portfeli slave 1.2
mird. AZN, hamgcinin ipoteka kreditleri 21.6%
genislandi. Bu da 644 mIn. AZN artim demakdir.
Bu kumulativ artim, U4mumi kredit portfelinin
18.3% tosirli artimina sebab oldu ve bu da 23.1
mird. AZN taskil etdi.

Proseslarin davami

Azarbaycan Respublikasinin  Merkazi Banki
maliyye  sektoruna tohfsleri artrmag Ugln
shamiyystli  tedbirler  hayata  kecgirmakdadir.
Markazi Bankin Dayanigli Maliyys Gzrs Yol Xeritasi,
bir tersfden maliyye sektorunun uzunmuddatli
dovrds ESI risklerine dayanigliiginin  temin
edilmasine, diger terafden ise dayanigli ve yasil

Sakil 4. Kredit portfelinin strateji bolglsy, %

25.8

14.2

60

2020 2023 2025

@ Biznes [ ] ipoteka

maliyyanin yaratdigi imkanlarin (xUsusile yasil
investisiyalarin calb edilmasi) reallasdiriimasina
hadaflanib. Yol Xaritasinin tadbirler planimaliyys
sektorunun milli dayanigl inkisaf cadinslan
ile slagslendirilmasi ve uygunlasdiriimasina
yonalmis genis spektrli tadbirlari misyyan edir.
Yol Xeritasinin baslica magsadi iglim ve ekoloji,
hamc¢inin sosial ve idareetma amillsrini nazars
alan dayanigl maliyys sisteminin formalasmasini
desteklomak ve maliyys sabitliyini temin
etmakdir.

Azarbaycanin aparici banki kimi ABB buttn
bu magsadlerdan ireli gsalen vezifslere amsal
etmok ohdaliyini geabul edir. Strateji vizyonunu
ve magsadlerini milli hadaflerle uygunlasdirir.
ABB bankin strategiyasina ESI  médvzularinin
integrasiyasinin ilkin layihasini hazirlayib. Bu
strategiya milli v global ESi magsadlarini Bankin
amaliyyat cargivesi ile inteqgrasiya edir. Straf
muhit, sosial ve idarsetma standartlari ils bagh
Bankin ohdaliklerini muayyenlesdirir. Bele bir
movge ESI megsadlerinin daha effektiv hoyata
kecirilmasini asanlasdirir. Davamlive tasirli gelocak
iclin serait yaradir. Strategiya ESI prinsiplarine
bagli yeni biznes imkanlarini musayyanlasdirmayi,
dekarbonizasiya tasebbuslerini irslilotmayi, isgi
inkisaf programlarini giiclandirmayive tenzimlayici
normalara uygunlugu vurgulayir.

Qazaxistan | Tarkiys | Gurcustan

2023 2023 2023

@ istehlak

* Géstaricilar % ilo aks etdirilib.
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ABB-nin

strateji baxisi

2023-2025-ci iller Uzre
Inkisaf Strategiyasi

ABB postrestrukturizasiya marhalasini tagkil
edan 2019-2022-ci iller Uzre inkisaf strategiyasini
ugurla basa c¢atdirmis, bu dévrde Bankin
galirliliyinin artimi, saglam maliyye vaziyystinin,
yuksak emsaliyyat semarsliliyinin temin edilmasi
istigamatinde mUhUm nailiyystler alde olunmus,
Bankda an yaxsi tacribays uydun korporativ
idareetma sistemi qurulmusdur. 2023-2025-ci
illori shate edan yeni strategiyada asas niyyst
bu nailiyystleri qoruyarag cevik sokilde inkisaf
etdirmak, mivafig segmentler Uzre Bankin asas
bazar modvgelerini daha da mohkamlandirmak,
mdasir  ¢aginslara  uygun innovativ  hallarle
yeni mdusteri tecrlbseleri formalasdirmag ve
yuksek mamnuniyyst yaratmaq, sektorda yeni
standartlar formalasdirmag, 6lkamizin milli inkisaf
prioritetlorine muxtalif istigamatler Uzre téhfeler
vermakdir.

Strateji hadaflor:

1. Seqmentlor lizra bazar liderliyi:

«  Biznes kreditleri Uzre bazarda lider
movgeys malik olmag ve bu mévqgeyi
qorumag;

«  Pesrakands musteriler Ggln istehlak
mahsullarini inkisaf etdirmakle, hamginin
ipoteka kreditleri Gzre bazar payini
mohkamlandirmakle Bankin lider
movgeyini tamin etmak;

. Innovativ texnologiyalar ve yeni mahsullar

totbig etmakls nagdsiz ddanisler
biznesinde ABB-nin bazar payini
ashamiyyatli deracads artirmaq

2. Data asasli raqamsal tacriiba:

- ABB mobile tetbiginin funksionalligini
genisloendirmakls istifadaci sayini artirmag;

- Korporativ, hamginin kicik ve orta
sahibkarliq bizneslarinde emsaliyyatlarin
rogemsal kanallarla icrasini tesviq etmak;

- Bankda mévcud dataya asaslanmagla
gerarverma alatlarini inkisaf etdirmak ve
bununla da musteriydnimlultk saviyyssini
shamiyyatli sekilde ylksaltmak

3. Ustiin miistariyoniimliiliik:

- Biznesistigamatinds yeni texnologiyalarin
tatbigi hesabina korporativ mustsrilers
muUhtm mahsullar Gzrs xidmat muaddatini
azaldaraq onlara teqdim olunan
xidmatlerin keyfiyyatini artirmag;

«  Mdusterilerin ehtiyaclarinin tamin
olunmasini suratlendirmak, onlarin
istoklarini daha gevik sokilds icra etmak
va bununla muistari memnuniyysatini,
loyalligini ytksaltmak

4. Maliyys sektorunda an yaxsi igagéotiiren:

- Bankda korporativ madaniyyati
guclendirmak, amakdaslarin inkisafina
yuksak diqgst yetirmak, daxili rotasiyaya
Ustlnlik vermakls is¢i mamnuniyyasti
saviyyasini artirmagq, naticede ABB-
ni 6lkenin bank sektorunda an yaxsi
iseagoturan kimi tanitmaq
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Retrospektiv

Bankda daha c¢ox maliyys, idaresetms,
institusional inkisaf ve diger muUhim sahaler
Uzre sabitlosma dovrid kimi xarakterize edilan
2016-2018-ci illerin ardinca noévbati G¢ illik
dovrde hayata kegirilmis strategiya carcivesinde
ABB-nin dayanigli inkisafinin esasi goyulmus,
goalacak perspektivler Ugin mohkam temsller
formalasdiriimisdir. Bank bu naticays, esasen,
asagidaki istigamatler Uzrs ugurla yerina yetirilan
layihaler sayasinds nail olmusdur.

2019-2023-cu iller Uzrs inkisaf strategiyasinin
icrasi ¢gargivasinda:

Mustari tacribasinin inkisafi ve
samaraliliyin artinlmasi Ggln xidmat
sobakasi yeni yanasmaya uygun
transformasiya edilib.

Yeni biznes modellarinin tatbigine start
verilib.

Osas bank sistemleri ve texnologiyalarn
modernlasdirilib.

Ragamsallasma prosesleri genislondirilib,
ABB regemsal laboratoriyasi faaliyyats
baslayib.

Hayata kecirilmis tadbirler naticesinds Bankin
biznes kreditleri Uzroe bazar payr 15%, istehlak
kreditleri Uzre bazar payr 17%, maenzil ipoteka
kreditleri Uzre bazar payi ise 31% toskil edib. Bank
korporativ ve KOS musterilerinin emsliyyatlarinin
91%-nin reqemsal kanallar vasitssile apariimasina
nail olub. Perakends mdusteriler terafinden
aparilan nagdsiz 6denisler Gzre Bankin bazar payi
15%-o catib. ABB mobile tatbiginds geydiyyatdan
ke¢mis muUstarilerin sayi 1,4 milyonu, tatbiqin aktiv
istifadecilarinin say1 750 min naferi 6tub.

Yeni hadaflere dogru
istigamatler

Sabitlesme (2016-2018), dayanigli inkisaf Ggln
zoruri esaslarin  formalasdiriimasi  (2019-2022)
proseslarinin ardinca hayata kecirilocok yeni
inkisaf strategiyasi iloe (2023-2025) ABB inkisaf
yolunun mahiyystce Uglncl marhalasina daxil
olur. Bu marhale ABB-nin dayanigli inkisafinin
sdratlendirilmasi marhalesidir.

Bu merhslade Bank ragamsallasma

proseslerini daha da genislandiracak,
mustari ehtiyaclarinin daha suratle

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

qgarsilanmasi Ug¢ln xidmat sistemlarini davamli
mukammallesdirecak.

insan kapitalini ve korporativ madsniyyati,
ardicll  sokilde inkisaf  etdirecek.  “Agile”
transformasiyani hayata keciracek ve komandada
Agile duslncs terzinin tam formalasmasina nail
olacagq.

Data analitika alstlerini ve infrastukturunu
inkisaf  etdirmakle  musteriydnimliu  satisin
tokmillesdirilmasi ve musteri mamnuniyyatinin
artinlmasini temin edacak.

Tocrlibadsa 6zUnU dogrultmus modellarin va
yanasmalarin tetbigini davam etdirarak yeni veo
carpaz biznesler quracaq. Qlobal bazarlarda ugur
gazanmis innovativ texnologiyalari ve maliyys
sahasindaki yenilikleri tatbiq edsrek muasir bazar
segmentlarina daxil olacaq.

Yeni strateji hadsflore c¢atmaqg uc¢in 50
den cox tesebbls ve bu tessbbuslerin icrasi
saviyyasini dayarlendirmakden 6tri 60-dan ¢ox
meyar muayyanlasdirilib. Strateji tesobbusler
Bankin faaliyyatinin bltin sahslerini shate edan
200-dan ¢ox layihe asasinda reallasdirilacaqg.

2024-ciilde ABB birsira strateji tesabbuslerle
dayaniglilig 6hdaliklerini yUksaltmayi planlayir.
Bank dayanigh kredit mshsullarinin tasvigine
Ustinlik veracak. Muxtelif sektorlar Uzre
ekoloji ve sosial shamiyyatli layihslerin icrasini
asanlasdiracaqg. Bundan slave, ABB dayanigliligin
0z biznes smsliyyatlarina daha da inteqrasiyasi
Ucln potensial yasil ohdsliklerin  muUsayyan
edilerek  resmilesdiriimasine  fokuslanacag.
Dayanigl inkisaf masalsaleri ile masgul olan
aparict qurumlarla six emakdaslig, muvafiq
toskilatlara UGzvlik imkanlarinin arasdiriimasi,
kollektiv tacribaden istifade de ehamiyyatli
ekoloji teraqgiys nail olmag magsadi dasiyan
asas faaliyyat istigamatlerindan olacaq.

COP29-a hazirhq doévrinde ABB ssas
resurs va talimatlari teqdim etmakls korporativ
musterilerin, o cuUmledan kicik ve orta
sahibkarlarin ~ davamli  inkisafina  destayini
artirmaq niyyatindadir.

Hamg¢inin global davamlilig standartlarina
uygunlugunu guclendirmak, dinya miqgyasinda
atraf muhit siyasatlerina tasirini genislondirmak
Ucln yaxin perspektivde ABB-nin dayanigliliq
sahasinds an qgabaqcil beynalxalq amakdasliq
platformalarina gosulmagq plani da var.
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Hesabat
haqqginda

@D Hesabat profili

ABB dayanigliligla uzunmuddastli dayarin
yaradilmasiarasindaslagsnin oldugunu gabul edir.
Buna uygun olaraq biz 2023-ci ilde de mimkin
imkanlari arasdirdig, dayaniglilig éhdasliklarimizle
atraf muhitin gorunmasini da nazers alan is
tocrlbalerimizi hesabatimiza daxil edersk,
zanginlesdirdik. Bu hesabat takca dayanigliligimizi
vurgulamir, eyni zamanda, 1 yanvar 2023-cU il
tarixinden 31 dekabr 2023-cU il tarixinedak olan
qgeyri-maliyya nailiyyatlarimizi gdsterir.

Hesabatin shats dairesi baximindan maliyys,
o cUmladen depozit, kredit portfeli ilo bagl
gostaericiler, imuman Qrupun (térema misssisalar
do daxil olmagla) faaliyystini ahate edir. Qeyri-
maliyye gostericileri iss, yalniz Bankin hayata
kecirdiyi tedbirlorlo baglidir. ABB GurcUstanda
foaliyyat modvcid olmadigina goére hesabatda
geyd olunmamisdir.

Bu Hesabatda acgiglanan maliyye gdstericileri
Beynalxalg Maliyye Hesabatlari Standartlarina
uygundur. Bazi slave igtisadi agiglamalar Bankin
daxili senadlerinden goturtlib. Sehmdarlarimiza
va investorlarimiza faydali malumatlar vermak,
onlarda faaliyyat naticalerimiz hagqginda daha
genis tasovvir yaratmaqg Ugun bu gostericileri
daxil etmisik.

Hesabatda bitin mihdm movzular shats
olunur, maraqgh teraflerin gozlentileri nazars
alinir, mivafiq standartlara, talimatlar ve ¢argive
sanadlarin normalarina riayat olunur:

GRI 2021 standartlari
BMT-nin Dayaniqli inkisaf Magsadlari (DIM)

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Novbeti hesabatlarimizda agiglamalarin shats
dairssini daha da genislendirecek va dayaniqliliq
sahasinda inkisaf etmakda olan talebleri nazars
alacagiq.

@D Shomiyysatlilik tahlili

Shamiyyatlilik tahlili toskilatin an
ahamiyyatli igtisadi, ekoloji ve sosial tasirlarini
musyyanlasdirib prioritetlosdirmak dgln
nazarde tutulmus prosesdir. Tehlile muhasibat
ucotu, dayaniglilig hesabati ve risklarin idars
edilmasi do daxil olmagla muxtalif sahaler daxil
edilirDayaniglilg hesabati Ugln talimatlari
tomin edan GRI 2021 standartlari shamiyyatlilik
tahlilinin vacibliyini vurgulayir.

ABB olarag anlayiriq ki, daxili ve xarici maraql
toraflorimiz  Gc¢ln  shamiyystli  movzularin
musyyanlasdirilmasiva tahliliamaliyyatlarimizin
effektivliyini temin etmakdan 6tri zsruridir. Biz
muntazam olarag maraqgl terafleri calb edarsak
onlarin raylerinin gararlarimizda, strategiya
ve hesabatlarimizda oks olunmasini tamin
edirik. Bank ahamiyyastlilik prosesi vasitasile
maraqll teraflor Uc¢ln on vacib masalaleri
musyyanlasdiri. Bu Hesabat da bir negs
manbayas asaslanan va tahlil vasitasile misayyan
edilmis  ahamiyyatli  masalaler  asasinda
strukturlasdirilib.

Xarici maragh terafler Ug¢lin movzunun
ahamiyyatini giymatlandirmekdan otrid  bu
manbalari arasdirmisiq:

Media icmali ve an yaxsi tecribslerin tahlili;
Senaye trendlerive raqib hesabatlarinin tahlili;

GRI, SASB, UNEP Fl prinsipleri, IFC
tovsiysleri ve s. kimi universal ve sektora
xas carcivalarin tahlili

Daxilimaragli terafler Gigiin mivafig mévzularin
ahamiyyatliliyini giymatlendirmakdan &6tru daxili
manbslers ds istinad etdik:

Totbiq olunan siyasatler ve ABB-nin 2023~
2025-ci iller Uzrs inkisaf strategiyasi

Daxili proseslarin ve nazarst vasitslarinin,
mahsul ve xidmatlerin nazardan kecirilmasi;
Muvafiq struktur bolmalerds asas heyat
va icraci rohbarlikle misahibaler

Shamiyyatlilik tahlilinin naticalerine asasan biz

Cadval 3-ds taqdim olundugu kimi 13 shamiyyatli
movzu muayyan etdik.

@D Sheamiyystli mévzularin
DIM ils slagalandirilmasi

Dayanigh inkisaf Magsadlari (DiM)
dayanigli inkisaf Gzre 2030 gundaliyinin bir

Cadval 3. Shamiyyatli movzularin siyahisi

hissasi kimi 2015-ci ilde Birlosmis Millatler
Toskilatina (BMT) UGzv ddvletler terafinden
qgobul edilmis 17 global magsadin toplusudur.

Biz DiM-larin shamiyyatine énem verir,
korporativ strategiya ve tesabbuslarimizi bu
global hadaflerle uygunlasdirarag cemiyyat
ve atraf muhitin inkisafina téhfe vermoays
calisiriq. Bankimizin hayata kecirdiyi DIM ils
bagli kampaniya ve tasabbuslarin struktur
tosviri  asagida  gdsterilmisdir.  Svvalki
hesabat dovri ile miqgayiseda ahamiyyatli
movzular siyahisinda asasli dayisiklikler bas
vermamisdir.

@D ABB-nin DiM-lara Tohfosi

Banklar 6z feaaliyystlerini ve amaliyyatlarini
hadaflers uygunlasdirmagla ve onlara nail olmaq
Gcun calismagla DiM-lars  tdhfs vermekds
mihim rol oynayirlar. ABB DiM-lars bu vasitalarle
tohfs verir:

Shamiyyatli Py "
Miivafiq maqgsadlar Tohfaler

Xidmatlarin al¢atanliq stratinin saxlaniimasi, reqgemsallasma

Parakanda ve korporativ mustariler G¢glin ABB mobile
tatbiqinin funksionalliginin genislondirilmasi

TE LN e HUquaqi sexslerin ve sahibkarlarin Bankin korporativ

Ragamsallasma ECONDMIC GROWTH
va innovasiya

xidmatlarina daha suratli ve asan ¢ixisi Gg¢ln Internet
Bankeilig xidmatinin tekmillasdirilmasi

Gozlama va xidmat muddatini azaltmaqgdan 6trd xidmatlerin
davamli avtomatlasdiriimasi ve optimallasdiriimasi

Slave malumat lcln hesabatin 3 ve 4-cl bélmslsrine baxin.

10 — ABB mobile vasitasile maliyys xidmatlerine alcatanligin

POVERTY ECONOMIC GROWTH
i
T i

INDUSTRY, INNOVATION ‘I REDUCED
AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

Maliyys A
inklizivliyi & =)
v

artirilmasi

Olksnin btiin regionlarinda genis ATM ve terminallar
sobakasinin tamin edilmasi

Sahibkarlarin talimi, bacariglarinin, maliyye savadliliglarinin
artinlmasi G¢ln dévlet qurumlari ile emakdasliq

17 pomasies Ham daxili, heam dévlet vasaitleri hesabina sarfsli ipoteka

FOR THE GOALS

kreditleri
@ Hesabatda strafli malumat verilir.
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Shamiyyatli S .
Miivafiq maqgsadlar Tohfaler

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Maliyye
va iqtisadi
foaliyyat

‘I PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

16 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS
AND STRONG FOR THE GOALS

Risklerin idars SO
edilmasi !i @

4 QUALITY DECENT WORK AND
EDUCATION ECONOMIC GROWTH

M|

Oyranma va
inkisaf 10 525
V'S
-)
v
Uy 10 Seahines
-~
g‘ =)
Masgullug, N
muxtsliflik 1 PEACE,JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
Maraqh 16 fosioe: {17 fercoons

INSTITUTIONS

toroflorin = @
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inkisaf etmakda olan biznesler tclin saxalondirilmis maliyys
mahsullari hazirlamagq ve taklif etmakle igtisadi fealiyyate ve
sahibkarliga tokan vermak

Muxtslif musteri gruplarina fardi yanasma taklif etmak tgln
mustari segmentasiyasini genislandirmak

Mustari mamnuniyyatini va loyalligini artirmagq

Sahmdarlara dividendlerin sabit ve tahllkasiz 6denilmasini
temin etmak

Slave malumat lUcln Hesabatin 1ve 4-ci bélmssina baxin.

Risklerin idara edilmasi strategiyasi ve risklarin
giymatlandirilmasi siyasati ile idars olunan effektiv risk
idarsetmsa sisteminin hayata kegirilmasi

Parakandas satis segmenti Ugun giymatlondirma ve
avtomatlasdirilmis garar modellarinin hazirlanmasi, tatbiqi

illik risk xaritesinin mitsmadi nezsrden kecirilmasi, xaritanin
yenilanmasi

Slave malumat tgln Hesabatin 2-ci bolmasina baxin.
Omaokdaslarin asas va alava bacariglarinin inkisafi G¢ln muasir
talim programlarinin kegirilmasi

Potensialin artirlmasi magsadile yeni Talim Markazinin
istifadaya verilmasi, istedadlarin inkisafi

Muxtslif programlar vasitasile xarici maragli taraflarin talim,
tohsil, koucing magsadile calbi

Slave malumat lgln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.
isegebul siyasatimizle proseslorin adalstliliyinin ve
muUxtalifliyin tasviqi

Hartorafli daxili siyasat ve qaydalar vasitasile muxtaslifliyin,
barabarimkanlarin tamin edilmasi

Ortaya ¢ixan masalelari derhal misyyan etmak ve azaltmagq
Ucgln iscilorle daimi Unsiyyat

istedadlarin calb edilmasi ve yetisdirilmasini temin etmak
Ugun tahsil muassisaleriilo emakdasliq

Slave malumat lcln Hesabatin 2-ci bélmssina baxin.
Daxili ve xarici maragli taraflarle mintazem kommunikasiya
kanallarinin qurulmasi

Ardicil ve soffaf hesabatlar vasitssils illik naaliyystlor

va maliyys gostaricilarimizin asas maragli teraflere va

tanzimlayicilera agiglanmasi

olave malumat tcln Hesabatin 2-ci bélmasina baxin.

Shamiyyatli T "
Miivafiq magsadlar Tohfalor

Sosial ve icma
investisiyalari

Korrupsiya,
firldagciligve
cirkli pullarin
yuyulmasina
qarsi mubarize

idarsetma ve
ESI meyarlarina
inteqrasiya

Korporativ
idareetma va
hesabatlilig

iscilarin rifahi

Musteri
tocriibasive
mamnuniyyat

1 REDUCED
INEQUALITIES

V'S

(=)

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS
93

10 S
'S

(=)
v

10 REDUCED
INEQUALITIES
-

(=)

17 PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

&

10 Seasires
-

=)
v

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

10 Seavires
V'S
(=)

v

GENDER
EQUALITY

1 7 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG

INSTI

13 oo

1 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Yy,

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Yy,

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

Goanc istedadlarin calbive ganclerin masgullug imkanlarinin
tamin edilmasi Ggln sosial layihalarin hayata kecirilmasi

Yerli icmalarin hayat saviyyasini va sosial rifahini
yaxsilasdirmagq dc¢ln dovlaet qurumlari ile amakdasliq

KSM tesebbuUslerimizin shats dairssinin daim
genislondirilmasi

Slave malumat Ucln Hesabatin 2-ci bGlmasina baxin.

Etik Kodeks ve Korrupsiyaya Qarsi Mibarizs Siyasatimize
uygun olarag mintazam antikorrupsiya talimlarinin
kecirilmasi

Korrupsiyaya garsi mibarize proseslerine Bankin Daxili audit
departamenti terafinden nazarat

Slave malumat Ucln Hesabatin 2-ci b6lmasina baxin.

Strateji gorarlarin gebulunda ESi meyarlarina integrasiyanin
inkisafi

Daxili ve xarici resurslarin masuliyystls istehlak olunmasinin
tasviqi

Slave malumat lc¢ln Hesabatin 2-ci bdlmasina baxin.

Guclu korporativ dayarlerin ve strateji magsadlerin baza
xattinin yaradilmasi

Omaliyyatlarin saffafligini, hesabatliligini, onlar Gzarinda
nazarati ve effektivliyi temin etmak Ggln korporativ
idareetma sistemimizin tekmillesdiriimasi

Slave malumat Ggln Hesabatin 2-ci béImasina baxin.

is yerinds tohliikssizliyin, rifahin tamin edilmasi, saglam hayat

tarzinin tabligi

Slave malumat tg¢ln Hesabatin 2-ci bdlmasina baxin.

Xidmatlar ekosistemimizin musterilor Ggun slgatanligini
artirmaqg magsadils istifadaci dostu hallarin, programlarin
hazirlanmasi

Umumi musteri tacriibasini artirmagdan 6tri xidmatlarin
davamli avtomatlasdiriimasi ve optimallasdiriimasi (mUstarinin
vaxtina shamiyyatli dereceds genast edan, ham da ekoloji
cohatdan musbat bir se¢im olan e-imza buna nimunadir)

Slave malumat Ugln Hesabatin 4-cl bélmasina baxin.
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2.7

ABB-nin
dayanigliliga
sadiqliyi

Canubi Qafgaz regionunun an boyik
maliyya gruplarindan biri kimi regionun
ekoloji va sosial dinamikasina tasirimizin
forgindayik. Ohdsaliklarimiz galirlilikden
kanara cixaraq, iqtisadi fealiyysti tasvig
edir, atraf muhit ve cemiyyst Ugln
misbst tasirlor yaradir. ESI il bagl
yanasmalarimiz  biznes faaliyyatimizs, Tam regemsal TamDigi Kartin taqdim
gerarvermsa proseslarimize integrasiya olunmasi;
olunur. Mahsullarimizin davamli Agacakmae aksiyasinda istirak;
sokilde inkisafi ve mustarilorimizin bu Bankda gender balansinin tamin olunmasi
inkisafa uygunlasmasi, onlarin davamli istigamatinda faaliyyat;
biznes tacribaleri ESI malumatliliginin Kagissiz bankgeiliqg;
artirlmasina xidmat gostarir. Bu yanasma Ragamsal bankgilig halleri;
dayanigliligi temin edir. Yanacagq sarfiyyatinin azalmasi;

Tam ECO kartinin yaradilmasi

@ csi nailiyyatlarimiz

Svvalki illerde oldugu kimi ABB 2023-cdu ilde
ds ESI nailiyystlerinin artirimasina ssy géstardi.
Bu sahads asas nailiyystlarimiz bunlardir:

2.3

Ekoloji

& illik ekoloji izimiz

ABB olaraq atraf muhits birbasa tesirlarimizin
giymatlendirilmasi Ggln sistemli monitoringler
aparmagda basladiq. 2023-cU ilds atraf muhitdaki
izlerimizi azaltmaqgdan 6tri bir sira tedbirler hayata
kecirdik. Dayanigliiq hadaflerimize ve korporativ
madaniyystimize sadiglik godstererak biznes
strategiyamizi ve faaliyyatimizi atraf mahitle bagli
ohdaliklerimize uygunlasdirdiq.

Moasuliyyatliistehlak

ABB ESi risklerinin  masuliyystle idare
olunmasinin artan shamiyyastini derk edarak aparici
qlobal maliyys qurumlari ile bu sahade emakdasliq
alagslarini genislendirir. Bizbankin maliyyslasdirdiyi
muxtalif sektorlarin, bizneslerin  atraf muhits
birbasa ve ya dolayi tesirlerinin do forgindayik.
Bu baximdan hesab edirik ki, bank sektorunun, o
cimladan ABB-nin neft, gaz, nagliyyat ve s. bu kimi
enerji tutumlu senaye sahaslariile mugayisads, atraf
muhits tasirleri nisbaten az ola bilar.

Cadval 4. Yanacaqg novleri tzrs Umumi sarfiyyat

Bununla bels, emaliyyat fealiyystlerimizin,
tullantilarin, su ve yanacaq safarlarinin, emakdaslarin
gedis-galisi ve isglzar sayahstlerinin birbasa satraf
muhite tasirlerini nezars alirig, onlarin maksimum
azaldilmasi Ggin faal sakilds yollar axtaririq.

Resurslardan  semerali  istifade,  enerji
samaraliliyinin artirilmasi, binalarimizin,
serverlarimizin, T infrastrukturumuzun atraf
muhitle bagli mivafiq teleblere cavab vermasi do
dayanigli inkisaf magsadlarimize daxildir. Bitin
bunlar bir terafdan resurs istehlakinin azalmasina,
diger terafden ise tullantilarin minimallasmasina
tohfa verir.

Enerji istifadssi ve istixana qazlari
emissiyalari

ABB benzin, dizel, tebii gaz kimi yanacaglardan
istifadaya gore sarf olunan mablagi atrafli tahlil edir
ve muvafiq tadbirler gortr. Masalen, bu tadbirlarden
biri serfiyyatt mUmkin gadar azaltmaqg Ug¢ln daha
az benzinls isloyan avtomobillsrden istifadadir. Bu
bareds daha atrafli malumat Gglin Cadval 4-a baxin.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Gostoricilor 2021 2022 2023
Dizel (ton) 212.77 2081
-m-
Benzin (ton
mm
Tobii qaz (m|n m3) 431.82 4421

Daha dagiq reqemlsrin alds olunmasi Ug¢ln yanacaq sarfiyyatinin konsolidasiyasi metodologiyasi yenilanib. Yeni

yanasma yanacaq taminati sisteminds gdstarilan ve konkret 6danislarle dastaklanan litrls real istehlaka asaslanir.

Cadval 5-a ©Shats dairasi (Scope)-1ve Shats dairasi (Scope)-2 emissiyalari daxil olmagla Bankin karbon izi daxildir:
. Shate dairesi (Scope)-1-o ham mulkiyysatds olan, ham icarays gotirilmus nagliyyat vasitelerinin
emissiyalari daxildir.
- 9hats dairesi (Scope)-2-o mulkiyyatds olan va ya nazarst edilon sahads istifads olunan elektrik
enerjisindan emissiyalar daxildir.
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Cadval 5. Umumi istixana qgazlari emissiyalari ve elektrik enerjisi istifadssi

Shate dairasi (Scope)-1

Yanacagla isloyan avtomobillerden yaranan istixana

gazlari emissiyalari (tCO2 eq)
Shats dairssi (Scope)-2

Elektrik enerjisi istifadesindan yaranan istixana gazlari

emissiyalar (tCO2 eq)
Umumi emissiyalar (tCO2 eq)

2,217 2,388 2,322.2

4,408 4,823.6

6,625 72117 6,833.5

Elektrik enerjisi sarfiyyati, kWh 9,308,896 10,187,647 10,276,176.9

Birisciye dusan elektrik enerjisi sarfiyyati, kWh

3,325 3,291 2,941

Shata dairasi (Scope) - 1 emissiyalarr maksimum daqigliya nail olmaq Ucin yenilonmis metodologiya ila yenidan
hesablanib. Yeniyanasma yanacaq névlarinin fiziki hacmlsrini dastaklaysn hesab-fakturalara asaslanir.

Umumi istixana gazlari (GHG) emissiyalarimiz
vaiscibasinadisan elektrik enerjisi sarfiyyati 2022-
ci ilden 2023-cU ile muvafig olarag texminan 5%
ve 10,6% azalib. Karbonsuzlasdirma cargivesinde
2023-cuilds avvalkiililo migayiseda har emakdas
Uzre karbon emissiyasinin hacminda 16% azalma,
her amoakdas Uzre yanacaq istehlakinda 16.7%
azalma ve bir musteri Uzre kagdiz istehlakinda 28%
azalma geyd olunmusdur. ©n bdylk emissiyalarin,
xUsusile  maliyyslasdirilon fealiyystlerle slagali
olanlarinin bizim portfelimizden gaynaglandigdinin
forgindayik. Ragemsallasdirmaya c¢ox &nam
veririk, ¢inki bu, semarsliliyi artirmagla yanasi
karbon emissiyalarini azaldir. Shate dairssi
(Scope)-3 emissiyalarinin élgtlmasi G¢ln sistemlar
qurmagq tasebbulsu bizim Ug¢ln gsalecekydnimli
bir addimdir. Bu addim idareetms guindsliyimizds
onamli yer tutur. Gelecok hesabatlarda da
maraqgli terafleri bu sahadaki inkisafimiz barade
malumatlandirmagi hadaflomisik.

Cadval 6. Su serfiyyati

Suistehlaki

Azsrbaycan Dinya Ehtiyatlar institutu
terafinden orta ve ciddi su bohran yasama ehtimali
olan d8lka kimi mUayyanlasib. Bu, suyun 6lks tgln
neca vacib bir ehtiyat oldugunu vurgulayir. Banklar
igtisadiyyatda asas su istifadacileri olmasa ds, su
tachizatina dolayi tesirleri tabii hidroloji sistemlars,
kand ve saharlar Ggln suyun moévcudluguna ve
ahalinin saglamhgina shamiyystli tesir gosters
biler. Hazirda, sehar su tachizat xatleri ve Ug¢lnclu
toraf su teminatgilari tersefinden banka temiz su
verilir. Galacakds istifade edilmis su gazanlari ve
ya birlasdirilmis istilik ve enerji qurgulari kimi su
tokrar istifade ve dovriyya sistemlerinin tatbiqi
planlasdirilir.

ABB-nin su istehlaki ile bagh slave malumat
Ugln Cadval 6-a baxin.

istifads olunan hecm, m?

Tullantilarin idars edilmasi

ABB tullantilari azaltmagi ve tekrar emal saylerini
artirmagi ohdslik goturdr. Regamsallasma, mobil
bankgeilig ve onlayn xidmatlere olan investisiyalar,
iscilor ve mustariler tersfinden kagiz istehlakini

40,746 37,451 41,979.8

Bir isciys disen istifads olunan hacm, m® 12.01

azaltmaga komaek edib. Lazimi senadlarin alinmasi
UcUnistifade olunanelektronsistemlarcapxarclorini
ve ofis tullantilarini azaltmagla naticalenib. ABB-nin
ofislerinds kagiz ve plastik Gglin ayri tullanti qutulari
qurasdiriib ve tullantilar tekrar emala gondarilir.
Umumi tullanti névlsrine kadiz, ofis avadanliglari,
kartricler, batareyalar ve floresan lampalar daxildir.

Tullanti, ton

712.5 824.86 99812

Umumi ofis kagizi ve karton xarclari, AZN

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

532.894 1.039.064 898.225

ABB-nin atraf muhitls bagl
faaliyyatlari

TamEco karti

ABB dayanigll inkisaf magsadleri ile
uygunlasdinlmis  straf ~ muUhitin  gorunmasi
layihalerinde feal istirak edir. ABB, 2023-cl
ilde okeanlardan toplanan, tekrar emal edilen
plastikden hazirlanmis yeni bir yasil mahsul
olan TamEco kartini teqdim etmisdir. MUsteriler
terefindan sifaris ediloen har bir TamEco karti G¢ln
Bank bir agac skmayi 6hdalik gottrib.

Musfigabad gesebasinds, Bank, Ekologiya
vo Tebii Servetler Nazirliyi ve Visa beynslxalq
odanis taskilatinin birge sayleri ils, Ekologiya ve
Tebii Servatler Nazirliyinin “Yasil Galecak” layihasi
coargivesinds TamEco kart layihasi Gzre agacakma
aksiyasi kegirilib. 2023-cU ilde TamEco layihasi
garcivasinda 36,000 agac akilib.

TamDigi Kartin taqdim olunmasi

ABB-nin ekoloji dayanigliiga olan o6hdsaliyi
ilo uygun olaraq, biz 2023-cU ilde tam regemsal
TamDigi kartini tagdim etdik. Bu tesabbis fiziki
plastik kartlara olan ehtiyaci keskin sokilds
azaldaraq yuzlerle kartin istehsal va istifadesina
gonast etdi. Bu gelecekydonUimli addim
dayanigliligi emsaliyyatlarimizin har bir aspektina
integrasiya edir.

Seciminiz size
ustiinliiklerls gayitsin!

Tam DigiCard-1 pulsuz alds etmays telesin

abb-bank.az @

Agacakmsa aksiyasi

ABB, Azarbaycan Respublikasinin Merkazi
Banki, Ekologiya ve Tebii Servetler Nazirliyi,
Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi, Azarbaycan
Sigortagilar Assosiasiyasl, Azarbaycan
Mikromaliyye Assosiasiyasi, Azerbaycan Fond
Bazar istirakcilar Assosiasiyasi ve Azsrbaycan
Fintex Assosiasiyasi arasinda 2023-cU il martin
13-de imzalanmis “Anlasma Memorandumu”
asasinda taskil edilen aksiyada da istirak etmisdir.
Memoranduma sasasan, 10 il arzinds &lks Uzre 1
milyon agac akilmasi planlasdirilir.
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Dayanigliligda Lider

Kagizsiz 6danis sistemi

ABB amaliyyat semaraliliyini artirmaga yonalmis
muxtalif texnologiyalari inteqrasiya etmayi dhdalik
goturdr ve eyni zamanda ekoloji dayanigliligi
prioritet kimi gabul edir. Bu sayin mUhim bir hissasi
kagiz istifadasini minimuma endirmakdir. Naticads,
biz kadizsiz odenis sistemlarini muhasibat
komandamizin cari emesaliyyatlarina inteqrasiya
etdik. Bu tesebbls, bank amesaliyyatlarimizda
kagizdan istifadeni azaltd.

Muhasibatliq prosesi regemsallasdirilib
ve yeni bir ERP sistemi tetbig edilib,
bu da sonadlarinin axini
prosesini daha

muhasibat

semarali etmakdadir.

Everest zirvasini foth edan ilk Azarbaycan
alpinisti israfil Asurli ABB-nin dastayi ile
tarixi safarina basladi

Dinyadaki 14 an hindur dag zirvesinin fathi
layihasi “Zafor taci” devizi ilo hayata kecirilir vo
Azerbaycanin Vetan muharibssinde qazandigdi
gelebays hasr olunub. Olkemizds idmanin
inkisafina ardicil kobmak gosteran ABB Azarbaycan
alpinistinin bu tesebbUlslne dastak verdi.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Tam ragomsallasdiriimis kredit sanadlari

Pilot filiallarimizda, kagizsiz filial
tosobbistinin bir hissasi kimi, kagiz istifadasi
ehtiyaci aradan qaldirilmagla kredit prosesi
tamamile ragamsallasdirildi. Bu kecid,
amaliyyatlar suratlondirmakle yanasi, ABB-nin
atraf mihits olan 6hdaliyina do uygun galir, bizim
karbon izimizi ciddi deracadas azaldir. Mustarilera
toqdim olunan xidmatlerin keyfiyyatini artiraraq

onlarin fiziki kanallara olan ehtiyacini asagi salir.

Ragamsal iD kartlari

Omakdaslarin is axinini optimallasdirmaq ve
atraf muhiti qorumaq magsadi il iD kartlarini
rogamsal formatda teqdim etmayas basladig.

ABB 1 min. AZN ianas etdi

ABB Turkiyads bas vermis zslzsladan zarer
¢okanlars yardim magsadile 1 mIn. AZN ians edib.
Vasait Turkiye Daxili islar Nazirliyinin Tobii Falakat
vo Févgsalads Hallar Agentliyinin (AFAD) hesabina
kogurulub.

C+

Qardas Turkiysys dastak
AFAD fonduna

(1000000 AZN |

#YanindayiqgTurkiys

Azerbaycan Beynalxalg Banki

vq»ABB
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Sosial

@ Smokdasysnumlilik

Insan resurslarinin idars olunmasina
olan yanasmamiz

Biz inaniriq ki, sadiq ve havasli isci heyati bdyuk
Ustunldkler gatirir. Masuliyystli isegotiran  kimi,
biz dayarli is¢i heyatimizin har bir Gzvins bsarabesr
imkanlar yaradilmasina zemanst vermsakls yanasi,
garsiligh hérmat ve etimad deayarlerine ssaslanan
dastaklayici is muhitini diqgatle inkisaf etdiririk.

ABB davamliistedad inkisafi ve karyera yUksalisi
prinsiplerine sadigdir. 9sas dayarlerimiz Musahids
Surasi tersfinden tesdiq edilmis, strategiyamiza
ve Etik Kodeksimize asaslanan siyasatlords, elaco
ds insan resurslarinin idars edilmasi departamenti
terefinden  hazirlanmis diger daxili idareetme
sonadlerinds 6z oksini tapmisdir. Daxili idareetma
senadleri asagidakilardir:

ise gebul siyasati;

Qiymatlondirma siyasati;

Yeni iscilorin adaptasiyasi siyasati;

iscilorin isden azad olunma prosesinin
tanzimlenmasina dair metodiki gosterislar

Cadval 7. Tam statda calisan daimiisgilerin sayi

Umumi:

2021 -2,800
2022 - 3,096
2023-3,494

Miilki-hiiqugi miiqavila
asasinda miivaqqati
calb edilmis iscilarin
Umumi say:

2023 -12 2021

Cadval 8. Birisciys dlsan Umumi talim saatlari

Bir isciya diigan limumi talim saati

iscilorin imumi sayina nisbstds
Gender @ Qadin ® Kisi

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Son 5 il arzinde isci qlvvemiz davamli olaraq
artmisdir. Bu da ABB-nin faaliyystini etibarli
isegotlren kimi davam etdirmasinin stbutudur.
Uzunmuddatli mikemmallik ABB-nin strateji inkisaf
planinda yukssk giymatlendirilir. Biz edalstli emak
haqgqr 6danisi, talim, inkisaf imkanlari ve performans
tohlili  kimi  xUsusiyystleri  6ziinde  birlesdiren
insan resurslarinin idare  edilmasi  sistemimizi
tokmillesdirmak Uglin daim ¢alising. ABB-de
omak Macasllesine asasen is¢i muqavilalerinda
amakdaslarin isden azad olunmag ugln verilon
muddat 1ay olarag geyd olunmusdur.

Isaqabul

ABB idars Heysti tersfinden tesdiq edilmis
isaqebul Siyasastinde qgeyd olunan addimlarla
yanasi, ise gabulla bagli sistematik yanasma tatbiq
edir. Bank 2022-ci ilin avvalinds insan Resurslari

platformasini taqdim etmis ve onun bir hissasi kimi
iso miuracist portali hazirlamisdir. 2023-cU ilds
insan Resurslari platformasi ise gebul prosesini
shamiyysatli dereceds  tekmillasdirerak  ¢ox
sayda namizadin ABB-nin isegabul portalindan
istifadesini temin etmisdir.

@ Qadin
® Kisi

2022 2023

Cadval 9. Masgullug malumatlari

Yasa gader 2022 2023

30 yasa gader 994 1145 1,382
30-50vyas 1,525 1,673 1,811

isilorin imumi sayi
(regionlar tizra)

Baki ve Abseron
Regional ofisler va filiallar 622 639 657

Hemkarlar ittifaqi Gzvii olan
amakdaslarimizin faiz nisbati

Cadval 10. Gendersa gdra aparilmis tasniflesdirms asasinda ise gabul edilmis iscilerin Gmumi sayi

Kisi Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin

Cadval 11. Yas klassifikasiyasina gora ise gabul edilmis iscilerin Gmumi sayi

Yas

50 30 30-50 50 30vyasa 30-50 50
yasdan yasa N yasdan odor o yasdan
yuxari qgadar yas yuxari a yas yuxari

o cobuteaimeetarm iz | 264 | 140 | 7 a5 73 | 9 | si2 | 193 | 6 |

Cadval 12. Kadr dovriyyssi
2021 2022
9.2% 9.8%

[scilarin inkisafi

30vyasa 30-50
gadar yas

2023

8.53%

idareedilmasi  Sisteminin  (LMS) tatbigi iscilore
movceud talimlarin kataloqunu arasdirmaqgve ABB HR
istedadlarin idare edilmasi ve inkisafi biznes Portalivasitasile geydiyyatdan kegmak imkani verir.
modelimizin asasini teskil edir. Smakdaslarimizi
ozunuUinkisaf yolunda bir sira kompleks programlar,
telimlarle, davamli dasteyimizle temin edirik. Bank
daxilinde etimad ve sedaget dayarlerini inkisaf
etdirmak Ugun biz kenardan ise gotirmak s baraber,
movcud daxili namized fondumuzdan yikssk
saviyyali kadrlari teyin etmays say gosteririk.

Tokmillesdirilmis  daxili tslim sistemi ve
LMS tetbigi neticesinde 2023-cl il erzinde
amokdaslarimiza daha c¢ox telim ve inkisaf
programlari taklif edilmisdir. Biz bu misbat
tendensiyani novbati illerde de davam etdirmak
niyyatindayik.

2021-ci ilden etibaren Bankin insan Resurslari
komandas! illik tslim planlar hazirlayir. Telimin
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“Galacayin liderlari” proqrami

® + :
@ GOLICaYIN
LIDERLORI

Olkenin  maliyys  sektorunun sn  yaxsi
isogotirani olmagdi esas strateji hadsflerinden
biri kimi mUsyysanlesdirmis ABB davaml sokilds
amakdaslarina sarmays qoyur, onlarin liderlik
gabiliyystlerinin  inkisaf etdiriimasine  calisir.
Bu istiqameatda saylerin terkib hissasi kimi,
yUksak potensialli isgilor Ggln xdsusi hazirlanmig
“Galocayin Liderleri” programina 2023-ci ilin
4-cliribiinds start verildi. istirakcilar unikal inkisaf
sayahatinden kecgirmakle onlarin bacariglarini
inkisaf etdiren “Galacayin Liderlari” programi bu
sahada ixtisaslasmis beynalxalg BTS konsalting
sirkati ilo birge hayata kecirildi. ABB-nin muxtalif
struktur bdlmalsrinden 100 potensial lider onlayn
testloer va musahibsler do daxil olmaqgla goxsaxsli
giymatlendirma prosesinden kegdi. Naticads onlar
arasindan 6 ayliq programdaistirak i¢iin 30 namizad
secildi. Qiymatlendirma prosesine paralel olaraqg,
istirakgilarin inkisaf ehtiyaclarini mikemmal sakilde
tamin etmak magsadile ABB Ugun 6zal olaraq
istedadlarin inkisaf seyahati plani da hazirland..

inkisaf seyahsti bizness rehberlik, 6zins
rohbarlik, basqalarina rahbarlik ve maraqh
toraflerin idars edilmasi de daxil olmagla muxtalif
liderlik m&vzularini dyreden dord ferdi seminardan
ibaratdir. Seminarlardan slave, sayahat bir sira
kritik komponentleri de ehtiva edearak istirakgilar
Gcun harterafli inkisaf imkani yaradir. istedadlarin
inkisafi  seyahatinin diger komponentlarina
asagidakilar daxildir:

30 program istirakgisinin har birina
mentor kimi tayin edilmis idare Heyati
Uzvu ile mintezem mentorluq sessiyalari;
Har seminarda bir idare Heyati tGizviinin
GIXISI;

Programin butdn istirakgilari Ggun Fardi
inkisaf Planinin (FiP) ve 30 istirakcinin
har biri Gcln dagiglasdirilmis FiP-in

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

yazilmasi. Planlarin hazirlanmasi basa
catdigdan sonra, istirakgilarin onlari
yerina yetirmasi mivafiq bdlma rehbarleri
terafindan hartarafli sakilds izlenilocak va
istirakgilarin inkisaf yoluna nazar salmagq
Gcin FiP-larden mihiim alat kimi istifada
edilocak.

Fardi seminarlar zamani 30 istirakgi
terafindan hayata kecirilon muxtalif
foaliyyatlor (masalon, ABB-nin Strateji
inkisaf Plani tictin biznes imkanlarinin
muUayyanlasdirilmasi, performansin idars
edilmasi magsadile “Faydali rey” gorisd,
komanda UzvinU desteklomak tgln
kouging s6hbatinin kegirilmasi va s.)

“Horizon” inkisaf programi

2023-ci  ilde ABB  musteri  xidmati
strukturlarinda c¢alisan amakdaslarin  pesokar
bacariglarinin yukssldilmasine xidmat gdstaran
“Horizon” layihasini reallasdirdi. Muvafiqg meyarlar
va prosedurlar, o cimladan IQ testi asasinda bu
programa secilmis 12 istirak¢l 13 departamentdes
tacrlibe kegarak muxtalif fealiyyst sahalarinds
bilik ve bacariglarini artirdi. Programdan sonra
onlar ABB-das islemayes davam etdilsr.

Horizon

Sen da gosul, Gfliqlini geniglondir!

»

[scilarin calbive kommunikasiya

Omeakdaslarimizla méhkem, davamli slagsleri
inkisaf etdirmak, komanda daxilinde durUstluk,
qarsiligh hérmat ve etimad kimi dayarlari tasviq
etmoak bizim Uc¢ln c¢ox onemlidir. Biz inkisafa
destek olan butun fikirleri giymetlendirir, aciq
dialog madsniyystini, six emakdashdl tesviq
edirik. Faydali rey madaniyyastinin inkisafi bize
inkisaf meagqgsadlerine ¢atmadimizda kdmeak
géstarir. iscilarin fardi ve karyera inkisafina kmak
gosteran layihslerimizle yanasi, onlarin asuds
vaxtinin semarali taskili U¢ln de tedbirler hayata

kegiririk. 2023-cU ilde emekdaslarimiz arasinda
Karting yarisi, Quest oyunlari, Mini futbol turniri,
Bouling turniri, Sahmat turniri, StolUstd tennis kimi
tedbirlar teskil etdik. Bu tadbirlere 2000-dan ¢ox
amakdasimiz qosuldu. Bels tadbirlor komanda
ruhunu guclendirir, saglam reqabsti artirir.

ABB-de muxtslif Gnsiyyat klublari, o cimledan
“Dayisiklik safirlori” qrupu, “Konulltler qrupu”
da foealiyysatdadir. Bele plaformalar isgilarin
amakdaslig etmasins, eyni dayarlari paylasmasina
sorait yaradir, faydali tesebbusler formalasdirir ve
Umumiise tohfe verir.

intranet portalimiz, yeniliklerimizi
muUtemadi sakilde bdlisdlyimiz “Aylq icmal”
billetenimiz, sosial mediadaki “ABB Family”
kimi platformalarimiz da komanda daxilinde
kommunikasiyalarin  inkisafina, malumatliliga
xidmat edir.

“360 performans giymatlandirilmasi”

Biz komanda Uzvlerinin faaliyystini
giymatloandirmak Ugln anonim raylardan
istifade edirik. Bu magsadle yaradilmis
sistem is¢inin muxtalif pesakar keyfiyystlor
ve meyarlar Uzre giymatlendirilmasini
ohats edir. Daha sonra ray ozUnuinkisaf
magsadile nazars alinmaqdan o6tri isciys
tagdim olunur.

Bu sistem emeakdasin performansinin,
gucld  ve zaif tersflorinin  muayysn
edilmasinas, onun talim ehtiyaclarinin Gzs
cixarilmasina, amakhaqqi  artimlarina,

karyera inkisafina va s. kbmak gostarir.

Bundan slave, Bankda liderlsrin
performansinin giymatlandirilmasi Giglin da
sistem tatbiq edilir. Hazirda ABB idaraedici
heystin (departament direktorlari, direktor
muavinleri, sobs mudirleri) performansinin
giymatlendirilmasi G¢ln bu sistemdan
istifads edir. Umumilikds har bir fordi 12-15
isci giymatlandirir. Bank bununla “Faydali
ray” madaniyystini de genislondirir.

Bankda 180 dereca performansin
giymatlendiriimasi de hayata kecirilir.
iscilorin iki kateqoriyaya: 1. illik miikafat
alanlar; 2. Ayliq ve rubluk mukafat alanlar
bolindlyl nazsre alinaraq illik muikafat

alan iscilarin KPi-larinin giymatlandirilmasi
zamani onlar hagginda giymatlendirma
naticaleri de 10% amsalinda dayarlandirilir.

iscilerin loyalligini ve motivasiyasini artirmagq
Ug¢ln ardicil olarag muxtslif programlar heayata
kegiririk. Bu tasabbuslarimizdan biri 2020-ci ilden
reallasdirdigimiz “Fargliler” layihasidir. 2023-cu
ilin har riblnds biz 50-ya yaxin is¢cimizi “Fargliler”
programina secmis, onlarin fargli nailiyyatlerini
deayerlendirmisik.

intranet platformamiz da smakdaslarimizin
pesokar inkisafinda  bizim  U¢Un  mUhim
platformadir. isciler burada mivafiq normativ
sonadlardaki yeniliklerle tanis olur, Bankin
foaliyyatindaki  yeniliklorden  xsbear  tutur,
malumatliliq saviyyaslerini artirirlar.

ABB Insan resurslarinin idars olunmasi
tacriibalarini inkigaf etdirir

Bank insan resurslarinin idare olunmasi
analitikasindan faydalanir. Bu sahads gabaqcll
vasiteler totbig edir. Avtomatik olarag isci
mealumatlarinin tehlilini aparr. Sehih malumatlar
asasinda gararlar verir.

Bu yanasma ABB-nin HR strategiyasini
guclendirir. Strategiyanin dinamikliyini, inkisaf
talebalarine cavab vermasini, iscilerin ehtiyaclarina
uygun davamli sakilde tekmillasdirilerak ugur
gazanmasini temin edir.

Tohlukesiz ve destaklayici is muhitini inkisaf
etdirmak oOhdsliyimize uydun olaraq Bankda
amakdaslarimiz  Gg¢ln tibbi siJorta programi
movcuddur. Bu, bir terafdan iscilerimizin rifahi
ilo bagl niyystlerimizi vurgulayir, diger terafden
iso dayanigliiq seylerimize xidmat edir. SiJorta
tominati Ugln segimler tagdim etmakle biz
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isgilorimize  ozlerini ve ailslerini gdzlenilmaz
hallardan gorumagq imkani yaradir, onlarin maliyya
sabitliyini, firavanligini tamin edirik.

Bankda alti ayliq is middatini basa vurduqgdan
sonra har bir isci bir sira tibbi xidmatlari 6zinds
comlasdiren tibbi sigorta programina daxil olur.
Omakdaslarimizin texminan 90%-i 2023-cU ilds
tibbi sigorta ile temin edilib. Tibbi sigorta teminati
amakdaslarimizin ails Uzvlerina de aiddir.

“Global HR Summit”

20 aprel 2023-cu il tarixinds, ABB
Azerbaycan HR institutunun teskilatciligi
ilo Bakida kecirilon insan resurslarinin idars
edilmasi Gzra beynalxalq tadbire - “Global HR
SUMMIT 2023"-s terafdashq destayi verib.
Sammite 50 6lkadan 700-dan ¢ox istirak¢l - o
cUmladan HR sahasinda taninmis liderler, sirkat
rohbarleri, sahibkarlar, hékumat temsilgileri ve
yUksak saviyysli pesakarlar gatilib.

GLOBAL
HR SUMMIT
2%

“Global HR SUMMIT 2023” tadbirinds insan
resurslarinin  idars edilmasi mexanizmlarinin
tokmillasdirilmasi masalalarine diqgat
yonalib. Bu sahads innovasiyalarin ve yUksak
texnologiyalarin yayilmasi masalalari muzakirse
olunub. Pesakar mutaxassisler arasinda tacribae
muUbadilesi  aparilib.  Sammitds  sirkatlerin
muUkafatlandirilmasi marasimi da olub. ABB-ys
“On yaxsi daxili kommunikasiya strategiyasi”
nominasiyasi Uzre mukafat taqdim edilib.

Sammit BMT-nin 2030-cu iledak Dayaniqgli
inkisaf Magsadlerinden olan “Layigli ©mak
vo lqgtisadi inkisaf” (Decent Work & Economic
Growth) devizi ile kegirilib.

“Kubok” layihasi

Filial emakdaslarinin satisla baglimotivasiyasini
artirmaq Ugun “Kubok” layihasini teqdim etdik. Bu
layihe xususile kicik ve orta sahibkarlarin ABB-
nin mahsul ve xidmatlerine foal soakilde tesviq
olunmasi dg¢unddr.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Yeni liderlerin ve ganc istedadlarin
yetisdirilmasi programi

Yeni  liderloerin  ve  genc istedadlarin
yetisdiriimasine dastek maqgsadile ABB har |l
“Tecrlba programi” kecirir. ABB 6lka universitetlori
ilo emakdasliq qurur, istedadli mazunlara tecribs
kegmak imkani yaradir, secilmis namizadlarin tam
statla isegebulunu hayata kecirir. MUvafig segim
meyarlari asasinda yeni mazunlar bu programa
calb olunur. 6 ayliq programda 2023-cU ilds
19 tocribagi istirak edib. Onlar Bankin muxtslif
struktur bdlmalerinin faaliyysti ile yaxindan tanis
olublar. Tecribacilar sonda Bankin ayri-ayri struktur
bolmsalerinds isle temin edilib.

Bundan slavs, iki ayliq tecribs programi asasinda
100-dan artiq sexs filiallarda tacriibs programina
calb olunub. Yekunda onlar se¢im prosedurlarindan
kecir, isle temin edilmak Uglin uygunluglar yoxlanir,
uygun namizadler isle tamin edlilir.

ABB 6lkemizda foaliyyat gostaren
universitetlerle do feal amakdasliq edir. MUxtalif
tadbirler ¢arcivasinda universitet temsilgileri ilo
muzakiraler aparilir. Bundan basga, Bank har il
Baki ve regionlardaki ayri-ayri universitetlarde
amak yarmarkalari taskil edir.

ADA UNIVERSITY
EMPLOYABILITY

2023-cU ilde ABB ADA Universitetinda névbati
dofe “Karyera haftasi’nin bas sponsoru olub. Bu
da Bankin masgullug programlarina ve akademik
foaliyyats dastayinin ifadssidir.

“Data Bootcamp” layihssi

2023-clt ilde ABB amakdaslarin datalarla
is sahasinda bilik ve bacariglarinin inkisafina
dastok magsadile “Data Bootcamp” programina
basladi. Programda istirak Ug¢ln 17 amaekdas
secildi. Bu program istirakgilara datalarla
bagli pesskar mutaxassislorden oOyranmak,
diger hamkarlari ile bilik muhitinde qarsiligli
kommunikasiyada olmaqg, program gedisinds
oyroendiklerini basqalari ile de paylasmaq,

belslikle datalarla is Uzre bacariq ve tacrubaleri
bank daxilinde yaymaq imkani yaratdi.

Boarabarimkanlar ve muxtaliflik

Toskilatdaxili dinamikaya nail olmaqg
ve bu dinamikaya nazaret etmak Ugln biz
komanda Uzvleri arasinda sinerji yaradir,

Cadval 13. ABB amakdaslarinin gender bdlgusu

Kisi

Orta menecment

@ Mdisteriydnimli

Mdstari malumatlarinin tahltkssizliyi

informasiya texnologiyalarinin inkisafi,
informasiyalarin getdikca genislonan integrasiyasi,
soxsi va korporativ. kommunikasiyalar zamani,
o cUmlaedan bank eamaliyyatlarinin heayata
kegirilmasinda malumat muUbadilasini
sUratlondirirek asanlasdirir. Bununla bels bu
inkisaf muayyan kiberriskler ds yaradir. Fordi
malumatlarinin tehltkasizliyi ile bagdli mustarilarin
narahatligina sebsb olan tehdidler artir. Bu
riskleri azaltmaq Ug¢ln ABB davamli olarag muasir
cadinslara uygunlasir, iT sistemlarini yeniloyarak
takmillesdirir, beynalxalq kibertahltkasizlik
standartlarini tatbig edir. Bank bununla bagh
bUtin amakdaslarinin riayst etmsli oldugu gayda
ve telimatlar toplusu da hazirlayib.

Daxili audit ve daxili nazarat strukturlan
bununla bagh mutemadi yoxlamalar, nazarst
tedbirlari hayata kegirir.

Mdstari sikayatlarinin idars edilmasi

Har bir sirketin  musteri mamnuniyyati
qazanmaq qabiliyyati muasir is dunyasinda

muUasir  metodologiyalardan istifade  edirik.
ixtisaslasdirilmis programlar ve talim sessiyalari
keciririk. Pesakar inkisafi tosviq edan layihaler
hayata kecirir, hamiligla riayat etmali oldugumuz
ohdalikleri, qaydalari, adalstli reftar normalarini,
beraber imkanlar ve muxtaliflik muhitine
sadigliyimizi diggeate ¢atdiririq.

Analig mazuniyystinden qgayidan gadin
amakdaslarimiza dastak verarak onlari
komandamizda saxlamaga calising. Qadin
iscilorimizin ~ 60%-i  2023-ci  ilde  analiq
mazuniyystinden sonra ise gayidib. insan
resurslarinin idare edilmasi departamentimiz
ardicil  olarag emakdaslarimizda dayar hissi
asilamagda calisir, toskilatimizin taninmaga layiq
olduguna inanir ve biz davamli olaragq misilsiz
bacariq alds etmays c¢alising.

Qadin Kisi Qadin Kisi Qadin

R N I T N T
I T I T N T I

bazardaki gucli regabstde ugur gazanmagq
Uclin ¢ox vacibdir. ABB de bu amili daim
diggatds saxlayir, misteri sikaystlerini effektiv
sokilde idare etmaya calisir. Muxtslif kanallar
vasitasile mustearilorden gealen sikayat, rey ve
tokliflors baxilmasi G¢ln muavafiq sistem qurulub
va sistem daim tekmillasdirilir.

Bankda musteri sikaystlori ile isin bUtin
detallarini nazere alan “Metodik gdsterislor”
de hazirlanib. Bu senadds lazimi prosedurlar
nazars alinir. Musteriler ABB-ya sikayst, rey ve
tokliflorini sifahi, yaxud yazili sakilds, filiallar,
onlayn bankgilig kimi muxtslif kanallar, sosial
media va rasmi internet sayti vasitasile taqdim
edirlor. 2023-ct ilde daxil olan sorgu ve
sikayatlarin Gmumi sayi 10,071 olub. 2022-ci ilda
bu regem 7,907 idi. Aradaki ferq 2023-cU ilds
bu sahada shamiyyatli artimi gostarir. Artimin
asas sabablardan biri, ABB-nin mustariler Ggln
sikayatvesorgulariasanlasdiran tekmillasdirilmis
onlayn platformalar ve xususi kommunikasiya
kanallari yaratmasidir. 2023-ct ilde ABB-ys
daxil olmus 10 071 sorgu va sikayatlorin 10,024~
U ugurlaicra olunub.
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Mdstari mamnuniyyatinin tamin
edilmasi

Mdasteri mamnuniyyatinin  temin edilmasi
ABB UgUn asas prinsiplerdandir. Bu, musteri
loyalligina xidmeat edir, Bankin Gmumi ugurlarina,
boylmasina téhfe verir.

Musterilerine muxtalif mahsul ve xidmsatler

teqdim edan universal bank kimi ABB musteri
qgaydi, rifahi voa mamnunluguna bdyik shamiyyat

Cadval 14. MUstari memnunlugu saviyyasi

Mustari memnunlugu saviyyssi, %

@D Comiyyats tohfe

Korporativ Sosial Masuliyyst (KSM)

2020-ciilde KSM siyasatimizin qurulmasisosial
inteqgrasiya magsadimize dogdru atilmis boyuk bir
addim idi. ABB-nin Korporativ Sosial Masuliyyst
siyasati (KSM) Bankin is prinsiplerine, korporativ
dayerlarine uygundur. Bu siyaset uzunmuddatli
inkisaf strategiyamizin shamiyyatli terkib hissasi
olarag cemiyyatimizin galecayine tdéhfe vermak
niyyatimizi nUmayis etdirir.

1. Biz yaradiciligin, nazaratin va
giymeatlandirmanin sosial tasir baximindan
muhium shamiyyatini anlayiriq.

ABB olarag biz gebul edirik ki, KSM
malumathhginin Bankin korporativ madaniyyatina
problemsiz inteqrasiyasinda yUksak rahbarliyin
deastayi ve istiraki vacibdir.

2. Maragl teraflerin calbi Ggln an yaxsi
tacrubalar tatbiq edirik.

ABB-nin KSM siyasati comiyyats, atraf mihite
har hansi manfi tesirlerin garsisinin alinmasi ve
ya bu tesirlerin azaldilmasi, comiyyst Ucln sosial
dayerlerin yaradilmasi, bu dayerlerin tasviqi
magsadina xidmat edir. Bankin KSM siyasatinin
asasini ISO 26000 standartinin talableri, saffafliq,
hesabatliliq, korporativ etika, ganunun aliliyi, insan
hiquglarina hormat kimi prinsiplar taskil edir.

Bankin KSM  siyasstinde  masuliyyatli
maliyyalesma, terafdas sirkatlerin faaliyyatinin

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

verir. BUtin kanallarimizda mustasna tecribe
tomin etmak U¢ln musterilerimizin ehtiyaclari ve
secimlarini dyranmays vaxt ve enerji sarf edirik.
Biz hamginin mahsul ve xidmatlerimizi davaml
olaraq yenilayirik.

Mdsterilerimizin  ehtiyaclarini  daha yaxsi
basa dismak ve dayer taklifimizi tanzimlemak
Ucln biz tez-tez sorgu kegiririk voa musterilarin
mamnunlug saviyysasini davamli olaraq izleyirik.
Asagidaki Cadval 14-a nazar salin.

Gostoriior | zom | zom | om _
92 97.6

90

mumkin ekoloji tesirlari kimi amiller de nazears
ahnir.

Todbirlards istirak
ABB Riyaziyyat Yarigmasi

ABB 2023-ci ilde Azarbaycan Respublikasinin
Elm ve Tohsil Nazirliyi ile birge 9, 10 ve 11-ci
sinif sagirdleri G¢clin ABB Riyaziyyat Yarismasi
toskil edib. Yarismada istirak Ugun 7574 sagird
mdiracist edib ve onlardan 260 naferi névbati
marhaleys kecid edib. Diger merhalada 35
sagird secilerok Bakida teskil olunan 10 gunlik
intensiv riyaziyyat tslimlerinde istirak imkani
gazanib. Telim istirakgilarinin 12 naferi region
maktablarinds tehsil alan sagirdler olub. Talimlar
ABB Tech Akademiyasinin bazasinda, olimpiada
va intensiv tahsil programlarinin taskili sahasinds
ixtisaslasmis yerli ve xarici ekspertlarin metodoloji
deastayi ile kegirilib.

Talimlarin sonunda istirakgilar arasinda final
yarisi taskil edilib. Naticadan asili olaraq ilk 3
yerin galiblari segilib.

ABB-nin dastayi il “Sarhadsiz istedadlar”
sargi-yarmarkasi kegirilib.

DOST Agentliyi ve Baki Dévlst Universitetinin
birge taskilatciligy, UNICEF  Azerbaycan,
Azarbaycan Banklar Assosiasiyasinin tsrafdashdi
ilo BDU-da fiziki mahdudiyyastli yaradici ganclerin
al islerinin sargi-yarmarkasi teskil olunub. Tedbir
“Serhadsiz istedadlar” devizi altinda kegirilib.

Beraber imkanlarin temin olunmasina va
inklUzivliya xidmat edsn bu faydal tedbirs
dayanigli inkisaf maqgsadlerina sadiq qalaraq ABB
ds terafdasliq kdmayi gosterib.

Sergi-yarmarka  zamani  muxtalif  tahsil
muassisalarinds, o cimladan pesa maktablarinds,
Omak ve Shalinin Sosial Mudafissi Nazirliyinin
muvafiq reablitasiya markazlarinin programlarinda
tohsil alarag yaradici qabiliyystlerini inkisaf
etdiren ayri-ayri gancler 6z asarlarini sargilayibler.
Todbirde “DanceAbility Azerbaijan” inkllziv rags
ansambli xUsusi ¢ixis etmis ve gancler 6z ugur
hekayalorini  bolusmusduler. Programa slillik
daracasi olan ganclerin calb olunmasini tesviq
edan muxtslif tesebbusler, elece ds yaradici
konsepsiyalara yonalmis senatkarliq ve startap
musabigaleri daxil idi.

ABB-nin dastayi il 5-ci Milli Kitab Sargisi
kegirilib

2023-cu ilin 27 may - 4 iyun tarixlerindse ABB-
nin terefdasliq desteyi ilo Icarisshardeki Qosa
Qala meydaninda 5-ci Milli Kitab Sergisi kegirilib.
Burada 70 000-dan ¢ox kitab 70%-dak endirimla
satisa cixarilib. Sergide kitab teqdimatlari, yerli
ve xarici yazarlarla gorUsler, imza gunlari, panel
muzakirsleri, poeziya axsamlari da taskil olunub.
Nasriyyatlar, yayim sirkstlori, yaradici teskilatlar,
alisleriile masgul olan sanatkarlar 5z mahsullarini
ziyaratcilora taqdim edibler. Bela tadbirlarin
taskilinde magsad olkemizds kitaba, mutalisys,
biliklere maragdi artirmaqg, yaradici istedadlara
dastakdir. Bu, ictimai savadliidi artirir ve comiyyat
UgUn musbeat tasiryaradir.

=
Qv

abb_bank M
#moasir #fay
jew all 600 ¢

@

ABB

)
Q
<
o
)
Qo
Q
o
o
=
o
D
=




—
[J]
o
=
©
§e
o
I
<
©
>
@©
O

2.0

|dareetmea

(25.1) Korporatividareetma
sistemi

ABB-ds korporativ idaresetmani biz Bankin
strateji istigamatlerine, hesabatlilig, saffafliq
ve durlstlik prinsiplarine riayat olunmasina
nozarat eden, bir-biri ilo salagali fealiyyst
gosteran tesisatlar sistemi kimi nazardan
keciririk. Restrukturizasiya ve transformasiyadan
sonra biz on yUksek korporativ idareetmas
standartlarina uygunlasmaq Ugln idareetma
sistemimizi davamli olarag tekmillasdiririk.
Magsadimiz mohkem idarsetmani, maliyys
dayanighligini, amsaliyyat semaraliliyini temin
etmak, sshmdarlarimiz tGg¢in maksimum dayari
artirmaqdir.

Biz korporativ idarsetma sistemimizin ham
yerli gaydalara, ham da an yaxsi beynalxalq
tocribalers uygunlasdirilmasina xUsusi
diggeat yetiririk. Yerli bank ganunvericiliyinin
korporativ idarsetma taloblerinde bas veran
doayisiklikleri, yenilanmsalari operativ sokilde
musayyanlasdirirek sistemimize daxil etmak
Ucun strukturlasdiriimis proses qurmusug. Bizim
korporativ idareetma sistemimiz bu manbsalers
asaslanir:

“Banklar hagqginda” Azarbaycan
Respublikasi Qanunu;
Azarbaycan Respublikasi Markazi
Banki terafindan hazirlanmis
“Banklarda korporativ idareetma
Standartlarn”;

Bazel Komitasi terafindan
hazirlanmis bank nazarati Gzrsa
tovsiyaler;

Azarbaycan Respublikasinin Maliyys
Bazarlarina Nazarat Palatasinin
normativ senad ve talimatlari

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

ABB-ds idarsetme strukturu

2023-cti ilde idare Heysti, Misahide
Surasinin  2022-ci ilde tesdiq etdiyi bir sira
sahalerin yaradilmasi prosesini suUratle hayata
kegirmisdir. ABB-nin idarasetma organlari maraqgli
toroflorimizin  ABB-ya olan inamini, etibarini
qgorumaga tam sadiqdir. Buna nail olmaq ugun
biz onlarla Unsiyystimizdse soffafligi daha da
artirmagi, slagsleri glclendirmayi hadaflayirik.

ABB-nin korporativ idarsetmsa
strukturu

Sahmdarlarin Umuminglncagl > Kenar

Ali idarsetms organi auditor

° Noazarat ° Hesabatliliq

Miusahids Surasi
Bankin idaresetma ve smaliyyat faaliyystina
nazarst edir

° Noazarat O Hesabatliliq

idars Heysati

Bankin glindslik idare olunmasina cavabdehdir

Son illerde ABB daxili effektivliyin artiriimasi
magqgsadile idaresetma sisteminds muUayyan
struktur dayisiklikleri aparib. MUsahida Surasinin
19 noyabr 2022-ci il tarixli gerarindan sonra biz
idarsetma tocribamizin daha da inkisafi Gg¢ln
Agile idareetma modelina kegmisik.

Bundan salave, funksional strukturumuzu
bir daha neazerdan kecirmis, oxsar biznes
proseslaridaxilindais axinlarini sadalesdirmak,
daha c¢ox semarsliliya nail olmaqg ve daxili
nazarati guclendirmak Uc¢ln onu yenidan
dizayn etmisik.

Sehmdarlarin Umumi Yigincagi

Sehmdarlarin - Umumi  Yigincadi shamiyyatli
strateji masalalarin hall edilmasinde sshmdarlara
sasverma hlququ il ¢ixis etmays imkan veran ali
idareetma organidir. Sshmdarlarin Umumi Yigincad
“Banklar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi
Qanununa va ABB-nin Nizamnamasina uygun
olaraq teskil edilerak kegirilir.

Mdusahida Surasi

MuUsahide Surasi glcli idarsetmanin va
Bankin igtisadi sabitliyinin temin olunmasinda
mUhim rol oynayir. O, qgerar gabul etms
prosesinde  Bankin  uzunmuddstli  strateji
dayanigliigina diggeat yetirir. idare Heyatins
nazarat etmak vezifasi dasiyan Sura Sehmdarlarin
Umumi Yidincagina birbasa hesabatlar taqdim
edir. Bundan slave, Mdisahide Surasi Komits
Uzvlerinin ve idare Heystinin tayin edilmasine
cavabdehdir. O, hamc¢inin konsolidasiya edilmis
maliyye hesabatlarinin tahlilini aparir, bununla
da Bankin Gmumi uguruna shamiyyatli tohfslar
verir.

Azarbaycan  Respublikasinin  Prezidenti
ilham Sliyevin 5 noyabr 2020-ci il tarixli
sarancamina asasan, AiH-s Bankda ssas qerar
gebul edan saxsleri tayin etmak, Nizamnamays
alavaler etmak ve onun tesarrifat fealiyystine
nezarat hlququ verildi. Hazirda, ABB-nin
Misahida Surasi 5 Gzvden ibaratdir. Sura Gzvleri
Sehmdarlarin Umumi Yigincagi terafinden 3
ilden ¢ox olmayan muddats secilir, lakin Gzvler
novbati dovrler Ugln da yenidan secila bilarler.
Misahida Surasinin Gzvleri taleb olunan bGtin
meyarlara cavab veran, maliyys, iqtisadiyyat
va siyasat sahalarinda ixtisaslasmis sexslerden
ibaratdir.

ABB-nin Misahids Surasinin ssas vazifalerine
Bankin strateji istigamatinin muayyan edilmasi,
effektiv risk idaragiliyi sisteminin yaradilmasi,
mintezem  hesabatlar  vasitesile  soffafligin
artiriimasi, icra funksiyalarina nazarat,
ganunvericilik telablerine ve Bankin  Umumi
strategiyasina riayat olunmasinin temin edilmasi
daxildir.

Mdusahida Surasinin iclaslari

ABB-nin Mdisahide Surasi strateji inkisaf
istigamatlarinin  muUayyanlasdirilmasi, risklarin
idare  edilmasi sisteminin qurulmasi, Bank
foaliyyatinin saffafliginin mintezem hesabatlar
vasitasile artirilmasi, icra organlarina nazarat ve
idarsetmsa prosedurlarinin Bankin ganuni talablari
vo Strategiyasi ile uygunlasdirimasina goére
masuliyyat dasiyir.

Musahide Surasi mUstaqil fealiyyat gostararak
idare Heyatina tévsiyaler, tapsiriglarve meslshatler
verir. Funksiyalarini hayata kegirerken Musahids
Surasinin Uzvleri Bankin maraglarini rehbaer tutur,
Bankin maragli teraflerinin ganuni manafelarini
nazars alirlar.

Bankin Nizamnamasine asasen, Musahide
Surasinin iclaslari  en azi rdbde bir dafe
kecirilmalidir. 2023-ciilde MUsahida Surasi 29 iclas
kecirmisdir. 9ksar hallarda, bitln Gzvler iclaslarda
istirak etmisler. Bu ise onun gdstaricisidir ki, Sura
ABB-nin strateji baxisinin musayyanlasdirilmasi ve
daxili transformasiya prosesinds faal istirak edir.

Suranin iclaslarinda esas diqget maraql
teraflerin, o cimladan sshmdarlarin maraglarinin
uygun gaydada temin edilmasina yonalmisdir.

2023-ct ilde Mdusahide Surasi  Bankin
foaliyyatinin - mUhUm aspektleri, o clmladan
strateji inkisafi, risklerinin idare edilmasi, daxili
nazarat ve uygunlug sistemi, elece da iqtisadi
ve maliyya gostericileri ve diger masalalarle
bagdli genis muzakireler aparmisdir. Musahidse
Surasi hemginin 2023-2025-ci illar tzre inkisaf
Strategiyasini ve Agile idarsetma strukturunu
tasdiglemisdir.

Bundan slave, Mlsahida Surasi muxtaslif daxili
va xarici maragl teraflerls foal sokilde amakdasliq
etmakdadir. Bu qarsiligh faaliyystlor asasinda
Sura 0z nazarstedici rolunu semarali sakilde
hayata kecirmis, musyysn edilmis masalalarin
Bank daxilinde masul sexslers operativ sakilde
yoénaldilmasini ve muvafiq cavablarin alinmasini
tamin etmisdir.

ABB
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SAHMAR
ARIF OGLU
MOvsUMov

Musahida Surasinin
sadri

1972-ci ilda
anadan olub.

XALID . 5
NURSDDIN OGLU
SHaDOV

Musahida Surasinin
tzviu

1980-ci ilds
anadan olub.

EMIN
ZAMIN OGLU
HUSEYNOV

Musahida Surasinin
tzvi

1974-cu ilda
anadan olub.

MSTIN 5
BALASSN OGLU
EYNULLAYEV

Musahida Surasinin
tzvi

1975-ciilda
anadan olub.

FOXRI 5
YASAR OGLU
iSMAYILOV

Musahida Surasinin
tzvi

1977-ci ilds
anadan olub.

Mdusahida Surasinin tarkibi

Tohsili

. Moskva Dévlat Beynalxalg Minasibatlar institutu, Beynaslxalq iqtisadi slagsler
ixtisasi Uzrs bakalavr

- Harvard Universitetinin Con Kennedi adina Hokumat maktabi, Dévlst
idaraciliyi Gzre magistr

Hazirki vazifasi

Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin kdmakgisi - Azerbaycan Respublikasi
Prezidenti Administrasiyasinin igtisadi masslsler va innovativ inkisaf siyassti
sObasinin mudiri

Tohsili

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys va kredit ixtisasi izre
bakalavr

. |E biznes maktabi, Biznesin idars edilmasi lizre magistr

. London igtisadiyyat Mektabi, Dévlst inzibatciligi tizre magistr

Hazirki vazifasi
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin sosial-igtisadi masalaler Uzra
komakgisi

Tahsili

- Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Beynalxalq iqtisadi miinasibatlar
ixtisasi Uzrs bakalavr

- Florida Dévlst Universiteti, iqtisadiyyat ixtisas tizre magistr

« Harvard Universitetinin Con Kennedi adina Hokumat maktabi, Dévlsat
idaragiliyi lizre magistr

Hazirki vazifasi

Qarabagiqgtisadirayonuna daxil olan isgaldan azad edilmis srazilorde Azerbaycan
Respublikasi Prezidentinin xUsusi nUmayandasi, Azarbaycan Respublikasinin
Birinci vitse-prezidentinin kdmakgisi

Tohsili
- Baki Dovlet Universiteti, Hiqugslinasliq ixtisasi Uzra bakalavr

Hazirki vazifesi ' )

2021-ci ilin sentyabrindan, Azerbaycan Investisiya Holdinginin Idare Heyatinin
sadri, Igtisadiyyat Nazirliyi yaninda ©@mlak Masalsleri tUzre Dovlet Xidmatinin
raisi

Tohsili

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys va kredit ixtisas lizre bakalavr
va magistr

- Corc Vasington Universiteti, ABS Maliyya Departamentinda Fulbrayt programi
(Maliyys ixtisasi lizrs falsafa doktoru)

Hazirki vazifasi '
Azarbaycan Respublikasi Bas nazirinin komakgisi, Azarbaycan Investisiya
Holdinginin Misahida Surasinin katibi

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

|dare Heyati

idare Heysti Bankin korporativ strukturunda onun giindslik fsaliyystine nazarst etmek ticiin masul
olan ali idareetms organlarindan biri kimi faaliyyst gostarir. idare Heyatinin sadri yenidan tayin olunmaq
imkani ile Sshmdarlarin Umumi Yigincagi tersfindsn lc iledsk miiddsts tayin edilir.

Bankin idare Heyatinin sadri, Bankin ayri-ayri bolmsleri tersfinden hayata kecirilon giindslik
foaliyyatlorin ABB-nin strategiyasi ile uygunlasdiriimasini temin edir, maliyys faaliyyatini planlasdirir
ve nazardan kecirir, Bankin daxili siyasati, Misahide Surasinin ve Sehmdarlarin Umumi Yigincaginin
qgerarlariniicra edir ve idars Heysti tizvlsrinin vezifslarini miisyyslasdirir.

idare Heyatinin sadri ve idare Heysti isciler, mistariler ve diger maragli tersflerle davamili Unsiyyst
ve soffafligi qoruyaraq vasiteci rolunu oynayir ve ortaya cixan problemleri tasniflesdirir. idare Heystinin
sadri mlvafig departamentlar va filial rehbarleri terefinden teqdim edilmis, muxtslif biznes bolmalarinin
naticalarine dair dovri hesabatlari nezardan kegirarak giymatlondirir.

Abbas ibrahimov
Idare Heyatinin sadri

1981-ci ilde anadan olub.
2018-ci ilda ABB-nin idars Heyatinin sadri vazifasina tayin edilib.

Tohsil
Ankara Universiteti, is iqtisadiyyati Gizrs bakalavr
istanbul Texniki Universiteti, Maliyya tizro MBA

?Iham Habibullayev
Idare Heyati sadrinin birinci muavini

1977-ci ilds anadan olub.
2020-ci ilde ABB-nin idara Heyati sadrinin birinci miiavini vazifasinas tayin
edilib.

Tahsil
. Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti, Maliyys va kredit ixtisas tizrs bakalavr
istanbul Universiteti Sosial Elmler institutu, Sosial elmlar tGizra magistr

Aqsin Smirov
Idars Heyati sadrinin muavini, Bas risk inzibatgisi

1978-ci ilde anadan olub.
2018-ci ilde ABB-nin Idara Heyati sadrinin miavini vazifasina tayin edilib.

Tohsil

Azarbaycan Dovlst igtisad Universiteti, igtisadi tanzimlema (izre magistr
London Biznes Maktabi, Biznes idaraciliyi va menecment tizre MBA

ABB
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Elmir Habibullayev
Idare Heyati sadrinin muavini

1978-ciilds anadan olub.
2016-c1ilde ABB-nin Idara Heyati sadrinin mlavini vazifasina tayin edilib.

Tahsil

Azarbaycan Dovlat igtisad Universiteti, Maliyys ve kredit ixtisasi tizre
bakalavr

Azarbaycan Dovlst igtisad Universiteti, Maliyys ve kredit ixtisasi tizre
magistr

Nebi Sliyev
Idara Heyati sadrinin muavini, Bas maliyya inzibatgisi

1984-cii ilds anadan olub.
2018-ci ilda ABB-nin idars Heyati sadrinin miavini vazifasins tayin edilib.

Tohsil
Azarbaycan Dovlat igtisad Universiteti, Beynalxalq iqtisadi miinasibatlar
Uzra magistr
Oksford Universiteti, Biznes idaraciliyi vo menecment lizrea MBA
Azarbaycan Dovlst igtisad Universiteti, igtisadiyyat tizra falsafs doktoru

Taleh Tahirli
Idare Heyati sadrinin mUavini, Bas transformasiya inzibatcisi

1981-ci ilde anadan olub.
2019-cu ilde ABB-nin Idars Heyati sadrinin miavini vazifasina tayin edilib.

Tohsil

Baki MUhandislik Universiteti, Biznesin taskili ve idara edilmasi tizrs bakalavr
Goteborq Universiteti, Biznes va iqtisadiyyat Mektabinds Menecment
Uzra magistr

HEC Paris, innovasiyalarin idars edilmasi va sahibkarliq tizre magistr

Vasif 9hmadov
Idare Heyati sadrinin mUavini

1961-ci ilde anadan olub.
2018-ci ilds ABB-nin Idara Heyati sadrinin miavini vazifasina tayin edilib.

Tohsil
SSRi DTK-nin ali maktabi, Beynalxalq miinasibatlar Gizre bakalavr

Rusiya Federasiyasi XiN-in Diplomatiya Akademiyasi, Beynalxalq
miinasibatlar Gizra magistr

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Bas direktorlar

Aynur Stleymanl
Bas direktor

1979-cu ilds anadan olub.
2018-ci ilde ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib.

Tahsil

Azsrbaycan Dévlst igtisad Universiteti, 9mayin iqtisadiyyati ve
sosiologiyasi lizrs bakalavr

Azarbaycan Dévlet igtisad Universiteti, Personalin idars edilmasi iizre
magistr

Fuad islamov
Bas direktor

1969-cu ilde anadan olub.
2011-ci ilde ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib.

Tahsil

Azarbaycan Dovlet Neft ve Senaye Universiteti, Neft ve qaz hasilatinin
fiziki proseslori tizre bakalavr

Azarbaycan Dévlat Igtisad Universiteti, Beynalxalq iqtisadi miinasibatlar
Uzra magistr

Nargizxanim Bilandarli
Bas direktor

1972-ci ilde anadan olub.
2018-ci ilda ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib.

Tahsil

- Azerbaycan Dovlst Pedaqoji Rus dili ve Sdabiyyati institutu, Bakalavr
- Azerbaycan Dovlst Igtisad Universiteti, Maliyya ve kredit lizre magistr

Nihat Senyuva
Bas direktor - Bas informasiya inzibatgisi

1977-ciilde anadan olub.
2020-ci ilda ABB-nin Bas direktoru vazifasina tayin edilib.

Tohsil

Ege Universiteti, KompUter mihandisliyi Gzra bakalavr
Yeditepe Universiteti, MBA

ABB
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ABB-ds biz ylksak tacribs saviyyasini temin
etmaya vo bltln saviyyslerde maraqgli taraflerin
gozlentilerini dogrultmaga ¢alisirig. Bunu temin
etmak lclin Musahids Surasi har il idare Heyati
Uzvlerinin  giymatlendirilmasini  hayata kegirir.
idare Heyati Uzlerinin Bankda miilkiyyst pay
movcud deyil. Cadval 15-daki malumatlar tzra

Cadval 15. idareetma organlarinda yas muxtalifliyi

Miivafiq qrupda ¢aki %

idare Heyati Uzvlarinin yas nisbati

Orta menecmentds olan sexslarin o
. - 2%
yas nisbati

Rahbar vazifelards olan digar
saxslarin yas nisbati

Komitalar

ABB-nin  komitsleri  Mdusahide  Surasini
Bankin asas funksional sahaleri ile alagalendiren
ve Musahide Surasinin  selahiyystinds olan
masalalare birinci saviyysli nazarsti, tahlili hayata
keciron organlardir. MUsahids Surasi altt komitanin
Uzvlerini tayin edir, onlarin fealiyyatini tenzimlayir:

Audit Komitasi;

Strategiya ve Risklerin idare Edilmasi
Komitasi;

MuUkafatlandirma Komitasi;

Kredit Komitasi;

Aktiv va Passivlerin idars Edilmasi
Komitasi;

iT Komitosi

Audit Komitasi
Audit  Komitesi Bankda audit isinin
toskili ve aparilmasina, hamcinin Daxili audit

departamentinin  faaliyyatine neazarste godre
masuliyyat daslyan asas organdir.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

83%

ABB-nin asagidaki rehbar vezifslserinda biz hem
orta rahbear, ham da diger rohber vazifelords
muUsbat tendensiyalar misahids edirik. ABB hesab
edir ki, iscilerin karyera irsaliloyisloeri Banki gender,
yas, tocriba ve soxsi baximdan daha balansl is
muhitine aparacagq.

5% 0% 85% 15% 0% 82% 18%

Komitanin terkibi

Azad Mammadov
Komits sadri

Zamiq Mammadov

Komite Uzviu

Macid Mammadov

Musahida Surasinin misaviri, Komits Gzvi

Komitenin asas vazifsaleri

- Daxili audit, yoxlama ve monitoringleri
hayata kecirocak auditorlara (yoxlama
grupuna) yoxlama vasigalarinin
verilmasinin tamin edilmasi;

- Daxili audit departamentinin direktoru
ve emakdaslarinin ise gabul olunmasi,
vazifada irslileyisi, isden kenarlasdiriimasi
ve ya azad olunmasi, habels
mukafatlandirilmasi ve intizam tenbehina
calb edilmasi ile bagl Misahids Surasina
tokliflorin verilmasi;

. Daxili audit yoxlamalarinin naticaleri
ve yoxlamalar zamani askarlanan
ndgsanlarin aradan galdirilmasi, eyni
zamanda daxili nazarst sistemlarinin
tekmillasdirilmasiile bagli Seshmdarlarin
Umumi Yigincagina ve Musahids
Surasina taklif ve tovsiyslerin verilmasi;

- Kenarauditordan audit zamani askar
olunan mdhim nogsanlar, faktlar ve
hadisaler hagginda malumatlarin Audit
Komitasina darhal verilmasinin talab
edilmasi;

- Kenarauditorla birgs isin taskili ile
alagadar Bankin faaliyystina dair
bltun shamiyyatli malumatlarin, bank
senadlarinin kenar auditora vaxtinda ve
tam teqdim edilmasi;

- Kenarauditor terefinden askar edilmis
ohamiyystli catismazliglar, faktlar ve
hadisalarle bagli zeruri malumatlarin
toplanmasi

2023-cl il Uzrs faaliyyst

Audit Komitasinin faaliyyatinin
tekmillasdirilmasi:

. Ozunlgiymatlendirmalarin aparilmasi;

. Korporatividareetms Standartlarindan
irali galan Faaliyyat Planinin tasdiqi;

« Kenar maslahatginin calb edilmsasiile
iT auditi faaliyystinin tekmillasdiriimasi
layihasinin yekunlasdirilmasi;

- Daxili tenzimlayici gaydalarin nazardan
kecirilmasi

Audit departamentinin isinin taskili:

. lllik audit ve telim planlarinin tesdiqi;
. BoyUmesa planinin inkisaf etdirilmasi;

« Audit hesabatlarinin giymatlendirilmasinin

aparilmasi;

. ITauditinin tekmillesdirilmasi layihasinin
icrasi;

«  Audit reytingi modelinin yaradilmasi;

. lscilerin isegabulu ve motivasiya
tedbirlarinin hayata kegirilmasi;

- Departamentin bidcasinin misyyan
edilmasi

idare Heyati ilo alagalar:

. Idare Heystiils gorislerin kegirilmssi,

audit musahidsleriils bagli malumatlarin

teqdim olunmasi;
. Tadbirler Planinin hazirlanmasi ve

tovsiyalarin verilmasi;

. Toérema musssisalerin idareetmasinda
istirak;

- Strateji magsadlarin hayata kegirilmasi ila
bagli giymatlendirma prosesinds istirak;

. Bankin daxili komitslerinds istirak;

. Struktur bélmaler Ggln blidca
takliflerinin hazirlanmasinda istirak

Kenar audit:

+ Kenaraudit sirkatinin tayin olunmasini
va onun Bankin daxili audit funksiyasi ile
amakdasligini taskil edib.

«  Kenaraudit sirkati ile vaxtasiri gorusler
kegirib.

- Yoxlama hesabatlarini nezardan kecirib
ve tenzimlayici organlara ¢atdirib.

MuUsahida Surasina hesabat:

. Daxili nazarat va risklarin idare edilmasi
sistemindaki ¢catismazliglar ve onlarin
aradan qaldiriimasi Ggin taklifler tagdim
edib.

- Teadbirler planlarininicra veziyyatini
teqdim edib.

+ Kenarauditin naticalerina dair ribltk
hesabatlar taqdim edib.

- Musahide Surasi rehbarliyi ile audit
yoxlamalarinin naticalarina dair dovri
muzakiralar aparib.

Muhidm masalalarin kommunikasiyasi:

Aliicra organina kommunikasiya edilmis mihim
masalalerin say:

Qabul edilmis
gerarlar

Baxilan masalslar

idars Heysatinin tévsiyalarinin yerins
yetirilmasi saviyyasi

ABB

55

O
Q
<
o
)
Qo
o)
o
o
=
Q
0]
=




—_
[J]
o
=
©
§e
o
o
c
©
>
@©
O

Strategiya va Risklarin idars Edilmesi
Komitasi

Komitanin asas rolu strateji inkisaf istigamatini
muayyenlasdirmak, risklerin  idare  edilmasi
funksiyasina nezarst etmsk ve taleb olunan
foaliyyat standartlarinin bltin Bankda effektiv
sokilde gatdirilmasini tamin etmakdir.

Komitanin terkibi

Xalid ©hadov

Musahide Surasinin Gzvi, Komitanin
sadri

Abbas ibrahimov

idars Heyatinin sadri, Komitanin Gzvu
ilham Habibullayev

idars Heyati sadrinin birinci muavini,
Komitanin Gzvu

Azad Mammadov

Audit Komitasinin sadri, Komitanin Gzvu
(sesverma hiququ olmadan)

Aqsin Omirov

idars Heyati sadrinin muavini,

Komitanin Gzvu

Nabi Sliyev

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin Gzvu

Taleh Tahirli

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin Gzvu

Macid Meammadov

Musahida Surasinin musaviri,
Komitanin Gzvu

Nihat Senyuva

Bankin Bas direktoru, Komitanin Gzvu
Taleh Nahmadov

Daxili nezarst departamentinin
direktoru, Komitanin Gzvu

Komitanin asas vazifaleri

. Bankin idars Heysti terafinden hazirlanmis
Strateji baxis ve Missiya bayanatlarinin
ilkin layihalerinin nazardan kecirilmasi;

- Bankininkisaf strategiyasinin
prioritetlarinin hazirlanmasi ve Misahids
Surasina teqdim edilmasi;

- Bankin fealiyyatinin Strateji Plana
uygunluguna nazarat, zaruri hallarda
bununla bagli idare Heyatins tovsiyalar
verilmasi;

- Bankin strateji magsadlerina nail

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

olunmasina nazarst;

«  Risklerin idars edilmasi strategiyasinin,
siyasatinin ve gaydalarinin nazardan
kecirilmasi, Mlsahids Surasina tagdim
edilmasi;

- Risklerin idare edilmasi strategiyasinin,
siyasatlarinin ve gaydalarinin alda
edilerak Musahids Surasina teqdim
edilmasi;

«  Risklari mUayyanlasdirmak ve
giymatlendirmeak G¢ln muvafiq Usul ve
vasitalarin secilmasi, onlardan istifade
tezliyinin misyyanlasdirilmasi;

- Qobul edilmis metod ve modellarin
tatbiqi naticalarinin tahlili, effektiv
idareetmsa Ugin risklarin gabuluy,
minimuma endirilmasi, dturdlmasi ve
garsisinin alinmasi kimi tedbirlarin hayata
kecirilmasi il bagli Risklerin idare edilmasi
departamentine muvafiq gdstarislerin
verilmasi

2023-cl il Uzrs faaliyyat

- Bankin performans naticalerinin Strateji
Plana uygunlugunun monitoringini aparib
va idare Heyatina tévsiyaler verib.

- Bankin strateji magsad ve vazifsler Uzre
nailiyystlarinin monitoringini hayata
kecirib.

. Strategiyanin tahlilini aparib, icra
samaraliliyini deyarlandirib.

- NOovbeti 2023-2025-ci illar tizre inkisaf
Strategiyasi G¢lin asas istigamatler ve
strateji magsadler misyyan edilmis
va yeni strategiyanin hazirlanmasina
baslaniimisdir.

. Risklerin idare Edilmasi Strategiyasini,
siyasatini ve qaydalarini nezardan kegirib,
risk limitlerini miayyan edib, MUsahids
Surasiile razilasdirib.

- Risklerin idars edilmasi departamentinin
illik planini nazardan kecirib,
onun faaliyystina nazarst edib,
tokmillasdirilmasi Ggln talimatlar
hazirlayib.

Miikafatlandirma Komitesi

Mukafatlandirma  Komitasi, = odenis  ve
mukafatlandirma prosesi,  mikafatlandirma
sisteminin  samaraliliyinin  giymatlendirilmasi,
hamginin Bankda mukafatlandirma siyasatinin
yaradilmasi ve davamli sakilde tekmillasdiriimasi
Uzarinde Umumi nezarsti hayata kegiron masul
organdir.

Komitanin tarkibi

Emin Hiiseynov

Musahids Surasinin Gzvd,
Komitanin sadri

Xalid ©@hadov

Musahids Surasinin Gzvl, Komitanin
sadri

Aqsin Omirov

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin dzvi

Aynur Siileymanh

Bankin Bas direktoru, Komitenin Gzvu
9zim Kazimov

Muhasibat ugotu departamentinin
direktoru, Komitanin Uzvu

Komitenin asas vazifaleri

. Bankin mikafatlandirma siyasatini
hazirlayib Musahide Surasina
tagdim etmak, habels onun daim
tekmillasdirilmasi Ugln tadbirler gérmak;

- ©mak haqqi siyasatinin Bankin risklarin
idars edilmasi ve uzunmuddatli strateji
hadaflari il uzlasdiriimasini tamin etmak;

- Kompensasiya ve mikafatlandirma
prosesine tam nazarati hayata kegirmak;

- 9naziildes bir defe Strategiya va Risklerin
idars Edilmasi Komitssi ils birlikds
mukafatlandirma sisteminin effektivliyini
giymatlendirmak;

. Dayisan mukafatin Gmumi mablagdi ile
bagh Musahide Surasina takliflor vermak;

- Qanunvericiliys uygun olarag Bankin
MuUsahids Surasina hesabat taqdim etmak

2023-cu il Uzrs faaliyyat

- Bankin strateji magsadlere catmaga
yénalmis mukafatlandirma prinsiplerine
amal olunmasini temin edib.

. 9mayin ddanilmasi prosesina Umumi
nazarati hayata kegirib.

. Strategiya ve Risklarin idars Edilmasi
Komitasi ile birlikde mukafatlandirma
sisteminin effektivliyinin
giymatlendirilmasini hayata kecirib.

- Dayisean mukafatin Gmumi mablagiile
bagli Misahida Surasina teklifler verib.

Kredit Komitasi

Kredit Komitesi kreditlerin  tosdiqi, kredit

sortlorinin - misayyan edilmasi, Bankin kredit
siyasatinin nazardan kegirilmasi, risklerin azaldilmasi,
kredit  portfelinin  diversifikasiyasina  nazarst
sahasinda asas gararverici organ rolunu oynayir.

Komitanin terkibi
Boéyik Kredit Komitasi

Abbas ibrahimov

idars Heyatinin sadri, Komitenin sadri
ilham Habibullayev

idars Heyati sadrinin birinci muavini,
Komitanin tzvu

Aqsin Omirov

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin tzvu

Elmir Habibullayev

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin tzvu

Nabi Sliyev

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin tzvu

Nargizxanim Bilandarli

Bankin Bas direktoru, Komitenin Gzvu
Fariz Rshimov

Bankin Risklerin idars edilmasi
departamentinin direktoru, Komitsanin
uzvu

Orta Kredit Komitssi

Nabi Sliyev

idars Heyati sadrinin muavini,
Komitanin sadri

Fuad islamov

Bankin Bas direktoru, Komitenin Gzvu
Nargizxanim Bilandarli

Bankin Bas direktoru, Komitenin Gzvu
Fariz Rshimov

Bankin Risklerin idars edilmasi
departamentinin direktoru, Komitenin
uzvu

Ulvi Qasimov

Korporativ biznes departamentinin
direktoru, Komitanin Gzvu

Kicik Kredit Komitasi

Ulvi Qasimov

Bankin Korporativ biznes
departamentinin direktoru, Komitsanin
sadri
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Fariz Rshimov

Bankin Risklerin idare edilmasi
departamentinin direktoru, Komitsnin Gzvi
Riifaot Abbasov

ipoteka sahasinin rehbari, Komitsnin Gzvi

Kicik Kredit Komitasi

350 000 AZN-a gadaer
kredit muracistlorinin tasdiglenmasi

Orta Kredit Komitasi

350 001-2 000 000 AZN

araliginda kredit muracistlarinin tesdiglenmasi

Boyiik Kredit Komitsosi

2000 001-10 000 000 AZN
araliginda kredit muracistlerinin tesdigleanmasi

Komitanin asas vazifaleri

Bankin kredit siyasatini nazarden kegirmak
ve Musahids Surasina teqdim etmak;
Kreditlerin verilmasini ve kredit
ohdaliklerinin gabulunu, habels

onlarin sartlerinin dayisdirilmasini va
restrukturizasiyasini tesdiq etmak;

Portfel saviyyasinds kreditlerin vaxtinda
qaytarilmasina nazarat etmak;

Kredit sertlerinin Markeazi Bankin muvafiq
qaydalarina zidd olmamasini temin etmak;
Konsentrasiya edilmis portfel riskinin
garsisini almaq Ugin kredit portfelinin
diversifikasiyasina riayat olunmasina
nazarat etmak;

Muintezem olaraq kredit portfelinin
monitoringi hesabatini slde etmak;
Kreditlerin verilmasi gaydalarina ve
prosedurlarina riayat olunmasini tamin
etmak;

Kredit 6danislerinin alinmasi Ggun gorilen
bUtdn tedbirlerin icrasina nezarst etmak

2023-cl il Uzrs faaliyyat

Kreditlerin verilmasi va kredit
ohdaliklerinin gabulu, habels

onlarin sartlerinin dayisdirilmasi ve
restrukturizasiyasi tesdiq edilib.
Kreditlarin vaxtinda gaytarilmasina portfel
saviyyasinda nazarat edilib.

Kredit sartlarinin Markazi Bankin
qaydalarina uygun olmasi tamin edilib.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

- Konsentrasiya edilmis portfel riskinin
garsisint almaq Ugun kredit portfelinin
diversifikasiyasi taloblarine riayat
olunmasina nazarst edilib.

. 2023-ciilds kredit 6danislarinin gabulu
ile bagh hayata kegiriloan butin tadbirlarin
icrasina nazarat edilib.

Aktiv vo Passivlorin idara Edilmasi Komitasi

Aktivve Passivlarin idars Edilmasi Komitesi bazar
ve valyuta limitleri ile bagli mihim gerarlar gabul
edir, Bankin nagd ve nagdsiz likvidliyini mttemadi
nazaretde saxlayir, faiz deracelerine hassas olan
aktiv ve ohdaliklarls bagli riskleriidars edir.

ohdaliklerle bagdli risklerin idare edilmasi
Uzre gorarlar gebul etmak;
Qanunvericiliklo musyyan edilmis
malumatlari MUsahids Surasina baxilmaqg
Ugun taqdim etmak

2023-cl il Uzrs faaliyyat

investisiya portfelinin magsadli
rentabelliyi, alt portfellarde aktivlerin
novleri ve valyutalar Gzrs bolgusu, habela
cari ve magsadli portfelds aktivlerin
payinin limitleri mdayysn edilmisdir.
Valyuta, pul ve giymatli kagizlar bazarinda
amaliyyatlar Uzra limitler daxilinde gararlar

Komitanin terkibi

Nabi Sliyev

idare Heyati sadrinin miavini, Komitanin
sadri

Elmir Habibullayev

idare Heyati sadrinin miavini, Komitanin
Uzvu

Agsin ©9mirov
idare Heyati sadrinin miavini,

Komitanin tzviu

Vasif 9hmadov

idare Heyati sadrinin miavini, Komitanin
Uzvu

Fuad islamov

Bankin Bas direktoru, Komitanin Gzvu
Nargizxanim Bilandarli

Bankin Bas direktoru, Komitanin Gzvu
Kamran Hiiseynov

Mearkazi xazinadarliq departamentinin
direktoru, Komitenin tzviu

Komitanin asas vazifaleri

Strategiya ve Risklerin idare Edilmasi
Komitasinin tdvsiysleri esasinda Musahide
Surasi terefindan tesdiq edilmis limitler
gargivasinda bazar va valyuta limitlerini
muayyan etmak;

Komitanin salahiyystleri daxilinds risklarin
idars edilmasinin muvafig sahaleri ve
tapsiriglari Uzre ganunvericiliys amal
olunmasini tamin etmak;

Bankin nagd va nagdsiz likvidliyinin
vaziyystine mitamadi olarag nazarst
etmak, bununla bagli muvafiqg limitleri
tasdigleamak;

Faiz deracasins hassas aktivva

gabul edilmisdir.

- Bankin cari likvidlik vaziyysti yeni macburi
ehtiyat ve “LCR” (Liquidity Coverage Ratio)
qaydalari kontekstinde muzakirs edilmisdir.

- Fovgslads hallarda likvidliyin idars edilmasi
ve naticalerinin aradan galdiriimasi
tadbirleri mUsyyan edilmis, gararlarin
operativ sakilde aidiyyati struktur
boélmalars ¢atdiriimasi tamin edilmisdir.

« FTP (Funds Transfer Pricing) deracaleri
tasdiq edilmisdir.

- Xarici banklar Ggun sindikatlasdiriimis
kredit limitlari mUsayyan edilmisdir.

informasiya Texnologiyalari Komitasi

informasiya Texnologiyalari Komitasi
Bankin daxili proseslerinde ragemsallasma va
avtomatlasdirmanininkisafinda mihimroloynayir.
O, Umumi IT strategiyasinin formalasdiriimasi ve
onun effektiv hayata kecirilmasini temin etmak
Ugudn masuliyyat dasiyir.

Komitanin terkibi

Nihat Senyuva

Bas informasiya inzibatgisi, Komitanin
sadri

Mayya Dursunova

Data sahasinin rehbari, Komitanin tzvu
Samir Agamaliyev

Bank sistemlari sahasinin rahbari,
Komitanin tzviu

Fariz Rshimov

Risklerin idars edilmasi departamentinin
direktoru, Komitsnin Gzviu

Riistam Ristamli

informasiya tshliikssizliyi departamentinin
direktoru, Komitanin Uzvu

Komitanin asas vazifaleri

Bankin Strategiyasina asasan, iTve IT
tahlukssizliyi sahasindes tasebbuslarin
hazirlanmasi, baxilmasi G¢lin Musahide
Surasina teqdim edilmasi ve zaruri
hallarda bu tasabbuslerin nazardean
kecirilmasi Ggln Musahids Surasina
takliflarin verilmasi;

iT bdcesi Bank tarsfindan tesdiq
edildikden sonra blddcanin icrasina
nozarst;

Bankin bitin avtomatlasdiriimig
sistemlerinin fasilesiz faaliyyatinin ve
monitoringinin temin edilmasi;
informasiya texnologiyalari sahasinda
bUtln mivafig qaydalarin, carive
févgelads hallar prosedurlarinin, smaliyyat
planlarinin hazirlanmasinin temin edilmasi;
Muihasibat ugotu geydlerinin ve idarsetma
malumat sistemi malumatlarinin adekvat
ehtiyat nlsxalerini (nimuns ehtiyat
nlsxalerini) yaratmagq tgln “Fovgslade
Hallar Plani”nin hazirlanmasinin tamin
edilmasi;

Bank iscilerinin yUksek reqemsal savadli
olmalarini temin etmak G¢ln mivafiq
talimlerin hayata kegirilmasina nazarst;

T layihaleri ve prosedurlarla slagedar
tahlukssizlik ve inzibati texnologiyalarin
monitoringi

2023-cl il Uzrs faaliyyat

MuUsahids Surasina teqdim etmak tGgln
Bankin Strategiyasina asaslanan iT

ve IT tehliikesizliyi sahasinds strateji
tasebbusler hazirlanmis, yeniden
islenmisdir.

Biidce tasdiq edildikden sonra iT
bldcasinin icrasina nazarst etmisdir.
Bankin bitin avtomatlasdiriimig
sistemlarinin qusursuz ve fasilesiz
islomasini temin etmisdir.

Bltun mavafig informasiya
texnologiyalari gaydalarinin, cariva
févgeladas hallar prosedurlarinin ve
amaliyyat planlarinin hazirlanmasini
tomin etmisdir.

Bank eamakdaslarinin yiksak reqgemsal
savadli olmalarini temin etmak Ggln
mivafiq telimlarin kegirilmasine nazarat
etmisdir.

T layihaleri ve prosedurlari ile bagl
tohlUkasizlik ve inzibati texnologiya
masalalerine nazarat etmisdir.
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Cadval 16. Komitalerin 2023-cu ilds kecirilmis iclaslar

Komitalar

Kicik Kredit Komitasi

Kecirilmasi nazarda
tutulan iclaslarin sayi

52 205

Kegirilmis iclaslar

Orta Kredit Komitasi 129

Boyuk Kredit Komitasi

52 147

Strategiya ve Risklerin idare Edilmasi Komitasi

6 8

Aktiv ve Passivlerin idars Edilmasi Komitesi

Sohm kapitali

1992-ci ilde Aciqg Sehmdar Ceamiyyst kimi
yaradilmis  ABB  Azsrbaycan  Respublikasi
Prezidentinin “Azarbaycan Beynalxalq Banki”
Acig Sshmdar Cemiyystinin ddvlste maxsus
sshmlerinin  6zsllesdiriimays hazirlanmasi ile
bagli saglamlasdiriima tedbirleri hagginda 15
iyul 2015-ci il tarixli mivafig Fermanindan sonra
transformasiya marhalasindan kegib. 2016-ci ilde
Sehmdarlarin Umumi Yigincadinda devalivasiya
ile bagl risklar nezare alinaraq Bankin nizamnama
kapitalinin artirilmasi barads gerar gabul edilib.
2017-ci ilde ABB-nin 600 miIn. AZN daysrinda
2,222 milyon sshmi buraxilib.

2016-2017-ci iller arasinda Bankin nizamnama
kapital iki defe artaraq 641,287 min AZN-den
1,241,287 min AZN-s vylksalib. Azarbaycan
Respublikasi  Milki  Macallasinin  105-1.5-ci
maddasina asasan, 31 dekabr 2022-ci il tarixinda
basa catan il erzinde Sehmdarlarin Umumi
Yigincaginin gerari ile 57,922 min adad sehm lagv
edilib. Naticeds, hesabat ilinin sonuna nizamnamsa
kapitali 1,225,648 min AZN olub.

31dekabr 2023-ci ilo sshm kapitalinin strukturu
Sahmlarin noévii
Adi

Emissiya edilmis sshmlarin dévist
qeydiyyat nomrasi

AZ1004004581

Nominal dayeri, AZN

0.27

Nominal dayeri, AZN

4539437000

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

52 212

Mkafatlandirma sistemi

Mdukafatlandirma sistemi ABB-nin
Mdukafatlandirma siyasetile musyyan edilir.
Siyaset Azerbaycan Respublikasinin  9mak
Macallesine asasen  hazirlanib. 9n  yaxsl
beynalxalq tecriibsleri nazars alan Siyasat muasir
korporativ madaniyyati ve is¢ilar arasinda saglam
rogabati tesvig edir. MUkafatlandirma siyasati
ilde bir defe Mukafatlandirma ve Strategiya ve
risklorin idare edilmasi komitsleri tersfinden
giymatlendirilir. Qiymatlendirma zamani édenisve
mukafatlandirma sisteminin Bankin strategiyasiile
uygunlugu yoxlanilir. MUkafatlandirma sisteminin
asas magsadlari asadidakilardir:

Bankin strateji ve biznes magsadlarinin
iscilorin fordi magsadleri ile uygunlasmasi;
ixtisasli v istedadli iscilarin calb edilmasi,
saxlanilmasi ve motivasiya edilmasi;
iscilarin sexsi ve pesakar inkisafi Gciin
uygun muhitin yaradilmasi

Cadval 17. Mikafatlandirma siyasatinin asas
istirakgilari

Miisahida Surasi

Miikafatlandirma Komitasi

idara Heyati

Maliyye insan resurslarinin
menecmenti idare edilmasi
departamenti departamenti

Miisahids
Surasi

Mikafatlandirma
Komitasi

Maliyyea menecmenti
departamenti

insan resurslarinin
idare edilmasi
departamenti

\
Bankda mukafatlandirma, elece de emayin ddanisinin
tekmillesdirilmasine dair daxili komitsler va struktur bolmaler tersfinden
daxil olan tekliflere baxir ve muvafiq gerarlar gebul edir;
Bankin Audit Komitasinin sadri v tizvleri, elece ds idars Heystinin
Uzvleri, habels bas direktor vazifasinda ¢alisan sexslerin faaliyyatlerinin
giymatlendirilmasi t¢un 6l¢u parametrlarini misyyanlesdirir;
Bankda mukafatlandirma mexanizmini reglamentlasdiren normativ
sonadlari mitemadi tahlil edir ve onlari tasdig edir

Mukafatlandirma isinda 6lka ganunvericiliyinin teleblarina riayst
edilmasini temin edir;

Mukafatlandirmanin hayata kegirilmasinda taskilati ve prosedur
baximindan adalstlilik prinsiplerinin gorunmasini tamin edir;
Mukafatlandirmanin hayata kegirilmasi tGgtn taskilati-serencamverici
sonadleri tesdiq edir;

Bankin Audit Komitasinin sadri ve Uzvleri, eloce ds idare Heystinin tzvlsri
va bas direktor vazifasinda calisan saxsleristisna olmagqla, diger kateqoriya
amakdaslarin motivasiyasi va faaliyyatinin giymatlendiriimasi Ggtin dl¢l
parametrloerini mayyanlasdirir

isci heyatin macmu galirlsrinin komponentlsri tizre &danislarin ugotunu
aparir, onlari hayata kegirir;

Bank emakdaslarinin macmu galirinin dayisan hissasinin
tokmillasdiriimasi isinds istirak edir;

Faaliyyatin giymatlondirilmasina imkan veran asas foaliyyat
gostaricilerinin (“KP1”) hesablanmasi isini hayata kegirir

Mukafatlandirmanin hayata kegirilmasi Gglin Bankin aidiyysti idareetma
organlarini obyektiv ve tafarriiath malumatlarla tachiz edir;

Bank emakdaslarinin faaliyyatinin stimullasdiriimasina dair taklifler
hazirlayir;

Vazifalarin giymatlondirilmasi sistemini hazirlayir ve tetbiq edir;

Omak bazarinda mdvcud tendensiyalarin mitsmadi monitoringini
aparmagla isci heyatin macmu gslirlerinin komponentlarinin
tekmillesdirilmasi istiqgamatinde taklifler hazirlayir;

Bank emakdaslarinin faaliyyatinin illik giymatlendirilmasi isini taskil edir;
Mukafatlandiriimis emekdaslarin korporativ davranis tarzinds bas vermis
dayisiklikleri tahlil edir

Mukafatlandirma prosesina nazarati hayata kegirir;

Bankin mukafatlandirma siyasstinin hazirlanmasi ve onun
tekmillasdirilmasini taskil edir;

on azi ilds bir dafe riskleri idareetma komitssi ile birge mikafatlandirma
sisteminin

Bankin strategiyasina, hayata kecirilon smsaliyyatlarin migyasi ve
xarakterina, faaliyyatinin naticalarina ve gabul edilan risklarin saviyyasina
uygunlugunu giymatlandirir;

Qiymatlandirma naticalarine dair malumatlar mivafiq gerar gebul
edilmasi magsadile Misahids Surasina taqdim edir;
Mukafatlandirmanin Gmumi hacmi Uzre Misahide Surasina taklifler verir
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Mikafatlandirma alatlarive
mexanizmi

Bankin mukafatlandirma strukturu istedadli
vo ixtisasli sexsleri cealb etmak Ugln sabit
mukafatlandirma, korporativ hadaflera nail olmaq
vo iscileri gelacak inkisafa motivasiya etmak
Ugln geyri-sabit mUkafatlandirmadan ibaratdir.
Sabit gealire amak haqqi ve onunla bagh slave
odanisler daxildir. Qeyri-sabit mukafatlandirma
iso fealiyyat neticalerinin giymatlendiriimasi
asasinda bonuslar ve illik mukafatlandirma
asasinda formalasir.

iscilerin funksiyalar ve OFG (Ssas Faaliyyat
Gostaricileri) asili olarag biz aylig, rublik vae illik
giymatlendirmaler aparirig. 238 iscinin (203
kisi, 35 gadin) 2023-cl ilde mintszem olaraq
performans ve karyera inkisafi deyearlendirmasi
aparilib. Har bir iscini adalstli giymatlendirmak ve
mukafatlandirmagq magsadile Mikafatlandirma
siyasati ham keyfiyyat, ham do kemiyyst
meyarlarini nazers alir. Mikafat Siyaseati, Bankin
icragi rohberliyi daxil olmagla batin isgilers
totbiq edilir. MUsahide Surasi, Audit Komitssi,
idars Heystinin Uzvleri (o climledsn sadrler)

cun illik mukafatlandirma Sshmdarlarin Umumi
Yigincaginda musyyen edilir. idare Heysti
Uzvleri va bas direktorlar Ggln uygun ve adalstli
mukafatlandirmani  temin  etmak Ucln biz
butln iscilera tatbig olunan Umumi meyarlarla
yanasi, alave giymetlondirma parametrlarini do
totbiq edirik. Asagidaki prudensial gostericiler,
mukafatlandirma haqgqinda gerar verildiyi tarixde
muvafiq requlyativ teleblers cavab vermalidir:

Cami kapitalin minimal mablagi;
Kapitalin adekvatligi emsali;
Aktivler Gg¢ln yaradilmis xUsusi ehtiyatlar.

icra kateqoriyalari Uzre mikafatlar misyysn
edilerkan biz Bankin amaliyyat naticslerini ve
Tonzimlayicinin bank sektoru Ug¢ln musyyen
etdiyi qeyri-islok aktivlerin  Umumi aktivlers
nisbatini nazears alirng. Bizim mikafatlandirma
sistemimiz performans naticalerine asaslanan
cuzi dayisikliklerle butin is¢i kateqoriyalar
Uzre reqabstli oOdenis teklif edir. ABB-nin
mukafatlandirma mexanizminds berabarsizlikleri
minimuma endirmak, maksimum saffafigi ve
adalstliliyi temin etmak Ugin mintszem olaraq
tahlillar, takmillasdirmalar aparilir.

Cadval 18. Bankda minimum amak haqq saviyyasinin dlkadaki minimum amak hagqgina nisbati

1.3

Nisbat 1.08 1.08

Komplayns ve maliyys monitorinqgi
sistemi

ABB olaraqgbiz prosedurlarimizin ganunvericilik
va an yaxsl tecribalara uygun qurulmasini temin
etmoak Ucln komplayns va funksional maliyys
monitoring sistemina  xUsusi  onam  veririk.
Uygunluq faktiki olaraq fealiyyst meyarimizdir ve
biz bu massleni ciddi gsabul edirik. Eyni zamanda,
tenzimlayici gaydalarla uygunlasa bilmak UGgln
potensialimizi artiririqg.

Biz bilirik ki, maragh teraflerimiz bankgiligin
etibarli olmasini gézlayir, mahz buna goére biz
maliyya cinayatleri, korrupsiya ve malumatlarin
meaxfiliyi G¢ln tshdidlerle mubarizeye bu qader
onam veririk.

2023-2025-ci iller zre inkisaf Strategiyasi
gorcivesinde  biz  Maliyye  monitoringi  ve

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

1.06 1.65 145

komplayns departamentinin funksiyalarini,
xUsusen da Cirkli Pullarin Yuyulmasina Qarsi
MUbarize (AML) protokollarinin idars edilmasi
Gzre funksiyalarini giclendirmisik. Bundan slave,
biz bu vacib sahslers sadigliyimizi gorumaq Ugtn
daxili siyasatimizi mitemadi olaraq yenilayirik.

ABB-nin maliyys monitoringi ve komplayns
sistemi, asasen, asagidaki U¢ masslays diggst
yonaldir:

Komplayns riskinin idars edilmasi;
Cinayat yolu ile alds edilmis pul
vasaitlerinin leqgallasdiriimasi ve
terrorgulugun maliyyslasdirilmasina qarsi
mubariza (SL/TMM);

Xarici hesablar Uzrs vergi taleblerine
amaletma akti (FATCA) ve Umumi
Hesabatlliq Standarti (CRS).

Komplayns 9L/TMM FATCAva CRS

Cinayat yoluile alda
edilmis pul vesaitlerinin
leqallasdiriimasi rezidentliyinin mdayyan edilmasi
va terrorgulugun Ucln 6zUnlgiymatlandirme
maliyyslesdiriimasine garsi  sorgu formasi

mubarize

Hlqugi sexslarin vergi

Komplayns siyasati

Fiziki sexslerin
6zunugiymatlandirma sorgu
anketi

Insayder malumatlarindan sui-

Mustarinin taninmasi
istifade ve bazar manipulyasiyasi siyasati

W-9 Formalari/W-8BEN/W-
xarici banklar vasitssile 8BEN-E telimatlari - ABS-da
aparilan amaliyyatlarin vergi hesabatlari G¢lin hiquqive

giymatlendirilmasine dair fiziki sexslorin statusunu tesdiq
metodiki gostarisler edon formalar

. OL/TMMile bagl

Maraglar togqusmasinin garsisinin
alinmasi siyasati

OL/TMM-ya asasan
mustarilerin risklarinin
giymatlandirilmasi tg¢ln
metodik talimatlar

Xarici saxslarin hesablar Gzra

SHRROEES identifikasiya gaydalari

ABB-nin xidmatlarindan
faydalanan vergi ddayicisi
fiziki soxs mustorilor
torafinden nagd
amaliyyatlar Gzre talimatlar

Hesabin acilmasi ve
amealiyyatlarin aparilmasi Gzra
identifikasiya prosesina dair
qgaydalar

Korrupsiyaya garsi mibarize
siyasati

ABB mustsrileri tarafindan
avvalcadan 6danisler Gzre
talimatlar

Slagadar saxslar Uzra
malumatlarin toplanmasi qaydalari

Movcud deyil

AR MMX-ya tegdim olunan
malumatlarin tasdiglenmasi
qaydalar

“Whistleblowing” siyasati Movcud deyil

Umumiyyatls, tetbiq olunan ganunvericilik
va daxili siyasatle uygunlug Maliyys monitoringi
va komplayns departamenti tersfinden asagidaki
foaliyyatlor vasitasile temin edir:

Muvafiq organlarin taleblarinae vo
beynalxalq standartlara uygun olaraq
proseslarin inkisafi, izlonmasi.

2023-cti ilde ABB hokumatin  e-taxes
platformasi ve fiziki sexslerin markazlesdirilmis
malumat bazasi ile ugurlu inteqrasiyaya nail olub,
va bu, saytda geydiyyatdan ke¢mis hiiqugi sexslerin
dagjiq ucotunu aparmagda imkan verib. inteqrasiya
bu qurumlar G¢ln rezidentliyin misyyan edilmasi
prosesini sadeslesdirib ve amaliyyat semaraliliyinin
artirilmasina gatirib ¢ixarib.

Komplayns masalaleriile slagadar yeni
va ya dayisdirilmis bank mahsullarinin
nazardan kegirilmasi;

Normativ senadlerin islanib hazirlanmasi;
Komplayns masalsleriile slagadar
potensial tarafdasliglar ve mustari
muUnasibatlarinin tahlili;

Daxili bazar gaydalarinin maliyyes bazari

tanzimlayicisinin taleblarine uygunlugu Biz musteri malumatlarinin semarali
baximindan mintezem olaraq nezardan Vo mearkazlasdirilmis emall, monitoringi,
kecirilmasi; yenileonmasi ve saxlanmasi mexanizmlarinin

tokmillesdiriimasine  boyuk diggst yetirdik.
Soahvleri eshamiyyatli derecads azaltdig, Umumi
amaliyyatlari  optimallasdirdig. Bu  tedbirler

Qanunvericiliys edilon dayisikliklerin
muUtamadi tahlili, eyni zamanda daxili
gaydalar ve standartlarin uygunlasdiriimasi;
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musterilor Ucln daha rahat ve effektiv bank
tocrlibasine  tohfe verdi. Bankin  davamli
tokmillasmaya sadigliyi ve heartarafli diggsti daha
boyUk ugur Ggin mdéhkam zamin yaradir.

AML/CFT

Cirkli  pullarin  yuyulmasi  ve  terror
taskilatlarinin  maliyyslasdirilmasi riskleri (9SL/
TMM) maliyys institutlarinin ntfuzuna ve milli
igtisadiyyatin gostericilerine shamiyyatli tesir
gosterir. ABB-da biz Umumean o6lkemizin bank
sisteminin  bUutovlUyldnl, reputasiyasini  ve
sabitliyini temin etmak Uglin 9L/TMM-ya daxili
nezarat sistemimizi tekmillasdiririk. 9L/TMM
monitoringi ve idareetms sistemimiz muvafiq
ganunlara, gaydalara ve beynalxalg standartlara
asaslanir:

OL/TMM-ya dair Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi;
“Cinayat yolu ile alds edilmis pul
vasaitlerinin va ya digar emlakin
leqallasdirilmasina va terrorgulugun
maliyyalasdirilmasina garsi mubariza
hagqinda” Azaerbaycan Respublikasinin
Qanunu (2022);

Magsadli maliyys sanksiyalari hagqginda
Azarbaycan Respublikasinin Qanunu
(2023);

FATF-in tovsiyalari;

Bazel komitasinin hazirladig, effektiv bank
nazarati Ucgln asas prinsiplar;
Wolfsberg grupunun pul vasaitlarinin
leqallasdirilmasi prinsiplari.

Mustarilarle isglzar munasibatler qurmazdan
avval musyyanlesdirma ve yoxlama tadbirlarini
hayata kegiririk. SUbhali  amaliyyatlart  vaxth-
vaxtinda musyysnlesdirmak ve ABB-nin ganunsuz
amesliyyatlara celb olunmasinin garsisinialmagqg dgin
musteriler ve ya benefisiarlar tsrafinden teqdim
olunan senadlerin ve malumatlarin harterafli
arasdiriimasi aparilir. Bundan slave “Oz misterini
tani” (KYC) prinsipi @sasinda slave malumatlar telob
edile biler. Uygun SL/TMM prosedurlari olmayan
vo ya fealiyyat gdsterdiyi yerlords ofisi olmayan
maliyys teskilatlari ile is munasibstleri qurmurug.
Maliyye monitoringi ve komplayns departamenti
Bankin SL/TMM Uzrs faaliyyatinin naticalerina dair
illik hesabatlart AMB-ys taqdim edir.

2023-cii ilde ABB idare Heystinin sadri

terafinden tesdiq edilmis dord kursdan ibarat
programla PL/TMM Uzrs tslimlar kegirildi.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

FATCA-CRS

Azarbaycan Respublikasi hokumati beynalxalq
vergitutma ile bagl tesebbusleri, bank hesablarn
ve maliyys amaliyyatlar Gzre garsiligh malumat
muUbadilasivasitssile hokumatlerarasirazilasmalan
ve beynalxalg standartlar esasinda uydunluq ve
vergi saffafliginin temin olunmasini feal sekilde
dastaklayir. 2015-ci ilde Azarbaycan Respublikasi
Xarici Hesablar Gzre Vergi ©maletmasi Aktina
(FATCA) gosulmusdur.

2016-ci ilde Hokumat CRS (Umumi Hesabat
Standarti) esasinda 100-den ¢ox &lks ile vergi
magqsadlari Ugin malumat mubadilesina imkan
veran “Selahiyystli Orqganlar arasinda Maliyys
Hesablar Uzre Malumatin Avtomatik MUbadilssi
Uzre Coxterafli Sazis”i imzalamisdir.

Mustaerilerimiz hagqginda status, rezidentlik va
digar muhim malumatlar Ozintigiymaetlandirme
formasi, elece de musteriler tersfinden
doldurulmali olan W-8BEN (xarici rezidentliyi
olma ehtimali olan musteriler), W-8BEN-E (bUtin
sirkatlor) voe W9 (bitin ABS vetendaslarr) formalar
vasitasile yoxlanilir. Bundan slave, bu formalarda
toplanan  malumatlar  esasinda  hesabatlar
avtomatik olarag hazirlanir ve har il Dévlet Vergi
Xidmatina taqdim olunur.

435
OL/TMM telimlerinds
istirak etmis amakdas sayi

2021

1374
OL/TMM telimlerinds
istirak etmis amakdas sayi

1,847
OL/TMM tealimlarinda
istirak etmis amakdas sayi

2023

Talimler Bankin asagidaki taskilati strukturlari
Uzre kegirilib:

Bankin rahbarliyi (idare Heyatinin sadri
va Uzvleri, Bas direktorlar, idarse Heyati
sadrinin Aparat rehbari);

Butdn filiallarin rehberlari ve muavinleri;
Bir nega taskilati strukturdan calb
olunmus rehbarler, bas mutexassisler,
aparici mutexassisler.

Novbeti illerds har bir is¢inin Bankin faaliyyat
standartlarini  basa dismasine ve gundslik
vazifalerini yerina yetirorkan tatbiqg olunan bitin
siyasatlors amal etmasina toeminat yaratmaq tgln
talim programlarinin sayini genislondirmak ve
daha cox isgini uygunlug talimlerimizs calb etmak
magsadimiz var.

Daxili va kenar audit
Daxili audit

Yenidan islonmis regemsal strategiyamizin bir
hissasi kimi yeni nazarst mexanizmlerini tatbiq
etmakle finldaqgilig ve cirkli pullarin yuyulmasi
risklerini azaltmaq magsadile daxili nazarst
sistemlarimizi saxlamaq ve takmillasdirmak tgln
sayla calisiriq. Daxili audit proseslarimiz asadidaki
iki struktur bolma terefindan idars olunur:

Audit Komitasi
Daxili audit departamenti (DAD)

DAD-In magsadi, Bankin faaliyystine daysr
gatmagqvaeinkisafetdirmak i¢lin mistaqil, obyektiv
audit xidmetleri gostermakdir. Daxili auditin
missiyasi toskilati deyari artirmaq ve gorumaqdir.
Bankin daxili audit fealiyystinin kenarda mustaqil
giymatlendirilmasi EY terefinden apariimisdir.
Qiymatlondirma basa catdigdan sonra atrafli
inkisaf plani olan Yol Xaritasi teqdim olunmus
ve Musahide Surasi terefinden tesdig edilmisdir.
Naticads, daxili audit funksiyasi Beynalxalg Daxili
Audit Standartlarina uygunlasdiriimisdir.

Daxili audit prosedurlart DAD terafinden
Komitenin tesdig etdiyi illik daxili audit planina
uygun olaraq heyata kegirilir vo idare Heysti
terafinden irali strdlen risklera asaslanir. Bu yolla
ABB aktivlerini potensial sui-istifadeden gorumagi
bacarir ve Bank daxilinds saglam ekosistemi temin
edir.

2022-ci ilde daxili yoxlamalar muxtalif
funksional sahalerin fealiyyatini shate etmisdir.

Bunlara asagidakilar daxildir:

Daxili nezarat mexanizmlearinin adekvathgs;
idareetma va risklsrin idars edilmasi
sisteminin effektivliyi;

Yeni proseslarin, smaliyyatlarin ve
sistemlarin keyfiyyat standartlarina
uygunlugu;

Maliyye malumatlarinin etibarliidi ve
daqigliyi;

Térama muassisalerin faaliyyati

Daxili audit

2023-ct ilde kegirilmis 103 daxili audit
tadbirinin naticalerine asasen muayyan edilmis
bosluglariaks etdiron hesabatlar Audit Komitssins,
daha sonra Musahida Surasina teqdim edilmisdir.

Biz gslacakds yeni, daha davamli va innovativ
proseslar totbig etmakls daxili nezarat ve audit
prosedurlarinin tekmillasdirilmasini davam
etdirmayi planlasdiririq.

Kanar audit

Maraqgli taraflerimiz Ggln etibarli terafdas kimi
xidmat etmak missiyamiza uygun olaraqg, saffafliq
ve etibarlilig deyarlerimizi fealiyystimizds daim
aks etdiririk. Bankin maliyys hesabatlarinin yerlive
beynslxalg standartlara uygun yoxlaniimasi dg¢in
mustaqil auditor calb edirik.

Kenar auditor Ug ilds bir defs aciqg tender yolu
ile secilir. EY ABB-nin 2017, 2018 va 2019 hesabat
illeri Gzre mustaqil auditoru olmusdur. Hazirda da
Bankin kenar auditoru bu sirketdir.

Kenar auditor muvafig audit, etik, pess ve
tonzimlema talablerine cavab vermalidir. Kenar
auditin effektivliyini ve keyfiyystini asagidaki
tadbirlari hayata kegirmakls temin edirik:

Audit sirkatinin obyektivliyinin,
mustaqilliyinin ve pesakar gararinin
giymatlendiriimasi;

Kenar audit komandasinin pesakarliginin
va keyfiyystinin giymatlondirilmasi;
Audit Komitassi ile kenar auditorlar
arasinda miUntaezem slaganin qurulmasi;
Audit teqdimatlarini ve slagalerini
nazardan kecirarak kenar auditorlarin illik
giymatlendiriimasinin hayata kecirilmasi;
Audit planina uygun olaraq yerina
yetirilmali olan masalsalerin nazarden
kegirilmasi
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Son ller erzinde macburi hesabatliliq
talebleri ile baglh yerli gaydalarin sartlesdirildiyini
msahids edirik. Ustslik, tanzimlayici hesabatliliq
normalart yerli ganunvericiliys ve maraqgh
toreflorin gdzlentilerine uygun faaliyyat Ucln
son tarix tsleblerini nazards tutur. Bu da daxili
hesabat mexanizmlerimizin ve  korporativ
idareetma sistemimizin inkisafini tesviq edir.

@D Investorve sshmdar
munasibatlori

investorlar ve sshmdarlar Bankin korporativ
idaraciliyine, uzunmuddatli inkisafina, teskilati
durustliydne  shamiyyatli  tesir  gosterirler.
Sehmdarlarla garsiligh slagslerimiz dord ssas
prinsipi rehbar tutur:

Qanunun aliliyi
Dividendlerin guvveds olan ganunvericiliys,

standartlara uygun hesablanmasi, elan edilmasive
odanilmasi.

Sehmdarlar ve investorlarla kommunikasiya kanallari

idare Heyatinin miintezem

ABB-nin resmi veb-sahifesi

hesabatlari va diger
kommunikasiyalar

Seffafliq

Dividendlerin hesablanmasi, elan edilmasi va
odenilmasi Ggln saffaf sistemlarin qurulmasi.

Sdalstlilik

Batin sshmdarlarin dividendlearin
hesablanmasi, mablagdi ve &denilmasi Usullari
hagginda malumatlarin alde edilmasi sahasinds
hiquqg barabarliyinin temin edilmasi, Bankin va
onun sshmdarlarinin maraglari arasinda optimal
balansin yaradilmasi.

Dayaniqli inkisaf

Moévcud  siyasstin mintezem  nazerdan
kegirilmasi, Bankin strateji maqgsadleri dayisdikda
ona darhal duzslislerin edilmasi. Bu yanasma
ABB-nin uzunmuddatli investisiya calbediciliyini,
kapitallasmasini ve galirliliyini temin edir. Cadval
20.

Sahmdarlarin Umumi
Yidincagi

Sahmdarlar ve investorlar

Sahmdarlarin hiiquglari

Bankin Nizamnamsa kapitalinin strukturunda
Maliyyes  Nazirliyi ve Smlak Masalsleri
Dovlet Xidmati ile temsil olunan Azarbaycan
Respublikasi ABB-da 96%-dan ¢cox soshm payina

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

malikdir. ABB 6z sshmdarlarinin hdquglarini
qorumaga ve potensial riskleri proaktiv
sokilde hall etmays calisir. Asagidaki sakilds
sehmdarlarimizin  ssas huquglari hagginda
atrafli malumat veririk:

Bankin idars edilmasinda
va onun icragl ve rehbar
vazifalarina tayinat
prosesindas istirak etmak

Sshmdarlarin Umumi
Yigincaginin glindaliyinda
dayisikliklarin
aparilmasini talab etmak

Bankin xalis menfestindan
dividendler alds etmak

Bankin faaliyyatina dair
malumatlar almag, ilds bir
dafs onun illik hesabati ve

maliyys hesabatlari ile tanis
olmagq

Sshmdarlarin Gmumi
yidincaginda sasverma
hiququiils istirak etmak va
onun protokolunun surstini
talob etmak

Bankin faaliyyatina xitam
verildikds Bankin yerda
galan amlakinin miayyan
hissasini almaq

Sshmdarlarin Umumi
Yigincaginin
cagirlmasini talab
etmak

Bankin faaliyyatinin
izlenilmasi magsadile
muUvafiq ray ve
hesabatlari talab etmak

Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ve Bankin
nizamnamasinda nazarda
tutulmus digar hiiquglara

Dividendlearin 6danilmasi

ABB dividendlerin hesablanmasi Vo
bolusdurtilmasinds soffafligin, inklUzivliyin
glclendiriimasine muhdm diggst yetirir. Bank
ve onun sashmdarlari arasinda adalstli balansin
gorunmasi magsadile 2020-ci ilde “Dividend
siyasati” hazirlanib. Bu Siyaset Azarbaycan
Respublikasinin Mulki Macsllesine,  Vergi
Macallesine, “Banklar haqgqginda” Azerbaycan
Respublikasi Qanununa ve miuvafiq qaydalara
uygun tartib edilib. Siyasats riayst olunmasi Bank
ve onun seshmdarlari arasinda méhkam, ahangdar
munasibatleri gUclendirir. BUtin ssehmdarlarin
6z dividendlerini quvvads olan ganunvericiliys
uygun almalarini temin edir.

“Dividend siyasati’na asasan, Bank maliyys
naticalerindan asili olaraq rubluk ve ya illik esasda
dividendlerin  6denilmasi  gevikliyini  6zinds
saxlayir.

Bankin sehmdarlarina dividendler asagidaki
hlqugqi baza ssasinda édanilir:

Bankin ganunvericiliys uygun gaydada
hazirlanmis maliyys hesabatlari ile
muUayyan edilen xalis galirinin mévcudlugu;
Dividend 6danisi il bagli ganunvericilikda
ve “Dividend siyasati"’nds nazarda
tutulmus mahdudiyyatlerin olmamasi;
Dividend 6danisinin hacmi barada
MuUsahids Surasi terafinden Sehmdarlarin

malik olmaq

Umumi Yigincagina verilon tovsiyalar;
Sehmdarlarin Umumi Yigincagi terafinden
dividend &danisleri ile bagdli resmi gararin
gebul edilmasi.

LAKIN

Bankin xalis aktivlerinin deyari onun
nizamnamsa kapitalinin migdarindan
azdirsa va ya dividendlarin 6danilmasi
naticesinde az olacaqgsa, Bank dividendlari
elan eds ve 6dayas bilmaz.

Dividendlsrin 6danilmasina
mahdudiyystler aradan galdirildigdan
sonra Bank musyysan middat arzinds xalis
manfaatdan dividendlar 6days biler.

3 iyul 2023-ci il tarixinde Sshmdarlarin illik
Umumi Yigincaginin gararindan sonra Bank 156.6
min. AZN mablagdinds dividendin 6danilacayini
elan etdi. Bir sshma goére dividend 0,04 AZN
mablaginde muayyan edildi. Biz strategiyamizi
sayle hayata kegirmays, xarcleri azaltmaga,
guclu kapital movgeyimizi gorumaga, dayerli
seshmdarlarimiza dividend &denislerini davamli
artirmagq niyystimizs sadiqik.

@ Risklorin idare edilmas;i

ABB riskleri proaktiv sekilds idare etmsak va
azaltmagq Ugun risklerin idars edilmasi ¢argivasina

ABB
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xtsusi  6nam verir. Proses ABB-nin Risklerin
idare Edilmasi Siyasstine uydunlasdirilan ve
“U¢ midafie xstti” modelinin rehbsr tutuldugu
risklerin miayyen edilmasini, giymatlendirilmasini,
cavablandiriimasini, monitoringini ve hesabatini
shats edir.

ABB-nin risk idareetmasinds asas
addimlar:

1. Muayyanlasdirma: ABB-nin
magsadlarina ve amsliyyatlarina tasir
edas bilecak potensial risklarin misyyan
edilmasi

2. Qiymatlandirma: Mlayysn edilmis
risklarin ABB-nin amsliyyatlari Ggln
ahamiyyatinin ve potensial tasirinin
giymatlandirilmasi

3. Cavab: Musyyan edilmis risklors effektiv

reaksiya vermak ve onlari idare etmak
Ugun strategiyalarin islenib hazirlanmasi
ve hayata kegirilmasi

4. Monitoring: Risklare cavab
strategiyalarinin effektivliyini miintazem
olaraqgizlemak ve giymatlondirmak

5. Hesabat: Riskle bagl malumatlarin
mivafiq maraqgli teraflers seffaf ve
vaxtinda gatdiriimasi

ABB-nin Risk idarsetme sisteminin
prinsiplari

Risklorin idare Edilmasi Siyasatimize asasan,
risklerin idare edilmasi sistemimizi dastaklayan
sokkiz asas prinsip var. Bu prinsipler teskilatimiz
daxilinde riske yanasmamiz ve onlan idars
etmayimiz G¢ln tamal rolunu oynayir. (Cadval 20)

Cadval 19. ABB tarafindan tatbiq edilon “Uc miidafis xatti” modeli

Misahida Surasi

Taskilati nazarat baximindan maragli terafler garsisinda hesabatliliq

Musahida Surasinin rollari: strategiya, idareetms, liderlik va saffafliq

idareetma

Toskilati magsadlars nail olmagq tgln tadbirlar Mustaqil

Daxili audit

Cadval 20. ABB-nin Risklerin idare edilmasi sisteminin 8 asas prinsipi

O

Risk haqqinda
malumatliliq

&

Risk nazarati

55

Daxili bélmalarin
yaradilmasi

Risk idarsetma carcivemizin asas
elementloari

Movcud bazar sortlarinin qeyri-
muayyanliklerine cavab olarag ABB mohkamlik
ve cevikliyi vurgulayan moéhkem Risk idareetms
Corgivasini isloyib hazirlayib. Bu c¢arcive bize
maraqgl teraflerin  manafelerini gorumaga ve
biznesin davamliigini temin etmays imkan verir.
Risklerin idare edilmasi yanasmamiz strateji
qorarlara rahberlik edir, missiya ve baxisimizla
uygunlasir. Risk idareetma Sistemi Risklsrin idare

O

Masuliyyat Metodologiyanin
bolgust takmillagdirilmasi

@)

“U¢ mudafia
xotti”

E

iT tatbiqi Prosedurlarin

sanadlasdirilmasi

Edilmasi Siyasati ve Strategiyasina asaslanir,
toskilat daxilinde riskleri effektiv soekilde idare
etmak Ug¢ln hartarafli plan tamin edir.

ABB olaraq fergindayik ki, daim dayisen bazar
sortlerini nazers alaraq, strateji prioritetlerimize
ve ehtiyaclarimiza cavab vermak Ugln Risk
idareetma Corgivemizi davamli tekmillasdirmak
va dayisdirmak vacibdir.

Risk  idareetma  c¢arcivemiz  asagidaki
konsepsiyalar atrafinda qurulub:

O
o
<
)
)
Qo
Q
o
)
r
o
0]
=

(Risklerin idars edilmasi ds daxil olmagla) tominat

Ugiincii xatt rollar::
Magsadlars nail olmagla

Birinci xatt rollar: ikinci xatt rollar::
Mustarilore Risklarin idars edilmasi tzra
mahsullarin/xidmatlarin cargivalar, bagli bittin masslslsr tizre
tegdim edilmasi; prinsipler ve limitlerin mustagqil, obyektivteminat
risklerin idars edilmasi musayyan edilmasi, va maslahat
monitoringlarin kegirilmasi
ve hesabatlarin hazirlanmasi

o

Risk
idarsetma
magqsadlari

Risklerin idars
edilmasinda
soffafligin ve
sistemli yanasmanin
tomin edilmasi

Risklarin idara
edilmasinin effektiv
dayanigliinkisafini
tomin etmak

Kanar aminlik xidmati provayderlari
luejlepAenold nnewpixyluiwe Jeuey

Strategiya ve Risklarin idars Edilmasi Komitosi
Risklerin idars edilmasi ila bagli faaliyystlarin inteqgrasiyasi

Yeni mahsullarin

Strategiya va Risklsrin idare Edilmasi Komitasinin rollari: ) A‘?:?Ptiv risk Ve:fid?etl?[(i”
Batln prosesi nazardan kegirmak; risk strategiyasi ve siyasatina uygunlugun monitoringi; idaraci yrgargivesini | cffektivis
tomin etmak idaraciliyini hayata

Usul va vasitalarin secgilmasi; risklerin xaritalondirilmasi

Bankin risk
profiline uygun
effektiv risklarin
idars edilmasi
sistemini
yaratmaq

kegirmak

Nudmayandalik, istigamat, Uygunlasma, Unsiyyat,

Hesabatliliq resurslar, nezarat koordinasiya, emakdasliq

68 Dayanigh inki§af Hesabati - 2023 ABB 69
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Risk madaniyysti

Risk madeniyysti butin Bankda daysra
asaslanan yanasmani temin edir. Burada isgiler
Bankin risklerin idare edilmasi prinsiplarini basa
dislrler ve 06z fealiyyst sahslerinds yaranan
risklera cavab verirlor.

Risk istah1 bayannamasi

Risk istahasi bayannamasi daxili
qgerargabuletma prosesimizi Vo diger
amaliyyatlarimizi istigamatlandiran muhdm
sonaddir.

Risk kitabi

illik risk kitabina hesabat dévrinds masul
struktur bdlmaler terefinden musyysn edilmis
bUGtln riskler daxildir.

Risk istilik xaritasi

istilik xoritesi risklerin qiymstlendirilmasinin

naticalerini vizuallasdirmaq Ggln Risklerin idars
edilmasi departamenti tarafindan istifade olunan
vasitadir.

Bizim yanagmamiz: miisyyen et,
qiymatlandir, cavab ver, monitorinq et,
hesabat ver

ABB risklerin effektiv idare edilmasine
boyik shamiyyst verir. Bank mufassal prosedur
sanadleriislayib hazirlayir ve hesabatlar vasitasile
risklorin mUayyan edilmasi, giymatlendirilmasi,
monitoringi ve idare olunmasi Ugln alverisli
muhitin yaradilmasi magsadile iscilorin
malumathhgini daim temin edir. Qabaqcil dinya
tacribssine esaslanan bu yanasma iscilarin
masuliyyatinin artirilmasina, isin sabitliyinin temin
edilmasins va aktivlerimizin gorunmasina kémak
gosterir..

Cadval 21. Yanasmamiz: mUayyanlasdirmak, giymatlandirmak, cavab, monitoring hesabat

Riskin
miisyyanlasdirilmasi

Riskin

qiymatlendirilmasi

Riska cavab

Risk monitoringi

Risk hesabati

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Risk xaritalarinin hazirlanmasi;
Sorgularin aparilmasi;

Empirik tadgiqatlarin apariimasi;
Erkan xabardarliq sistemlarinin tatbiqi

AN

Risk-deyar modellarinin giymatlondirilmasi;
Risk portfeli kalkulyatorunun tatbiqi;

Defolt riskinin giymatlondirilmasi;

Vintage analizinin aparilmasi;

Stress testlarinin apariimasi

AN

Svvalki addimlardan slds edilon naticalearin
tahlili;

Riskin gabulu, minimuma endirilmasi;
otdrulmasi ve garsisinin alinmasi prosedur-
larinin layihalandirilmasi ve hayata kegirilmasi

AN

Risk istahi ile baglh gebul edilmis risklarin
monitoringi

AN

Risk malumatlarinin Gmumilasdirilmasi;
Risk hesabati ¢arcivasinin inkisafi

2023-cii ilds risklarin idara edilmasi prosesinin naticalori

Hayata kegirilon risklerin giymatlandiriimasi prosedurlarina asasen, ABB asagdidaki risk kateqoriyalarini
muayyanlasdirerak idars edir:

Cadval 22. Risklerin idars edilmasi prosesi

Risklerin
klassifikasiyasi

Risklerin idars edilmasi liglin istifade olunan nazarat tadbirlari

Borcalanin bank garsisinda asas borcun, faizlerin ve digar haglarin vaxtinda
va tam sakilda qaytarilmasi Uzre 6hdsliklsrini yerina yetirmamasi naticasinds
yaranan risklar

Kredit risklari

Kredit portfelinin kemiyyat giymatlondirilmasinin apariimasi

11 Kredit fokuslu risk e L
« Kreditlerin mintazem monitoringi

.

Qarsl terafin defolt Limitlerin tayin edilmasi, mintazem sapmalarin yoxlanilmasi ve onlarin
riski Bankin risk istahina daxil edilmasi

« Limitler sisteminin tetbiqi
1.3 Olka riski - Riskistahasi bayannamasi ile tonzimlanma
. Olksloer tizre igtisadi tahlillarin apariimasi

Faiz daracalarinin manfi deyismasi, valyuta mazannalsrinds ve ya Bank

Bazar risklari terafindan alinmis giymatli kagizlarin dsysrinds, bazarda Gmumi amtas
qiymatlarinda alverissiz dayisikliklarle bagl risklar

51 Faizdorocosiriski Muitemadiolaraq mpnitqring va hesabatliq

. Stres-test va ssenari tohlilleri

. Xaricivalyutalarda agig moévgelarin giindalik tahlili;

- Muayyan edilmis limitlora nazarat etmak U¢ln glindalik hesabatlarin
hazirlanmasi;

- Bankin agiqg valyuta movqgeyina nazarst;

- Valyuta risklerinin tasirinin tahlili

2.2 Valyuta riski

- Kapital riski limitlerinin mUayyean edilmasi;

« Muayyan edilmis limitlerin monitoring;i;

. Qiymetli kagizlara investisiya takliflarinin giymatlondiriimasina dair
roylerin verilmasi

2.3 Kapital riski

Planlasdirilmis va gozlanilmeaz 6hdasliklerin vaxtinda va tasirli sekilds yerina

3 | Likvidlik riskleri

yetiriimamasindan gaynaglanan risklar
31 IE:.ZI;E:ZE.I « Likvidlik tehlili ve kemiyyat gostericilarinin monitoring;;

- Likvidlik riskinin vaziyystine ve 6lglslna tesir gosteran bankdaxili
prosedurlarin struktur bélmalerin emakdaslari terafinden icrasi Gzarinds
daimi nazarat;

- Erkan xabardarliq sistemi vasitssils likvidlik riskinin daimi monitoringinin
aparilmasi;
- Bankin faaliyyatinin tesdig olunmus likvidlik standartlari garcivesinda
Struktur likvidlik hayata kecirilmasina nazaret;
riski - Likvidlik riskini minimuma endirmak Ggln muvafiqg tadbirlerin hayata
kecirilmasina nazarst;
« Hervalyuta Ggln prognozlasdirilan nagd pul axinina nazarst;
« Yerlasdirma va likvidlik riski gostaricilarina limitlerin goyulmasi

3.2 Fiziki likvidlik riski

33
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Malumat maxfiliyi va kibertahltkasizlik yaradilmas, musterilerin informasiya

Risklarin . N . . .. A tohlUkssizliyinin sabit sakilde gorunmasi bank

— Risklerin idars edilmasi li¢lin istifads olunan nazarat tadbirlari . . ) o
klassifikasiyasi Rogemsallasmaya slretli  kecidle  bank sektorunda son derecs vacibdir. ABB-ds bu
sektorunda kibertahlikasizlik masalslari kritik masaleys xususi digget yetiririk. Hesabat
: : : : - problemsa ¢evrilib. Daim dayisan global reqemsal ilinde malumatlarin tshlikssizliyine nazarsti
) ) .| Standart amaliyyat prosedurlarina riayst edilmamasi naticesinds yaranan s . . . . . . - .
oOmoaliyyat riskleri risklar malumat muhitinde gozlenilmaz malumat guclendirdik. ABB brendina inam Ug¢Un boyuk
pozuntulari ve insidentler her an bas vers sarmaysalar yatirdiq. Riskleri effektiv sokilds idars
biler. Guclu kibertahlUkssizlik madeniyyatinin etmakdan 6tri méhkem nazarat muhiti yaratdiq.

Namizadlerin se¢ilmasi, isogabulu Gg¢lin bankdaxili qaydalar;
’ isci heyatinin tahliikesizliyi masslaleri, is proseslsrinin qurulmasi ve
Insan resurslar - . .
41 riski aparilmasi, mivafig malumatlarin gorunmasi barads is¢ilors talimat
vermak;

Mintezem olaraq daxili tadqjqatlar aparmaq Cadval 23. Malumatlarin maxfiliyi ve gorunmasi

- Koenartasirlorve févgalads hallar Gglin stress-testlorin aparilmasi;
4.2 Kenarrisk « Kiberhicum risklarini 6lgmak G¢ln nifuzetms testlarinin naticalorini tahlil
etmak va naticaler barede mivafig strukturlara malumat vermak

ABB-ds malumat
- Bankin asas emaliyyat sistemlerindaki fasilaler ve sehvler G¢ln insidentlerin . maxfiliyi ve

Bankin faaliyyatinin, mahsul ve xidmatlarinin, elecs ds is¢ilerin
faaliyyatinin mdvcud ganunvericiliyin (ganunlar, qaydalar, standartlar ve
digar normativ aktlar) taleblerina uygunlugunun temin edilmasi;

4.5 Komplayns riski - Uygunlugqriski hadissleri hagda geydlarin apariimasi, izahatlar alinmasi,
bas verma ehtimalinin misyyanlasdirilmasi;
Bankin korrupsiya ile mibarize magsadi dasiyan daxili ssnadlerinin

Informas!ya geydiyyati va Risk istahasi bsyannamasindsa limitlerin tatbig;; tohlukssizlik
4.3 texnologiyalan . L . X
riski . salahlyyst ve garar gabuletms haddinin misyyan edilmssi;
«  ITrisk gostaricilerinin geydiyyati ve monitoringi 9
Maxfilik

= - Bankinriskistahinda gebul eds bilacayi gqanuni risk limitlerinin misyyean O
§e) edilmasi; &
Tju 4.4 Huquqriski - Selahiyyat ve garar gebuletms sisteminin qurulmasi; - %
'8_ - Omealiyyat risk gdstaricisi monitoring sistemi; @a = o
= - Effektiv nazarat sisteminin qurulmasi Malumat Finldaggiligin Kiber- informasiya E
T_D‘ maxfiliyi & garsisinin tahlUkasizlik tohlUkasizliyi o
c Qorunma alinmasi w
B, =
o
a D

y 9 . . ABB-nin informasiya TohlUkssizliyi Tamliq
taleblera uygunlugunun izlenmasi . .
Konsepsiyasina uydun olarag, msalumatlarin
gorunmasinda ardicilhigr saxlayiriq. Maxfiliyi ve Tamlq malumatin  yalniz  avvalcaden
Digaer butovliyl gorumaq Ugun nazarsti guclendiririk. razilasdirlmis  ve  icaze  verilon  sakilde
Malumat tehllkesizliyi yanasmamiz 3 asas deyisdirilmasini  temin edir. Tamhgin temin
istigamata asaslanir: edilmasi malumatlarin tahrif edilmasive ya icazasiz

ictimaiyyst, media ve sosial sebsakalarda xabarlarin miitemadi izlenmasi, dayisdirilmasi riskini azaldir.

51

52

53
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mustari mamnuniyyatini dl¢cmak Ggln vaxtasir sorgular;
Sikayatlerin geydiyyati, faaliyyatin arasdiriimasi ve naticaleriile bagli
tedbirler gortlmasi

Daxili ve kenar audit strukturlar terafinden hayata kegirilon audit
tapsinqglari;
Naticaler barads hesabatlarin tagdim edilmasi

icra edilacak layihslarin risk asasli prioritetlsrinin icrasi ve icra miiddstinds
icra vaziyyatina ve qaliq risklers nazarat;

icra strukturlari ils slags ve metodiki idareetms faaliyystlorinds istirak;
Empirik tahlil, erkan xebardarliqg sistemlari, miayyan edilmis riskler barada
hesabatlar, analitik tehlil hesabatlar

Maxfilik

Moxfi  malumatlarin  salahiyystsiz  soxs
terafinden aciglanmasinin  garsisinin  alinmasi,
konfidensialligin tamin edilmasi Bankin maliyys,
hiqugi emaliyyatlarina ve reputasiyasina dayan
zaror riskini azaltmagq Ggun zeruridir.

iT komandasi iscilorinin sayi

Olgatanliq

Biznesin talablarine uygun olaraq informasiya
sistemlarina ¢ixisin tamin edilmasi Gcln effektiv
mexanizmlarin yaradilmasi.

2021 2022 2023
333 406 555

2023-cliilds IT komandasindaki isgilarin imumi say1 555-a catib ki, bu da 2022-ci ilds qeyds alinan 406 isci

ile muqayiseda 37% artim demakdiir.

ABB
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Konsepsiya “Banklar hagginda”, “Dovlet sirri
haqqinda”, “informasiya, informasiyalasdirma ve
malumatlarin muhafizesi hagginda” Azsrbaycan
Respublikasinin Qanunlari esasinda hazirlanmisdir
ve ISO/IEC 17799 beynsixalq standartina

uygundur.

Ayri-ayri informasiya sistemlarinin istismari ve
malumatlarin emali prosedurlar ile bagl batin
smaliyyat senadleri informasiya Tshliikasizliyi
Konsepsiyasi ile muayyan edilmis gaydalara
uygun olmalidir.  informasiya  Tehliikssizliyi
Konsepsiyasinda qgeyd olunan  muddsalar
informasiya sistemlerinin foaaliyyati ilo bagh
her hansi diger senadlerden Ustinddr. Bu
iyerarxik  struktur informasiya  Tehliikssizliyi
Konsepsiyasinda musyysn edilmis prinsip ve
siyasatlorin an ylksak Ustunlik taskil etmasini
tomin edir. Bankin informasiya resurslarinin
butovldylini ve tehlikssizliyini gqorumag Ugin
onlara amal edilmsalidir.

Maxfilik va qorunma lizrs daxili qaydalar:

Tohlukssizlik va maxfilik dayarlerini miayyen
edan asas sanad ABB-nin Etik Kodeksidir.

2022-ci ilde tesdiglenmis  “informasiya
insidentlerinin  idare edilmasi Uzre Metodik
Géstarislor” “ABB-nin informasiya Tshliikasizliyi
Konsepsiyasi” ve informasiya tshlUkasizliyi Uzre
tokmil idareetms sistemleri asasinda qurulub.
Bu telimatlar gabaqcil tecribslsre ssaslanaraq
hazirlanib. informasiya proseslsrive texnologiyalari
ilo isloyarken istifadaciler U¢ln zaruri prosedurlari,
davranislart  musyyanlesdirir.  Bu  metodik
gOstarislerin @sas magqgsadi an yuksak keyfiyyst
saviyyasini temin etmakls insidentlsri operativ ve
effektiv sakilde hall etmakdir. Yekun magsad bu
hadisalarin biznes smsliyyatlarina gosters bilacayi
har hansi manfi tasiri minimuma endirmakdir.

Firildaqgeiligin garsisinin alinmasi ve
kibertahliikssizlik

ABB potensial olarag kiber firlldaqggciliq
hicumlarina, hem bankdaxili hem ds xarici

iT omsaliyyatlarinda fasilalers, bankomat
hicumlarina ve kredit firildaglarina sebab ola
bilecek artan xarici tehlUkslerin fargindadir.
Firlldag¢iigdan ve onun potensial maliyys
itkilerinden gorunmaqg Ug¢lin ABB saxtakarliq
fealiyystlorine garsi ciddi tedbirler gorir. Bu
tedbirler icazesiz pul kéglrmalerinin, xlsusan
da musterilerin raziligi olmadan hayata kegirilen
pul ké¢lrmsalarinin garsisinin alinmasini nezards
tutur. Bundan slave, ABB xidmat mearkazleri
vo ya iscilerin geyri-ganuni amaliyyatlara calb
edilmasinin garsisint almaq Ug¢ln tadbirler
hayata kegirir.

Msalumatlarin geyri-adekvat muhafizesi ve
idare edilmasi de maliyys institutlarinda kritik
risk faktorlart kimi taninir. Buna cavab olaragq,
ABB bu cir riskleri effektiv sokilde azaltmaq
Gg¢in malumatlarin mexfiliyi ve gorunmasi Gzra
risk limiti sistemini islayib hazirlayib. Bu sistem
Erken Xebardarliq Sistemi (EWS) ssasinda risk
limitlerinin avtomatlasdiriimasina imkan verir.
Bela bir yanasmadan istifade etmakle Bank
malumatlarin pozulmasi ehtimalinive malumatla
bagli diger zsiflikleri minimuma endirmakls,
potensial risklori faal sekilde ham muayyan, ham
da hall eds bilir.

ABB  Azerbaycanin  bank sektorunda
kibertshllkassizlik sahssinde gabaqcil moévqge
tutdugundan, Bankimiz 6z  mdustsrilarini
muxtslif  kibertahlikslerden, o cUmladan
fising hdcumlarindan gorumagq tg¢ln an muasir
xidmatler teqdim etmak imkanindadir. Bankin
tohlikasizliys proaktivyanasmasionunregamsal
bankgilig xidmatlarina inamini goruyur.

ABB tohllkesizlik problemlarini strateji
sokilde hall etmakle proaktiv tshlikssizlik
yanasmasini ortaya qoyur. Regemsal ddanislari
maksimum  derecede  artirmagla  yanasi,
rogemsal bankgiligda tam tshlikesiz muhit
yaradir. Bu haerterefli strategiya vasitasile
Azarbaycanin regamsal bankgiliq ekosisteminin
Umuman bdylmesine ve taraqqgisine téhfe verir.
Mdastarilerin etibarini artirir, hassas malumatlari
muhafize edir.

WAF (Web Application Firewall)

6.483 2.878

E-poct kiberhlcumlari 13.030 14.670

XDR (Extended Detection and Response)

10.773 859

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

ISO:IEC 27001:2022 standartinin tatbiqi

ABB-ds informasiya Tehlikssizliyi idareetms
Sistemi (iTiS) tetbiq edilir. iTIS tetbiginin ssas
Ustunlukleri bunlardir:

Toekmillasdirilmis malumat muhafizesi ve
gaydalara uygunlug;

Toehlukasizlik pozuntulari ve maliyyas itkisi
riskinin azaldilmasi;

Maraql teraflerin inamive uzunmuddatli
dayaniglilig

inkisaf edan kibertshliikelore qarsi glicli
midafiani saxlamag, maxfiliyi gorumagq t¢lin bank
iscileri arasinda saglam informasiya tehlUkasizliyi
barads malumatliligin tamin edilmasi cox vacibdir.
Bank iscileri Ucgln informasiya tehllUkesizliyi
Uzre maariflondirma teliminin shamiyysti ve
faydalarinin gisa ve kompleks izahi asagida geyd
olunub:

Daxili tahdidlerin ve insan sehvlarinin
azaldilmasi;

Tahlukasizlik madaniyystinin tesviqi;
Tenzimlayici teleblers va senaye
standartlarina uygunluq

Bank daxilinds informasiya Tehlikssizliyi
idaraciliyinin ~ (iTi)  inkisaf  etdiriimasi  va
tekmillasdirilmasi informasiya tahlukasizliyi
risklerinin effektiv idars edilmasini temin etmak,
normativlers uygunlugu gqorumaqg ve maraqgh
tereflorin  etibarini  artirmag  G¢lin  mUhUm
shamiyyst kasb edir. iTi inkisafi ve tekmillasdirma
tesabbuslerinin qisa ve herterafli icmali asadida
qgeyd olunub:

Gucliu idareetma ¢arcivasinin yaradilmas;
Dayaniqglilig riskinin giymatlendirilmasi ve
idars edilmasi;

Maraql teraflerin istiraki ve saffaflig;
Tokmillasdirilmis malumatlandirma ve
maariflondirma programlari;

Gucllu informasiya tahlUkasizliyi siyasati
va prosedurlarinin hazirlanmasi, hayata
kecirilmasi

“SWIFT Customer Security Controls
Framework v2023" sertifikati

Bank “SWIFT Mdusteri  Tehlukssizliyine
Noezaret Carcivesi 2023” sertifikati ile birge
“SWIFT Alyansi”ni ugurla ke¢misdir. Bu nailiyyst
global maliyys amesliyyatlarimizda an yukssk

tohllikesizlik  ve  semarslilik  standartlarini
saxlamaq 6hdsliyimizi vurgulayir. Bizim uygunluq
ve muikammalliysa baghligimizi gdsterir. Hem
de maliyys infrastrukturumuzun mohkamliyine
sUbutdur.

Musterilarimizi  kiberhdcumlardan gorumagq
UcUn muxtalif tadbirler géririk, masslen:

3D Secure parolu vasitesila mustaerilerin
kartlarinda firildaggiliq risklarinin
minimuma endirilmasi G¢tn 3D Secure
texnologiyasinin tetbiq;;

SMS bildirisinin batin musteri
amaliyyatlari, yani emaliyyatlar,
tranzaksiya ugursuzluglarive bu
amaliyyatin ugursuzluguna sebab olan
potensial stibhali emaliyyatlar tg¢ln
taqdim olunmasi;

Mobil telefonun biometrik autentifikasiya
funksiyasi varsa, alave tahlUkssizlik
kodunun daxil edilmssini taleb

edean yUksak migdarda amsaliyyatlar
Ucln xUsusile tahlUksasiz olan NFC
texnologiyasinin tetbiqj;

Sistemin regamsal bankgilig
xidmatlarinin effektivliyini artirmaga
komak etdiyini nazears alaraq, korporativ
bankciligda Ani Odanis Sisteminin (IPS)
optimallasdiriimasi

Umumi Malumatlarin Qorunmasi
Qaydasinin (GDPR) ABB-ya tasiri

Bankdaxili proseslarin ve mustarilerin
soxsi malumatlarinin kibercinaystkarligdan
gorunmasinda, bununla bagli minasibstlerin
effektiv idars olunmasinda Avropa Birliyinin
Umumi Malumatlarin  Qorunmasi Qaydasi
(GDPR) banklara dayarli tsalimatlar verir.
GDPR bankin xususiyystlarini, mustarilerin
soxsi malumatlarinin  emalindan asililigini
ve diger maliyye bazari gaydalarina
uygunlugunu nazars alaraq, banklarin mahsul
ve xidmatleri neca dizayn ve taklif etmali
oldugunun tasvirini verir. Bu qaydalarin
hazirda an yaxsi tecribs sayildigini nazars
alaraq, biz bosluglari musayyanlasdirmak,
malumatlarin muahafizesi tecribamizi daha
da tekmillesdirmek Ucin GDPR talablerini
dearindan dyranirik.

informasiya Toahllkasizliyi Konsepsiyamiz

risk ve tehdidlerse hazir olmaq, onlara cavab
vermak Ug¢ln asagidakl tadbirler vasitesile
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informasiya tehlUkasizliyi proseslerinds bizs
istigamat verir:

- Fovgeladea ve gozlenilmaz hallarla
bagli muxtslif risk ve tahdidlerin
Bankin emaliyyat faaliyystina tasirinin
qiymatlendirilmasi;

. informasiya sistemlarinin barpasi
strategiyasinin musyyan edilmasi;

- Fovgelads hallarin ayri-ayri variantlari
zamani mUxtalif davranis ssenarilari;

. informasiya sistemlarinin barpasi tizra
islerin qarsiligh slagasi ve slagslendiriimasi
sxemi;

- Planin sinag sxemiva onun dovriliyi;

. informasiya sistemlarinin barpasi

prosesinda istirak edan butln Bank
iscilarinin macburi talimatlandiriimasi

Biznes etikasi ve duristlik

MdUstarilarimizin bize gdstardiyi etimad birbasa
olaraq onlari yUksak keyfiyyatli mal ve xidmatlorle
dizgln sekilde temin etmak bacarigimizin
naticesidir. ©ger biz sadece olaraq korporativ
davranis standartini musyyan etsek vo soffaf,
hesabatli toskilat kimi fealiyyat gostarsak, strateji
magqsadlarimiza nail ola bilerik.

Musterilerimizin Vo torefdaslarimizin
etimadini gazanmaq ve ugurlu biznesi idare
etmak Ugln biz iscilerin davranisi ve biznes
gerarlarinin an yuksak etik standartlara uygun
olmasini teamin etmaliyik.

Etik Kodeks

ABB-nin Etik Kodeksi butin isgilerimizden
toelob etdiyimiz ham pesoekar, ham saxsi davranis
Uzrs etik normalari aks etdirir.

Biz  emsakdaslarimiza  Etik  Kodeksds
nazarde tutulmayan hallarda davranislarini
aydinlasdirmag Uclin “RADAR” sisteminden
istifade etmayi tovsiye edirik. Sistem asagdidaki
marhalaleri shats edir:

. Hadisenin taninmasi;

- Vaziyystin giymatlendiriimasi;
- Naedacayins garar vermak;

. Ovvalcadan razilig;

« Hesabat va Unsiyyat

Bu sistemls bagdli isciler arasinda malumathhgi
artirmaq Ugun talimler taskil edilir.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Korrupsiyaya qarsi miibariza

ABB-de  korrupsiyaya garsi  mubarize
ve beynalxalg sanksiyalarla bagli muvafiq
prosedurlar, siyasatlar movcuddur. Korrupsiyaya
qgarsl mubarize prosedurunu muayyan edan asas
sonad “Azarbaycan Beynalxalg Banki” ASC-nin
“Korrupsiyaya garsi mibarize siyasati“dir. Siyasat
korrupsiya hallarini proaktiv sekilde hall etmays
komak edan prinsipleri ve tasirin azaldilmasi
prosedurlarini  temin edir. Siyaset Bankin
butln iscilerini, hamginin ABB ilo emakdasliq
eden Uclncl sexsleri shate edir. investorlarin
malumati Ugln Bankin resmi internet sahifesinda
bu siyasetden c¢ixans verilmisdir. Biz isgilerin
maariflondirilmasini artirir, etik standartlarimiza
va qUvvadae olan ganunvericiliys uygunlugu tamin
etmak Ugun talimlar verir, onlara rehbarlik edirik.

Bu clr telimlera yeni ise gebul olunanlar
GcUn hazirlanmis “Welcome on Board” programi
daxildir. Magsadimiz galacakde daha c¢ox isgini
ashate etmoak Ucln antikorrupsiya tslimlerinin
ahata dairasini genislondirmakdir.

2023-cl ilde heg¢ bir korrupsiya hali geyds
alinmayib.

“Whistleblowing”

ABB-nin Daxili nezaret departamenti Bankin
“Korrupsiyaya qarsi mubarize  siyasati”-na
bankdaxili normativ senadlers ve normativ aktlara
uygun olaraq prosesleri tatbiq etmakle potensial
pozuntulari vaxtinda musyyan edir ve garsisini
alir. Biz maragli teraflari har hansi stibhsler barads
mivafiq kanallar vasitesile malumat vermaya
tasviq edirik:

- ABB-nin daxili gaynar xatti:
493 00 91 (daxili 2828)

- Korporativ elektron poct Gnvani:
whistleblowing@abb-bank.az

- Moalumat vermak Ug¢un gaynar xatt:
0554552828

- Whatsapp ve Telegram slaga nomralari:
0554552828

- Anonim sorgunun yaradilmasi:
Naumen Service Desk

- Mdracistin yazili sekilde ABB-nin poct
Unvanina taqdim edilmasi.

@D Dayaniglh maliyysye
yanasmamiz

Dayanigliligla bagl narahathglar artmaqgda
davam etdikcs, maliyys institutlar kapital axinini
tosirli maliyyslesdirmays yonlendirmali, ESi
meyarlarinin kredit ve  investisiya portfeline
integrasiyasi ile masuliyyatli maliyys davranisini
qgabul etmalidir.

ABB olarag fergindayik ki, masuliyystli
maliyys prinsiplarini  gabul etmayimiz takcs
bizim sosial masuliyystli qurum imicimizi
guclendirmir, ham de iglim  dayisikliyi,
resurslarin  tikenmesi  ve yoxsullug kimi
dayaniglilig problemlarindan irali galan maliyye
risklarini idare etmak qgabiliyystimizi artirir. Qati
sokilde inanirig ki, bu yanasma daha boyUk
sosial deyer yaradacaq. Muvafig imkanlardan
istifade etmakle benefisiarlarimiza ve maraqgh
teraflerimize sosial ve ekoloji problemlarin
hallinds yol gostaracak.

Son iller Bank olkenin  sosial-igtisadi
inkisafina feal tohfe verarak masuliyyatli maliyys
tesebbuslerine sadiglik nUmayis etdirib. Biz
Azarbaycanda geyri-neft sektorunu ve xidmat
sonayesini deasteklayirik. Yerli layihsalor Ugln
maliyya halleri taqdim edirik. ©@maliyyatlarimizin
davamliligi Ugln asagidaki sahalerda
performansimizi inkisaf etdirmayi hadaflayirik.

ABB-nin masuliyyatli bankgiliq
prinsiplarina dair hdsliklari

Uygunlagsma

Sexsin ve camiyyatin ehtiyaclarina tohfs
vermak (clin biznes strategiyasini  DIM-
lors, muvafig beynslxalg ve milli c¢ercivalere
uygunlasdirmagq

Tasir ve hadaf tayini

Manfi tesirlori azaldarkan, insanlar ve atraf
muhit Ggln riskleri idare edarkan musbat
tasirlori davamli olaraqg artirmaq

Magsadlari  onlardan an muhimlarine
catacagimiz sekilde musyysnlesdirmak ve
ictimaiyyate elan etmak

Mistarilor

Davamli tecrubsleri tesvig etmak, cari va
galacak nasiller Ggln ortaq rifah yaradan igtisadi
fealiyystlori temin etmak Ugln musterilerle
masuliyyatle islomak

Maragqli taraflar

Sosial magsadlera nail olmag Uc¢lin mivafiq
maraqgl teroflerlo feal ve masuliyystli sokilds
maslahatleasmalar aparmag, terafdasliq etmak

idarsetma vo madaniyyat

Effektiv idareetma ve masuliyystli bankgilig
madaniyyatini tasviq etmak

Saffafliq ve hesabatliliq

Soffafliq ve  hesabatliig  prinsiplerinin
musbat sosial-igtisadi tasirlerin artirlmasi tzre
tosebbuslers faal sakilds integrasiyasi.

ABB-nin ekoloji ve sosial inkisaf
magqsadlari

Dayaniqgli kreditlosms;

DiM ils slagali fond tersfindsn
akkreditasiya;

Enerji ssmarsliliyi layihalorinin
maliyyslasdirilmasi

Kagiz istehlaki
Biznes proseslarinin
regemsallasdiriimasi;
Senadsiz isagdtiiran

Karbon emissiyasinin azaldilmasi

Birbasa emissiyalarin azaldilmasi;
Dolayi emissiyalarin azaldilmasi

idarsetmada gender tamsilgiliyi

Liderlik tacrubsleari ve gerarvermada
istirak vasitssile gender balansinin
tamin edilmasi

ABB Tech Akademiyasi mazunlari

Yeni tahsil programlarinin taskili;
Slagadar mévzularda maariflandirici
tadbirlars ev sahibliyi;

ABB Tech Akademiyasi vasitasile
iscilerin ixtisas biliklsrinin ve
bacariglarinin artirilmasi
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Masuliyyatli tachizat zanciri

Potensial techizatgilarla slagea qurarken biz
isguzar slagalerimizde Umumi uygunlug, hérmat
ve durustluk kimi asas deayarleri dastaklayirik.
Tochizatgilarimiz Ggln segim prosesi garazsizliyi
toemin etmoakle obyektiv giymeatlendirmalars
asaslanir. Bizim easas techizatcilarimiz odenis
sistemleri, kartlar, IT xidmatleri ve avadanliglari,
marketingle masguldurlar.

Bankin 6z funksiyalarini yerina yetirmasi Ggln
mahsul ve xidmatlerin satin alinmasi Satinalma
siyasatimiz ve tachizat¢l sorgusu (PQQ) ile
tonzimlenir. PQQ potensial tachizatgilarin ESi-
ya uygunlugunu ve tachizat prosesi boyunca
keyfiyyatini giymatlondirmak Uc¢ln istifads
ediloen birdafslik sorgudur. Butin 283 yeni
potensial podratgilarin, yaxud tachizatgilarin
atraf mihite tesirleri ve sosial tesirleri arasdirilir.
2023-cu ilde tedarik zancirinde heg¢ bir manfi
sosial tesir musyyan edilmayib. O, daxilden
vo xaricden yoxlanilan keyfiyyat, saglamlq,
tohlikesizlik ve etraf muhitin idars edilmasi
sistemlarinin agiglanmasini telab edir (masalen,
ISO standartlar). Bankin muvafiq struktur
bolmasi tamamlanmis PQQ-lari nazardan kecirir.
Tochizatgilarla Unsiyyat zamani ehtiyaclarimiz,
gozlentilerimiz maliyys toakliflerini toplamazdan
avval Toklif Sorgusu (RFP) vasitesile ifads
edilir. MuUqgavile sablonlarimiza tedartkgiler/
podratcilar Gcln xitam prinsipleri ve huquqi
mubahissalendirmalarle bagdl bendlar da daxildir.

2023-cu ilde birlesmak azadligi ve kollektiv
sdvdalasmaninriskaltinda ola bilacayifaaliyystler
ve tachizatgilar hagqinda har hansi geyd yoxdur.

Bundan slave, Bank dayar zancirinin an yaxsi
tocrUbslerini tesviq etmakle ve masuliyystli
biznes davranisi ile bagli aydin gozlentileri
catdirmagla 6z techizat zancirlerinde dayanigli
tacrUbsleri tasviq etmays sadiqdir.

Davamli maliyya inkigafi liglin imkanlar

Doévlst banki olarag ABB geyri-neft sektoru,
arzaq istehsali ve kand tesarrifati kimi konkret
igtisadi sektorlarda strateji hadaflerin miayyan
edilmasine cavabdeh olan dovlet qurumlari ile
six torofdashg edir. Hokumsatin strateji inkisaf
planina uygun olarag ABB xususile regionlarda
kicik ve orta sahibkarliq (KOS) ve kand tasarrufati
musassisalarine dastayini artirmagda calisir. Buna
nail olmaq Ugin biz yerli fermerlarin ehtiyaclarini
diggatle nazardan kegirir, onlara icmalarin, yerli

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

igtisadiyyatin inkisafina tdhfe veran uygun haller
toklif edirik.

ABB AYIB, AiB, Dinya Banki ve diger
coxtorafli inkisaf banklari  kimi beynalxalq
maliyys institutlarinin  kredit risklerinin idara
edilmasi prosesinin talimatlarina uydun olaraq
kommersiya kreditlosmasi foaaliyystlorini foal
sokilda tosviq edir.

Kond teserrifati sektorunda istirakimizi
artirmaq U¢ln ABB Azarbaycan Kend Tasarrifati
Nazirliyinin tabeliyinde olan Aqgrar Kredit va
inkisaf Agentliyinin (AKIA) Kend Tesarrifati
Kreditlerinin  Qiymatlandirilmasi  Sisteminin
Uzvadur. Bu emekdasliq bize daha daqiq risk
qgiymatlendirmalari aparmada, kreditlarin
islenmasini suratlondirmays ve fermerlar tgln
maliyya  mahsullarina  sadslasdirilmis  gixisi
asanlasdirmaga imkan yaradir. Bu terafdashgi
daha da genislondirmak, kand tosarrifati
sahibkarligini dasteklomak Utcin ABB ABAD
publik hiqugi sexs ve AKIA ile Anlasma
Memorandumu imzalayib.

U
SRy

ABB

Azsrbaycan Beynalxalg Banki




Biznesva
innovasiyalarda
ilklardan olmaqg

80 Dayanigli inkisaf Hesabati-2023



o
®©
£
o
C
®
©
—_
0
=
@©
ie
—
&
©
=
(2]
©
>
o
S
<
o
>
(%}
0]
&
g1
m

82

3]

Innovativ
yanasma va
rogemsallasma

Yeni mahsul ve xidmatlar

Bankda inkisafin destaklonmasini Vo
regamsallasdirmani missiyamizin asas
temallarindan biri kimi gabul edirik. Cari serhadleri
daim genislendirmays calisirr musteriler ve
terafdaslar Uglin bank tacrUbassini yaxsilasdirmaq
magsadile an yeni texnologiyalardan istifads edirik.
Bizim vizyonumuz nezarst olunan, tshliukssiz ve
soxsi maliyya halleri teklif edan reqemsal gslacak
dcln an guclt terefdaslq ekosistemi qurmaqdir.
Bu magseds nail olmag Ugun strategiyamiz
masgullug, yeni texnologiyalara investisiya etmak,
yaradicilg ve amsakdasliq madaniyyatini inkisaf
etdirmak, innovativ bank meahsullar Gzrs sektorun
onundas olmag, magsadyonli ve davamli boyimani
suratloendirmakdir.

Aninda
2x "9DV geri al"!

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

TamKart-llar liclin “2x ©9DVgerial”

2023-cu il arzinds “2x ©DVgerial” tasabbisu
ilo 1,5 milyona yaxin gebz ugdurla emal edilib.
Naticeda 923 min AZN vasait birbasa TamKart
sahiblarinin hesablarina geri gaytarilib. TesebbUs,
toxminan, 1/4 milyon ve ya 208 min musteri sayi
ilo onun genis sakilde gebulunu va istifadasini
numayis etdirib.

ABB mobile ile investisiya tarix¢anizi
addim-addim izlayin!

2 App Store-dan AppGallery |
13 | @spcatiery

ABB investisiya

2023-cl ilde ABB daha bir faydali layihasini
teqdim edib. Bankin mobil slavesi olan ABB
mobile tatbiginds giymatli kagizalara investisiya
imkanlart  musterilerin  istifadasine  verilib.
istifadacilor ABB mobile-da investisiya profili
yaradarag sehm va digar giymatli kagizlarin alqi-

satqisi ile masgul olub investisiya imkanlarindan
faydalana bilerler.

2023-ci ilde ABB mobile tatbiginds
investisiya imkanlarinin  artirilmasi  ve bu
istigamatda yeni istifadacilorin calbi Ucln
mUhdm isler gortlub. Qeyd edilon dovrds
12,621 yeni istifadaci platformadan istifads edib.
Totbigds 61,220 alis ve 24,853 satis amaliyyati
hayata kecirilib va bu, istifadaciler arasinda alisa
meyilliyin oldugunu gostarir.

Sigorta layihasi

ABB mobile istifadacileri tatbiq vasitasile
sigorta xidmetlerininden da yararlana bilerler.
Belslikle, ABB 06zUnin mobil bank slavesi
vasitesile E2E (tam regemsal tecribs) sigorta
xidmati taqdim edan ilk Azarbaycan banklarindan
olub. Bank bu imkani “Atssgah” sigorta sirkati
ilo integrasiya sayasinde yaradib. istifadaciler
ABB mobile Uzsrinden icbari, amlak, KASCO,

Avto+, tibbi sigorta, safar sigortasi xidmatlarindan
faydalana bilirler.

Referral sistemi

Referral sistemi ile cari mustarilarimiz devat
etdikleri har bir yeni misteri G¢lin ndvbasti tarif
paketlorine 20% endirim alds edirlor. BUtln
davat olunmus musteriler bir ay arzinde “Xos
goaldin” tarif paketinden o&denissiz istifade
imkanina malikdirlar.

Oziinaxidmat gusesi

Mdusterilor ~ 6zUnaxidmat  monitorlarindan
istifade etmokloe kredit alde eds bilerler. Bu

layihe gozlema muddatinin azalmasina, mustari
mamnuniyyatinin artmasina, musteriler arasinda
6zUnaxidmat madaniyyatinin inkisaf etdiriimasina
yonalib.

internet Bankgiliqgda analitik panel

internet Bankgihqg platformasinda
“Statistika”, “Xidmat paketi”, “Son amsaliyyatlar”,
“Valyuta mazannaleri’, “Konvertor” bdlmalari

yerlosdirilib. Musteri Banka gelmadan internet
Bankgilig Uzerinden qeydiyyatdan kegib ¢ox
rahatligla hesab aca bilir. Burada kredit slde
etmoak, kdcglrmaler, kart sifarisi etmak, muxtalif
kampaniyalardan faydalanmaq olar. OSsas
sohifeds valyuta mazesnnasi barede malumat
almag, son oamaliyyatlari gdérmak, koglrmae
statistikasi ile da tanis olmag mumkUndur.

TamKartin internet sahifssi lizarindan
sifarisi

Ragemsal satislari artirmaq Ucun yeni satis
kanali yaradilib. MUstarilerimiz kartlarini sifaris
etdikleri anda kart ABB mobile-da yaranir.
Bu imkan eyni zamanda, musteri xidmati
strukturlarinda (MXS) calisan amakdaslarin is
yUkinu azaldir.

Tosabbisln icrasi naticesinde 2023-cU ilds
ABB mobile tatbigi vasitasils, texminan, 100 mina
yaxin TamKart sifarisi hayata kecirilib. Qeyd edilen
statistika muUsterilerin regemsal platformalardan
aktiv istifade etmalarinin bariz nUmunasidir.

Onlayn TamKart sifaris et,
oldugun yers catdiraq!
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Filiallarda ODM prosesinin tatbiqi

ODM (Operational Decision Management)
toskilatlara daha yaxsi emaliyyat gerarlari gsbul
etmayes kdmak etmak Ugln xususi biznes gaydalar
ve analitikadan istifads edir, semaraliliyi ve cevikliyi
artirir. Filiallarda kreditlesma proseslerina tatbiq
edilon ODM sayasinde MXS-lards xidmat vaxti ilin
avvaliile muqgayiseds 9 daqige azalib.

Tam DigiCard

Musterilarimize ABB mobile tatbigi Gzarindan
olkanin ilk tam funksional reqemsal karti teqdim
edilib. Bazardaki diger ragemsal kartlardan
forqli olarag Tam DigiCard mustarinin real kart
hesabina baglidir. Bununla da SWIFT ve s. tipli
kécurmelearin edilmasi mUmkUindur. Bu tasabbUs
tokca roegemsal bankgihidi inkisaf etdirmir, ham
do plastik ve kagiz materiallardan istifadeni
minimuma endirmakle dayaniqliliq hadaflerimizi
dastaklayir.

ABB Business Mobile tatbiginds reqamsal
xidmat paketlori

Biznes musterilerimizin ehtiyaclarina cavab
veran herterafli ve innovativ reqemsal haller
tomin etmak ohdsliyimizi yerina yetirmak tgln
Bank ABB Business Mobile platformasi vasitssile
“Ragemsal paketler”in slde olunmasi seg¢imini
toqdim etdi.

Catbotun yaradilmasi

ABB mobile-da Catbotun tatbigiistifadacilerin
sorgularini, problemlerini daha rahat ve tez hall
etmays imkan vermakle yanasi, mustari xidmati
tacribasini de artirdi. Bu texnoloji hallin tatbiqi
musterilere  deasteyin  slcatanligini,  semarali
olmasini temin edir ve mdusterilerle qgarsiligl
slageds davamli  tekmillesdirma  prinsipina
sadigliyimizi gosterir.

Mikrokredit mahsulu

Regionlarda sahibkarliq faaliyyatinin
dastakloanmasi ve stimullasdiriimasi maqgsadile
Sahibkarligin inkisafi Fondunun taklif etdiyi10.000
AZN-dak kreditlar Uzrs yeni mahsul taqdim edildi.

ABB mobile-da KASKO sigortasi
Tam regemsal tecribs ile ABB mobile-da

KASKO sigorta mahsulunun slds edilmasi imkani
dayaradildi.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Tohllikesiz zemanat
dolu kesbek

ABB mobile-dan Kasko
sigortasina 10% kesbek

Tocili tender qarantiyasi mahsulunun
yaradilmasi

Hdqugi sexsler ve sahibkarlar onlayn sakilda
Tocili tender garantiyasini bir gine slde edarak
planlasdirdiglari layihaleri yerina yetira bilarlor.

Veb-platformada ipoteka krediti prosesi
modeli

Yaratdidimiz mahsul vetendaslarimizin daxili
ve dovlet ipotekasi ile eve sahib olmasi prosesini
sUratlondirir.  Biz buna ipoteka kreditlerini
rosmilesdiren emakdaslarimizin  kredit verma
prosesini daha asan, sUrstli ve kadizdan daha az
istifade edarak hayata kegirmalari sayssinda nail
oldug. Bununla da ipoteka krediti ile dasinmaz
amlak almaqgimkanlarini mUsterilerimiz G¢ln daha
alcatan etdik.

Kirays tGgln yox,

6z eviniz liglin 6dayin!
illik 6%-dan

daxili ipoteka krediti

ﬁ Evimin 6denisi -500 AZN

sentyabr 2023

< amaliyyat tarixgasi

Kiraya 6danisi -500AZN

Kiraya 6danisi -500 AZN

Kiraya 6danisi -500AZ1

2 1nm
al

Qarantiya mahsullarinin Korporativ internet
Bankgiliq lizerindan sifarisi

Tocili tender qarantiyasi ve qarantiya
mahsullarini elektron formada taklif ederak musteri
mamnuniyyastini artirdig, daha cevik xidmati ve
bazarda ragabatliliyin yiksalmasini tamin etdik.

Biznesa dastak Uc¢lin
ABB-dan tacili tender
garantiyasi

1is ginu arzinda
alda etmak imkani Cyase
Tacili Tender

abb-bank.az @

ilk dafs kreditls alagali aqd (Credit Linked
Note)

2 min. dollarlig CLN amaliyyatini orta bazar
giymatinden yuxari, alverisli faiz derecssi il
hayata kecirdik. Bankimiz tGgln vacib kontragent
hesab olunan Citibank ve New York banki ile yeni
istigamat Uzre emakdasligimiz inkisaf etdirildi.

ABB Miles Visa Infinite Afluent karti

Bankin imtiyazli mdustasrilerinin  premium
bankgiliq teleblerine cavab vermak Ugln onlara
ekskltziv UstunlUkler teqdim edan yeni Miles
mahsulu tagdim olundu.

‘3
{yAes

’ \
__ D)
= y Y|

4127 1234 5674 T9LOEZ

" VISA

EMIN MAMMADOV Infinite

ABB mobile-da “dinamik banner”

ABB mobile tatbiginin banner hissasinda
musterilora fordilesdirilmis takliflorin tagdim
olunmasi Ug¢ln yeni dinamik banner tatbiq
edildi.

VISA ils “Digital skin”

Musterilore ABB mobile-da Bankin taklif etdiyi
dizaynlardan har hansi birini segarak, “Google
Pay” ve “Apple Pay” regemsal pulgabinda VISA
TamKartlarini zévglerine uygun formada dayise
bilmak imkani yaratdig.

Sanin TamGanc-in
sana 6zal dizaynda!

mi yve
oogle Pay tetbiglerinds sina!

Alternativ kanallarda debet kart satisi

Katlevi musteri segmentinin  ¢ox oldugu
partnyor sebeakasinda (supermarket, elektronika
magazalar ve s.) debet kart satisi  toskil edildi.
Mdsterilor bank filialina yaxinlasmadan olduglari
makanda aninda kart slde alds etmak imkani
qazandilar.

Masterpass inteqrasiyasi

Masterpass-la mdustarilere  bUtin banklarin
MasterCard moahsullarint ABB mobile-a slave
edearak, sade ve tahlikasiz sekilde ddanis etmak
imkani verdik.

Mastercard-la “Digital skin”

Fardilesdirilmis ve innovativ bank halleri
taqdim etmak, mustarilerimiz Uc¢ln genis segim
imkanlari yaratmag ve musteri tecribasini
artirmaq 6hdaliyimizi yerine yetirmak tGg¢un ABB
mobile tetbiginde MasterCard kartlari  Ugiln
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muxtalif reqemsal dizayn se¢imlarini tagdim etdik.
“Tam istadiyin ulduz” kampaniyasi

ABB-nin kecirdiyi kampaniya vasitasile Tam
DigiCard sahibleri Messibox ve giymatli asyalar
da daxil olmagla bir sira ekskllziv hadiyyslere
sahib olmaq sansi gazandilar. Mikafatlar arasinda
futbol ulduzu Lionel Messinin orijinal imzasi olan
koynakler, elaca da futbolla bagli mixtslif maragh
hadiyyslar teqdim edilirdi. Bu unikal ve calbedici
muUkafatlar teqdim etmakda maqgsad mustarilera
unudulmaz anlar yasatmagq idi.

© | G

Tam istadiyin ulduz

Xarcladikca qazan!
Tam DigiCard Mastercard® ile NFC

Lionel Messi-
Mastercard taf

DigiDeposit

ABB mobile tetbiginde teqgdim etdiyimiz
DigiDeposit msahsulu ile musterilerimiz  tam
rogemsal formada amanat hesabi agmaq imkani
qazandilar.

DigiDepozit ils amanat isini -
isdan ayrilmadan hall edin!

- 10%-dak galir - 500 000 AZN-dak amanat

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Oncadan qiymatlondirilmis avtomatik kredit
tokliflori

AKB ve ASAN raziligr olan musteri kitlesine
dovri esasda oncadan giymatlondirmakle (pre-
approved) kredit mahsullari Gzra takliflorin verilmasi
mexanizmi formalasdirildi. Bu sistematik yanasma
effektiv kredit taklifi prosesinin qurulmasina imkan
verdi.

ATM-lards nagd kredit li¢iin miiraciat

Mdastaerilerimize ATM-ler vasitasile istehlak
krediti Ug¢lUn muraciat imkani verildi. ATM
xidmatlarinin tokmillasdirilmasi maliyya
xidmatlerine algatanligi artirmaq ve bank
tocrlbasini sadslesdirmek Uzre davam edan
tosebbuslarimizin dnamli hissasidir.

Nagd kredit
yerina diisacak!

10,9%-dan | Komissiyasiz | Zaminsiz
40 000 AZN-dak | 60 ayadsk

abb-bank.az @

omealiyyat yeniliklori

Omaliyyat mukammealliyi ve davamhhdi ile
bagl 6hdsliyimize uydun olaraqg, bank taskilatin
Umumi semeraliliyinin artirilmasina yonalmis bir
nega asas yenilikleri hayata kecirib. Bu amaliyyat
yenilikleri faaliyyatimizin ssmaraliliyinin artiriimasi
iloyanasi, ham maraglitarafler, hem de atraf muhit
Uzre  daha dayanigli gsalecayin formalasmasi
magqsadlarimizse xidmat edir.

Klirinq prosesinin optimallasdiriimasi

ABB mobile voe ADM Korpon platformalar
Uzerinden  aparilan  emsliyyatlar ~ zamani
kliring-hesablasma proseslori Vo ucota
nazarat mexanizmlari qurasdirilaragq prosesin
avtomatlasdiriimasi, optimallasdirilmasi  teamin
olundu.

Qrafikdenkanar 6denisglarin Fiziki kanallar
ve amaliyyatlar sahasinds silinmasinin
avtomatlagdiriimasi

Mustarilerimizin grafikdenkenar &danislori
prosesi MXS-larda avtomatlasdinidi.
Qrafikdenkanar 6danislerin avtomatik silinmasi
temin edildi. Yaxin vaxtlarda bu funksionalin
daxili ve kanar terminallarda, paralel olarag ABB
mobile-da tatbiqgi da planlasdirilir.

Yeni SWIFT sistemi

Sistem yeni versiyaya kecirilmakla samaraliliyi
artinldi ve  sistemdaki tehlukasizlik bosluglari
aradan qaldirildi.

Xirdalan regional inkassasiya sébasinin
yaradilmasi

Nagd vesaitlerin inkassasiyasi, ATM-lards
madaxil ve maxaricin samaraliliyinin artiriimasi
UgcUn Xirdalan regional inkassasiya sobasi
yaradildi.

Ragamsal kanallar vasitssils
yenideanmaliyyslosma

Musterilerimize onlayn muracistle ozlarine
uygun yenidenmaliyyalosma mablagdini veb
ve ya ABB mobile-da tesdigleyib, kreditin
resmilasdiriimasi Uciln taleb olunan senadlari do
onlayn imzaladigdan sonra vasaiti filialdan almaq
imkani yaratdiqg.

Sanaye va Nizami filiallarinin
markazlasdirilmasi

Musteri sixhdinin ve filiallarin is yUkinin
azaldilmasi Ug¢lUn Senaye ve Nizami filiallarinin
amaliyyatlari markazlasdirildi.

Korporativ internet Bankgiliqda endirimli
valyuta mazannaloeri

Internet Bankgiliqg platformasi Gzarinden
endirimli valyuta mazannalerinin slde edilmasi
muUmkuin oldu.

EVAM (Maliyys xidmati teaminatcgisi)
vasitasila kampaniya va biznes ssenarilor

Bankin mahsul, xidmat ve kampaniyalarini
daha effektiv etmak Ucgln har bir musteriys
fordi olaraq real vaxt rejiminds ve uygun sakilds
ssenarilarin taklif edilmasi temin olundu.

Daxili ipoteka kreditlarinda
optimallasdirilmis anderraytinqg prosesi

ABB sahanin qiymatlandirilmasi
marhalesini aradan qaldiraraq ve daxili girov
qgiymatlandiricilerini  tatbiq etmakle ipoteka
prosesini sadslasdirdi. Daxili ipoteka kreditlerinin
tasdigi UgUn geridonls muddastini shamiyystli
deracads azaltdi.

Ekspert asasli gararverma modellori

Modelin  kémayi ile ayrilan kreditlorde
gerarvermsa prosesi optimallasdirildi,
effektivlesdirildi ve stratlondirildi.

Core NPTB xidmatlarinin inteqrasiyasi

Filiallarda kredit mahsulu Uzre carpaz satis
amaliyyatinin daha rahat hayata kecirilmasi
ve digar mahsullarin musterilara alcatanhgdini
asanlasdirmaqg Uc¢lin “Novbsti mahsulun alisi”
NPTB (Next Product To Buy) halli tatbiq edildi.

Oziinaxidmat monitorunda debet kartinin
isa salinmasi

MXS-o  yaxinlasan  mdsterilorin - ndvba
gozlemadan o6zUnaxidmat bodlmaleri vasitssile
bank xidmatleri slde etmslari tamin olundu.

Mahkamays calb olunan kreditlar liglin yeni
reyestr

Mahkamaya calb olunan problemli kreditler
Ucun BPM-dayenireyestryaradilaraq emaliyyatlar
elektronlasdirildi.

MTK-lar ligiin yeni eskrou blok hesablarinin
yaradilmasi

Torafdas MTK-larda girovsuz ev aliglari zamani
mablaglarin yeniyaradilmis eskrou blok hesabinda
toplanmasina  baslandi.  Terafdaslarin  vergi
odanisleri sadslesdirildi. Bele bir sadslasdirma
halli vergi 6denisi emaliyyatlarinin ssmaraliliyini
artirmaq  ve  mdusterilerimizi  destaklamak
Ucln innovativ maliyya hslleri teqdim etmak
magqsadimizin bir hissasidir.

Dévlet Gomriik Komitasi portali lizra
avtomatlagdirma

Biznes mustarilarinin malumatlarinin emalini

sUrstlendirmak, malumatlarin daxil edilmasinda
insan amilindan irali galen sahvleri minimuma
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endirmak va musteri mamnuniyyatini artirmaq
Ugun proseslar avtomatlasdirildi.

Dovlst Vergi Xidmati ile APl inteqrasiyasi

Hesabin acilmasi prosesini sadslesdirmak,
malumatlarin suretli ve dagig yoxlanisini temin
etmak Udgun sistemimizi tekmillesdirdik. API
inteqrasiyas! vasitasile musteri malumatlarinin
sUratliyoxlanilmasi mimkun oldu. Artig hesablarin
acllmasi zamani real vaxt rejiminde malumat
mubadilasi hayata kegirilir.

Kibertahliikasizlik maariflandirms ayi

KibertahlUkasizliyi muasir doévrin an  kritik
problemlsrinden biri kimi gsbul edsn ABB
comiyyatds bu sahada malumatin artirilmasina,
vetendaslar ve sirkatler arasinda kibergigiyena
tocrlbalorinin  tebligine  ydnalmis  muxtalif
todbirler hayata kecirir. informasiya tohlikasizliyi
madaniyyatinin tabligini glclendirmak, potensial
kiberrisklari azaltmagq, tehllkssizlik insidentlarine
operativ reaksiya vermak, Bankimizin
reputasiyasini  ve  musterilerimizin  etimadini
gorumag t¢lin mdvzu Uzrs maariflondirici kitabca
da teqdim etdik.

Texnoloji yeniliklar

ABB musteri tacrUbesini yaxsilasdirmaq
dgun daim muxtslif texnologiyalar tetbig edir.
Texnoloji yenilikler Bankin imicini, ssmarsaliliyini,
algatanligini ve davamliligini dastaklayir. Bu
yeniliklerdan istifade etmak 6hdsliyimiz reqemsal
transformasiya tacribamizi stimullasdirir.

DATA diinyasina
yeni portal acildi!

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

ABB Data portal

Bankin amesaliyyatlarini optimallasdirmaqg ve
data sahssinde vacib malumatlar aks etdirmak
UcUn hazirlanmis data.abb-bank.az portalimiz
artiq istifadayas verilib. Portal SQL, Python va Qlik
Sense kimi texniki haller hagginda malumatlari
6zinds  birlasdirir. istifadeciler portala daxil
olmaqgla, bu movzulari shate edean video
materiallarla tanis ola vo bu texnologiyalarla is
vardislerini inkisaf etdirs bilarler.

Yeni BPM Framework platformasi

ABB-ninyeni BPM Framework platformasinda
istifadeya verilmis “Bank terefdaslarinin idars
edilmasi” prosesi ekvayring Uzre terofdas
malumatlarinin  bir meanbads  saxlaniimasi
ve Bankin aidiyyati strukturlari tersfindan
istifade olunmasi U¢ln yeni imkanlar yaradib.
Yeni proses naticesinda terafdaslarimiz onlara
maxsus merchantlar ve POS-terminallar barades
malumatlara baxa bilecek, ehtiyac oldugda
hesabatlariyeniproses daxilinden alds edacakler.
Bu ise teroefdaslarimiza daha qisa middsatds
xidmat gostearmak imkani verir.

ABB mobile programinda tamassiz 6danis
funksiyasi

Azerigaz smart kartlari Ggln temassiz 6danis
funksiyasi artiqg ABB mobile tatbiginds aktivdir.
Apple (iOS) istifadacileri Gallus smart kartlarinin
balansini artira bilirler. Android istifadacileri
iso tetbiq vasitesile ham Gallus, ham ds
Zenner kartlarinin balansini artirmaq imkanina
malikdirler.

Kartinizi Apple Wallet-s
alave edin, rahatligla
odayin!

Vvisa

540.25 Azn

vsa s e ©

Balansiartir o

Kogarmo et

Osas sistemlarin inteqrasiyasi hallinin
tatbiqi

Mixtalif reqeamsal kanallardan Bankin asas
amaliyyat sistemlarine mutemadi sorgularin
yuklenmasinin idars edilmasi, tahlUkasizliyin
yUksak saviyyads teminati maqgsadile “Core
system  integration = Gateway”  texnoloji
hallinin tetbigine baslanib. Bu tesebbus pilot
sinaglardan ugurla kegib. Novbati addimimiz
bank sistemlari daxilinde malumat axinini
sadealesdirmak magsadile  onun  muxtslif
regemsal kanallarla inteqgrasiyasini  temin
etmakdir.

Insidentlarin va ehtiyat niisxalerin idars
olunmasi

ABB-da  prosesler  gabaqcll COBIT
standartlarina uygunlasdirilib. Belsliklos,
xosagalmaz hallar bas verdikde malumat itkisi
ehtimali minimuma endirilib. IT xidmstleri ile
bagli memnuniyyat saviyyasi 98%-a catdirilib.

Proaktiv Churn prognozlasdirma modeli

Bu modelin tetbigi Bankin xidmatlerindan
istifadani dayandirmasi prognozlasdirilan
muUsterilerin  avvelcaden  musayyanlasdirilorak
onlarin  loyalidinin  artirnlmasi  mexanizminin
formalasdiriimasina serait yaradib.

Yeni hesabat sisteminin (BI) tatbiqi

Hesabatlar  yeni  sistema kogurulerak
optimallasdirilib. Hesabatlarin istifade olunmasi
nezarate  goturdlib.  Yenilanmis  sistemds
funksionalliglar
hazirlanmasi stratlandirilib.

artirilaraq hesabatlarin

RPA alatinin tatbiqi

Gundslik proseslorin  davamli tekrarlandigi
islorin avtomatlasmasina baslanib. Naticeds
secilmis mexaniki proseslor avtomatlasdirilaraq 26
defe suratlendirilib.

SWIFT Alliance

“SWIFT  Customer  Security  Controls
Framework  2023""  ¢ergivesinde  “SWIFT
Alliance” attestasiyasi ugurla hayata kegirilib.
Qlobal maliyye amaliyyatlarimizda tshlikssizlik
va samaralilik standartlarinin tatbigi temin edilib.

interaktiv alage markazi

IVR (Interactive Voice Response-Self Service)
texnologiyasinin  tatbiqi ile mustariler Ugln
Malumat Merkazine zang etmakle operatora
qosulmadan kartin bloklanmasindan TamKart
sifarisine gadar farqli emaliyyatlari yerins yetirma
funksionalligr yaradilib.
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Acig innovasiyaya
yanasmamiz

Biz innovasiyalari sirketin ugurunun esas
amili hesab edirik. Buna gore de davamli sakilds
gabaqcil texnologiyalarin inkisafini ve Qrupun
amaliyyatlarina inteqrasiyasini davam etdiririk.
Toekcoe Qrup daxilinde deyil, 6lke miqyasinda
da innovasiyalarin tasvigine ydnalmis muxtalif
programlar hayata kegiririk. 2023-cU ilde ABB
inkubasiyadan avvalki marhalada 25, inkubasiya
marhalasinda isa 15 startapa destak verib.

Osas programlar

Hakatonlar

Preinkubasiya

inkubasiya

Korporativ sahibkarliq

ABB Tech Academiyasi vasitasila
potensialin artirilmasi

4-cu ABB
HACKATHONZ: <
qeydiyyat basladi

S iDEYANI
S REALLASDIRI

4-cii “ABB Hackathon Startup Challenge”
2 gunluk tadbir

300+ Umumi muracistci

60 secilmis komanda

Innovating
together

e [
&8 3as8

mmmmmmmmmmmmmmmm on

4-cii pre-inkubasiya programi
6 heftalik program

60+ Umumi muUracistci

25 secilmis startap

DEADLINE:
21 August 2023

ABB Innovation Center 4th

INCUBATION PROGRAM

= = B=r =

&3888 | N azericard | @ it

4-cli inkubasiya proqrami
4 ayliq proqgram

100+ Umumi muUracistci
@ 60+ xarici srize
10+ tocribali pesakar

18 secilmis komanda

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Yetisdirdiyimiz Startaplar

@ My Loop

KOS-lar tgln regamsallasdiriimis bonus sistemi
halleri va fordilesdirilmis marketing alatlori
taqdim edan platforma

q .
Novuunguu

Qiymatlandirma va tacriibs taklif edan Al asash
onlayn dil bilikleri testi platformasi

ZZ menzil park

Manzillerin idars edilmasi sahasinds ham manzil
sahiblarinin, hem bina menecerlarinin isini
asanlasdiran platforma

sgmpler.az

MdUsterilari ve sirkatlori bir araya gatiren
platforma. Burada musteriler sirkatlerin
mahsullarini pulsuz yoxlaya, sonra saytda ray
bildire bilerler

G

Frilanserlarin 6z xidmatlarini taklif etmak ve
sarbast sakilds galir slds etmak Ggun bir araya
gale bilacakleri onlayn platforma

AN
Myhome
ipoteka krediti alan zaman smlakin
giymatlandirilmasinin avtomatlasdiriimasi Ggln
Big-datalardan istifads eden platforma

.... izziPay

Bankinteqgrasiyasi ve aciq bank funksiyalari kimi
istifadaci dostu tacribs tagdim eden, musteri
mamnuniyyatini artiran ve alagali banklarin
nUfuzuna musbaet tasir gdsteran mobil program

9

istifadacilori yerli restoran ve magazalarla
alagalendirmakle endirimli giymatlarle yemak
taklif edarak gida israfina garsi mibarize aparan
mobil program

Article Hub

Oyunlasdirma prinsiplari asasinda qurulan ve
oxuculara an yaxsi magalsleri tovsiys edan,
yazicilar yUksak keyfiyyatli mazmun istehsal
etmayae tasviq edan, yazigilar ve oxucular dgun
interaktiv blog platformasi

Musterilarin ve agentliklerin fordilesdirilmis
ehtiyaclari ve dasinmaz amlak hagqinda gabaqcll
analitik hesabatlari esasinda an uygun manzili
alda eds bilacakleri platforma

'«olivan

SUniintellekt modellerinden istifade etmakla
yuk va sarnisin dasimalari xidmatlarinin tapiimasi
prosesini asanlasdiran, avtomobil sahiblarini
muUsterilerle slagslendiren platforma

Cevik faaliyyat

Yiksek dinamik ve reqabstli bazarda feaaliyyst
gostermak daim innovativ  hallerin  axtarisini
taleb edir. MUsteri talablerini ddemak, mahsul va
xidmatlarin ¢atdinlmasini stirstlandirmak tgtin ABB
2020-ci ilde Bankin Ragemsal Laboratoriyasinda
Agile metodologiyasini tetbiq etmoays basladi
Hazirda Bankda 600-dan ¢ox emakdasin calisdid
17 Agile struktur fealiyyat gosterir. Bank Agile
metodologiyasi asasinda yeni mahsul va xidmatler
hazirlayir.

Agile metodologiyasinin  tatbigi ABB-ys

davamli planlasdirma, dyrenms, tekmillasdirms,
funksional emsakdasliq ve mahsulun operativ
catdirlmasi  iloe  xarakterize  olunan  soffaf,
malumatlara asaslanan is terzinds calismaga
imkan yaradir. Agile madaniyyatin tasviqi, layihaler
Uzerinde mustaqil is, teskilat ve komandalar
daxilinde suretli, semersli gerarlarin gsabulunu
takmillesdirmeak magsadimizle uzlasir.

Agile  transformasiya ile  bagl  esas
tosebbuslerimize Agile Yetkinlik Programi, Agile
Guclendirme Programi ve Agile Transformasiya
daxildir. Bu programlar vasitesile ABB Agile
madaniyyatiniyayir.

ABB

91

2
N
3
)
(%2}
<
)
=
3
o
<
W)
L
<
D
W)
=
Q.
W)
=
)
b}
o
)
-}
of
=
V)
0




o
@©
£
o
<
0
©
—
0
==
@©
©
—
1O
©
=
(%]
©
>
0
S
L
o
p
[%]
(o)
&
N
m

Agile metodologiya amakdaslig, ceviklik
ve suretli inteqgrasiyani teleb etdiyi Ugln
transformasiya prosesini hayata kecirerkan
mUhim problem teskilat daxilinde taleb
olunan dayisikliyi idare etmak idi. Bu surstle
manimsamayimiz uygunlasmadimiza komak
gostardi. innovasiya ve inkisaf edan bazar
tolablerine cavab vermek imkanlari yaratdi.
Uzunmuiddatli perspektivde layihalarimizin
davamliligina ve dayanigliligina tohfe verdi ve
yena do vermakdadir.

Agile ofisin missiyasi

9sas  missiya  mahsullarin  yaradilaraq
mustarilera c¢atdirilma sUratini, tesebbuskarhg,
soffafigr artirmaq, emeakdaslara salahiyyat
vermakdir. ABB-nin yeni mahsul yaradilmasinda
yanasmasini inkisaf etdirmak magqgsadi ile
formalasdirdigi ve riayat etdiyi Agile dayerler
dord istigamati nazardae tutur:

. Proses va idarsetma:

Movcud proseslarin davamli
takmillasdirilmasi, yeni tacrtubsler

va global tendensiyalar ssasinda
Agile Talimat Kitabinin (Playbook)
yenilanmasi;

ideya va dizayn diisiinca proseslarinin
hayata kecirilmasi;

Agile vo Agile olmayan proseslar vo
strukturlar arasinda ssmarali garsihqgli
alaganin qurulmasi;

WoW sec¢imi: Lean texnika testi;
Agile dlgulerin tatbigi ve
tekmillasdirilmasi: AMR (Agile
Maturity Reflection), CSi (Customer
Satisfaction index), NPS (Net
Performer Score), T2M and DORA

. insanlarve Agile madaniyyst:

Butun teskilatda Agile madaniyyat
va dislncs tarzinin inkisaf
etdirilmasi;

Agile olmayan strukturlarin Agile
perimetra ve proseslara calbi;

Agile liderlik rollari G¢Un bacariglarin
inkisafi plani;

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Tacribsa madaniyyati - bu, yeni
ideyalar yaratmagq, problemlari
hall etmak ve ugursuzluglardan
dars ¢ixarmagq Ugun eksperimentlari
giymatlandiran va tasviq edan
taskilati dUsunce terzidir.

. Omaliyyat modeli:

Agile strukturun davaml
toekmillasdirilmasinin hayata
kecirilmasi (masalan, yeni
saha/komanda ehtiyacini
muayyanlasdirmak ve ya bu model
elementlardan bazilarini lagv etmak);
Sahalarin ve CoE-larin cari smaliyyat
modelinin ssmaraliliyine nazarat;
Yeni gabaqcil Agile ¢argivalarin
sinagdan kegirilmasi, dayar axini
amaliyyat modelinin va proseslarinin
tatbigi

4. Texnologiya:

Agile ofisi ve ekspertiza markazlori
arasinda semarali emakdasliq
vasitasile Agile idaragiliyin, sinerjinin
va iT idaragiliyinin manimsanilmasi;
iT va biznes strategiyasinin
uygunlasdiriimasi (IT/Arxitektura
komitasi, QBR va Strateji amaliyyat
planinin icrasi);

PDLC (Product design lifecycle) ve
SDLC (Software design lifecycle);
DevOps, CI/CD vs Release
idarsedilmasi;

insident ve problemlarin idars
edilmasi (L2-L3 icra prosesi);
Xidmat saviyyasinin idars edilmasi;
Malumata asaslanan taskilati
aktivlesdirms;

Birbasa ve dolayi Agile

proseslarin avtomatlasdiriimasi ve
rogamsallasdiriimasi;

Jira ekosisteminin genislendiriimasi va
tekmillasdirilmasi;

PM prosesinin reqamsallasdiriimasi

ABB Agile Gzre mikammal tacriubays malikdir

2020-2021 2022-2023
Loty b ot () — (v)
:ae:tilr:ﬁar:itl.lalfign bazara ¢ixariimasi 1il 4 ay
S e o
©makdasliq saviyyssi yiiksalib @ - —
Miistari mamnuniyysti artib (NPS) —_—

Sammiti kegirilib

000000

2023-cl ilds Agile tizra asas
nailiyyatlor

Agile ofisi bUtin Ug¢lncl dalga sahalerini
yaratmaqgla ve Agile yetkinliyi artirmagla ugurlu
bir Agile Transformasiya yolu kegdi. QBR (Rublik
Biznes Gorusleri) prosesi tekmillasdirilib. Biznes
icmallarin  texniki sinxronizasiyasi ugurla hayata
kecirilib ve butiin QBR prosesleri raqemsallasdirilib.

2023-cl ilds teskilat saviyyasinds Agile barads
malumathhd artirmaqg Ug¢ln Bank daxilinds isciler
Ucln genis telim sessiyalari kegirilib. 9meakdaslara
davam edan Agile layihalor va tasabbuslerle tanis
olmag, yeni Agile sahaler hagqginda strafli malumat
almaq imkani yaradilib.

2023-ci ilds G¢ yeni modul - Agile taqvim,
Agile kitabxana ve Agile tedbirlor - Sahs

2023-cii ilde ABB-nin dastayi ile “Agile Azarbaycan - 2023” Beynalxalq

baslangic tslimleri, Agile Liderlik Programi, Scrum
Maktabi teskil olunub. Bank miqyasinda Agile
malumatlandirma talimi harterafli telim programlari
ilo musayist olunmagla intranet sistemina
inteqrasiya edilib. Agile olmayan qurumlar Ugiln
Agile 101 ve ideyalasdirma seminarlari ile yanasi,
PO inkisaf programi kohortlari - 1 ve 2 teskil edilib.
Natice etibarils, Bankin 50%-dan ¢ox hissasi Agile
malumatliliga malik olub.

Osas Agile bacariglarin inkisafini asanlasdirmaq
Uclin yeni PO Moaktoabi teqdim edilib. Agile
transformasiyaya dogru ugurlu sayahatimizds Agile
ofisde dérd yeni axini tesvir eden yeni amaliyyat
modeli gabul olunub: Mahsul, Dayar, Texnologiya
va Program.

2023-cuilds Risk, Marketing, Malumat, Maliyys
va Arxitektura sahslerinde Ekspertiza Markazi
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(CoE) yaradilib. Senayenin an yaxsi tecribalarine
uygunlasdiriimis yeni Agile Yetkinlik Carcivesi do
hazirlanma prosesindadir.

Agile Azarbaycan Beynalxalg Sammiti

ABB-nin bas sponsorlugu ile 2023-cU ilin 4
noyabrinda “Agile Azarbaycan - 2023” Beynalxalq
Sammiti  kecirildi. Bu sammit Azarbaycanin
bir cox biznes liderlarini, muxtalif qurumlarin
nUimayandslarini, beynalxalg ekspertlari bir araya

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

gatirdi. Sammitin magsadi daha yenilikgi, cevik vo
davamli is madaniyystini inkisaf etdirmak, Agile
metodologiyalarin  Ustunltklerini  teblig etmsak
ve onlarin Azsrbaycanda miuxtslif sektorlarda
tatbiginin tasviqi idi.

|

NiYAZ isMAY|

PASHA Lif

{
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Azarbaycan Beynalxalg Banki

| Mo agile
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Xidmat sebekasinin
optimallasdiriimasi

Satis sebakalarinda
tokmillesdirmaler

Kommersiya qurumu olarag, biz mahsul va
xidmatlerimizi daha yaxsi teqdim etmak Ugln
satis sebskslerimizi daim genislondirir, tanitim
kanallarimizi  yeniden qiymatlendirir, cari ve
galecek musterilerimizle daha gucli slagsler
qururug.

Xidmat noqgtalari

Za

ABB mshsul ve xidmatlerinin har kas Ugln
alcatan olmasi prinsipine sadiqdir. Bumagsadl|s biz
musterilorin ABB ils slagalerini yaxsilasdirmagda,
mahsul ve xidmatlerimizi slgatan etmays, bununla
da moévcud ve potensial musterilerimizin rifahinin
yuksaldilmasina calisirig. Satis infrastrukturumuz
bir-biri ile slagali asadidaki kanallardan ibarstdir:

( Fiziki xidmat kanallari )

( Ragamsal xidmat kanallari )

Sakil 5.
ABB-nin filiallari

1%

o)
o Agdas,
(®)
Barda ‘

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Zardab

By

Olko iizrs foaliyyat gdstoran
xidmat ofislarinin sayi

2023-cii ilde ? filial yeni konseptda
qurularaq mistarilarin istifadasina verilib

@ https://abb-bank.az/en/xidmet-shebekesi/filiallar

Filiallarin optimallasdiriimasi

Filiallarimizda hadaf teyinetms tecribslsrini
6zUnda birlesdiren satisa yonalmis strategiyaya
kecdik.  Filial ~ emsakdaslarimizin  bacariglarini
artiran satisyonUmli  magsadler var. Smaliyyat
semaraliliyinin artinlmasi magsadile filiallarmizda
gabaqcil program teminatini inteqgrasiya etmisik.
2023-cl ilde butin MXS-lerds (Mdusteri Xidmati
Strukturlar) “Universal is¢i” modeli tatbig olunub.
Universal model psrakends mdusterilere semarali
xidmat gostermeak Ucgln filial rollari  daxilinds
amaliyyat ve kredit funksiyalarini birlasdirir.

ABB  mdasterilerinin @ bank  tecribasini
sadalesdirmak maqsadila amakdaslarimiza
yeni rollar teqdim etmakle ve mdvcud rollarn
birlesdirmakle emesaliyyatlari tekmillasdiririk. Bu
rollar haqqinda atrafli malumat névbati béimades
verilir.

Satis va xidmat mutaxassisi

Universal rola sahib olan mdutexassis
blGtin perakends mahsullarin  (kreditlesdirms,
depozitler, kartlar ve s.) satisina ve bltln xidmat
amesaliyyatlarinin aparilmasina cavabdehdir.

Ragamsal mustari baladgisi

Musterilore reqemsal platformalara kecidds
komak edir, regemsallasma prosesinde onlarn
istigamatlandirir.

KOS mdstarilariile slags meneceri

KOS musterilerine xidmat gostarir, slagalerin
davam ve inkisaf etdiriimasine diqgsat yetirir.Bu
menecerlar secilmis filiallarda faaliyyst gosterirler.

Kicik biznes mutaxassislari

ABB biznes faaliyysti G¢ln yUksak potensiala

malik regionlarda yerlesan xususi filiallina
ixtisaslasmis mikrokredit xidmatloeri taklif edir.

Xidmetlarin keyfiyyati

Omealiyyat tekmillesdirmalerini feal sekilde
davam etdirmak bizim diger esas Shdsliyimizdir.
2023-2025-c¢i iller Uzra inkisaf Strategiyamiza
uygun olarag, biz davamli semaraliliyi temin
etmak, mustari mamnuniyystini artirmag ve
qgerargabuletma  prosesloerini  suratlandirmak
magsadile hesabat dévriinds daxili proseslerimizin
avtomatlasdinimasini xUsusi diggatde saxlamisiq.

2021-ci ilde biz muxtslif rabite kanallari Uzrs
musteri sorgulariniizlemak t¢ln geydiyyat sistemi
yaratdiq. Bu sistem mahsul ve xidmatlerimizle
baglimusteritaecribslerinidaha dsrinden anlamagq
Ugln nazards tutulmusdur. 2022-ci ilds biz 7,907
musteri sorgusunu va rayini emal etmisdik. 2023-
cl ilde ise bu regem 10,650-ys yukseldi. Har
bir sorgunun va rayin hartersfli tahlilini, nazears
alinmasini temin etdik. Bu da 2022-ci ilden 2023-
cl ile gader musteri mamnuniyystinin 5,6%
artmasina sabab oldu.

NPS amsali bizim asas mistari memnuniyyati
gostaricimiz kimi nazars alinir.

o NPS gostericisi

2022 o NPS gostoricisi /!

2023 @© NPSgéstoricisi OILX:]
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Parakanda ve
biznes mustaeri
tacrubeasinin
analizi

Aktiv mUstari meyarlari

Parakanda bankgilig mustasrilari

Son 3 ay arzinds an azi 1 debet amaliyyati
etmis musterilor

Son 1 ayda balansinda 100 AZN ve daha
yuxari 6danilmamis galiq olan mustaeriler

Odama miiddati 90 giini kecmamis, aktiv
kredite malik mustarilar

Biznes bankc¢ilig mustarilari

iri korporativ miistarilor
il arzinde 5 min.+ AZN dovriyye

Kicik ve orta sahibkarlar (KOS)
il arzinde 5 min. AZN-s gadsr dévriyys

ABB internet Bankgiliq miisterilari
Hesabat ayinda an azi bir smsliyyat
hayata kec¢irmis mustarilor (dekabr 2023)

internet Bankgiliq miisterilori
Hesabi aciq statusda olan muUsteriler

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Parakenda mustariler

ABB musteriydonimll ve datalara ssaslanan
qurumdur. MUsteri minasibatlerini giymatlendirir,
qusursuz ve ardicil tacriibs tegdim etmayas calisir.
Magsadimiz genis spektrli  psarakends bank
mahsul ve xidmsatleri ile mustarilerin yalniz ssas
ehtiyaclarini garsilamaqg deyil, ham da onlarin
gozlentilerini tam inkisaf etdirmakdir.

Bankin strateji magsadlerine uygun olaraq,
xususi muayysn edilmis mdustari segmentlori
GcUn fordilesdirilmis teklifler hazirlaying. ABB
parakanda musterilari Ggln amak haqqi kreditleri,
pensiya kreditleri, ipoteka kreditleri, kredit
karti limitleri ve s. daxil olmagla muxtslif kredit
mahsullari tagdim edir.

Sakil 6. 2023-cU ilde parakanda kreditlarin
bolglsu

[ ] ipoteka
@ istehlak kreditlari

ipoteka portfelimiz son lic il arzinds genislenib.
Manzil teminatgilari sebakasi, muxtalif sosial
gruplar Gcln serfeli sertler ve artan mahsul
cesidi ile ardicil artim nUmayis etdirib. Bankin
parakende kredit portfeli 2022-ci ilin sonundan
2023-cu ilin sonuna kimi 35% artib. 2022-ci ilin
sonu ile migayisada 2023-c ilin sonuna ipoteka
portfelimizde 28,6% artim olub. Bundan slavs,
istehlak kreditlerinde 2022-ci ilden 2023-cU ile
qgadar 41% artim bas verib.

Sakil 7. Aktiv perakenda mustarilar (min)

I

2021 2022 2023

Sakil 8. ilk defe hesab acanlarin Gmumi sayi (min)

2021 2022 2023

Sakil 9. Perakendas kredit goturenlerin Gmumi

sayl (min)
' I
2021 2022 2023

Sakil 10. Pensiya+ istifadacilerinin Gmumi sayi (min)

2021 2022 2023

Sakil 11. Aktiv ABB mobile istifadacilerinin Gmumi

sayl (min)
2021 2022 2023
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ABB-nin parakands mustarilar tg¢un
toklif etdiyi kredit mahsullari:

ipoteka kreditlori

ABB terafindsn mustarilors mixtslif ndv ipoteka
kreditleri taklif olunur:
Daxili ipoteka kreditleri

Tikinti sirkatleri ile emakdasliq esasinda
verilon ipoteka kreditleri

Tikinti kreditlori
oOmanat ipoteka kreditlori
IKZF-nin resursu ils ipoteka kreditlari

IKZF-nin resursu ils ipoteka kreditlari
(MIDA)

istehlak kreditleri
Onlayn kreditler
Nagd pul kreditleri
Avtomobil kreditleri
Omanatciler Uglin kredit limitlori
Kredit karti limitlori
Pensiya ve smak haqqi kreditlari

Kreditlerin yeniden maliyyslasdirilmasi

Bundan slave, ABB parakands mustariler
Ugun kredit kampaniyalari taskil

edarak, kredit mahsullarindan istifadani
stimullasdirir.

ABB-nin parakanda miistariler ligiin
toklif etdiyi depozit mahsullar::

102 Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

ABB-nin parakands musterilsri asagidaki
sortlerdan birine uygun depozit hesabi aga
bilerler:

“Klassik” middatli smanat

Omanat ipoteka krediti
Depozit qutusu
DigiDepozit

Omanatlarin sigortalanmasi

Sakil 12. Ssas parakands bank mahsullari Gzra
satis portfellari

1.872
1.489

2021 2022 2023

@ Porakenda kredit portfeli (mIn. AZN)

2021 2022 2023

@ Porakanda depozit portfeli (mIn. AZN)

Nagdsiz 6danisler

ABB soffafligi, semaraliliyi ve rahathdi
temin etmak magsadile O6lkede nagdsiz
odanislerin tesviginds boyuk feallig gostaerir.
Nagdsiz 6deanislere kegid daha suretli ve rahat
amsaliyyatlara imkan verir. Eyni zamanda vaxta
ve xarclera genasat imkani yaradir, iqtisadi
artimi guclandirir.

TamKart

TamKart 4 novde taqdim olunur: Klassik,
Gold, Platinum ve Premium. Biz davamli olaraq
yeni parakanda ticarat obyektlarini slave edarak
TamKart-1 gebul edan genis terofdas sebakasi
yaratdig. Bu gun TamKart elektronikadan
tutmus geyim magazalarina gadar 300-5 yaxin
ticarat ve ictimai-iase obyektlarinda gabul edilir
ve kart sahibleri Ucln ekskllziv gluzestlerle
yanasl, terafdas olmayan ticaret ve xidmat
obyektlerinde 1%-den 40%-o qoder kesbek
temin edir.

2023-cl ilo qgeder  aktiv  TamKart
istifadecilarinin sayr 1,002,691 nafars catdi. Bu da
avvalkiille migayiseds 93% artim demakdir.

2022-ciiilde ABB butun 6lks tzre 938 ATM-2
malik olub, onlarin 48%-i kend yerlarinds olub
ve hamisi temassiz texnologiya ile techiz edilib.
(ATM-lera tatbig olunan NFC texnologiyasi).
2023-cl ilde ABB-nin ATM-larinin say1 957 olub.

Sakil 13. Qurasdiriimis ATM-larin Gmumi sayi, iller
dzre

2021 ©

2022 ©

2023

© 957

2021-ci ilden 2023-ci ile gadar POS terminal
geydiyyatlarinda 50% artimin sahidi oldug. Bu da
nagdsiz 6danis Usullarinin gebulunda shamiyystli
artimin oldugunu gdstarir.

Sokil 14. Qurasdiriimis POS terminallarin Gmumi
sayl, illor Gzra

2021 © 9377

2022 © 12.736

“Azercell” kobrend karti

Olksnin aparici mobil operatoru Azercell
Telekom-la emakdasliq ¢arcivesinde ABB 2019-
cu ilin dekabr ayinda Azercell abunagilari Ggln
AZN, ABS dollarn ve ya Avroda movcud olan
kobrend karti tagdim edib. 2023-cU ilde Azercell
Kobrend karti istifadacilerinin = Umumi  sayi
99,004-5 catib. Bu da avvalki ille migayiseda
28% artim demakdir.

ABB Miles karti

2023-cti ilde ABB Miles karti istifadagilarinin sayi
11,733 nafare gatib. Belsliklo 2022-ci ille migayisada
istifadacilerin sayinda 71,4% artim bas verib.

QR &danis sistemi

ABB terafinden teqdim edilen bu temassiz
odanis imkani mobil telefon némreleri ve ya e-poct
Unvani vasitesile optimallasdiriimis nagdsiz 6denis
prosesini temin edan QR kodu ile 9DV-nin geri
qaytariimasidir.

Talaba karti

ABB Teleba kartini 2020-ci ilin sentyabrinda
istifadeys  verib. Telobs karti  Azarbaycan
Respublikasinin  Prezidenti  yaninda  Doévlst
idarec_;ilik Akademiyasi, Azarbaycan Dovlset Daniz
Akademiyasi ve M.V.Lomonosov adina Moskva
Dovlset Universitetinin Baki filiali ile birge hazirlanib.
Telobsleri bu kartdan istifade eds bilacek
universitetlarin sirasini genislondirmak tgun hazirda
islor davam etdirilir. Teloba kartinin istifadagilerinin
sayl 2022-ci ildeki 8,822-den 2023-cU ilde 12,354-8
gader catib, basqa sozle 40% artib.

“QaygiCash” klubu

“QaygiCash” ABB-nin 2018-ci ilde &lkads
nagdsiz ddanislerin stimullasdiriimasi magsadils

ABB
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hayata kecirdiyi “Kesbek” layihasidir.

“Azarbaycan Damir Yollari” ils emakdasliq:
qatarlarda gedishaqqinin NFC
texnologiyasi vasitasila 6denisi

ABB “Azarbaycan Damir Yollar” QSC, Visa,
Azearbaycan Respublikasinin Markazi Banki ile
birge demiryolu nagliyyatinda édenislerin bank
kartlar vasitasile temassiz 6denis sisteminin
yaradilmasina nail olub ve Azerbaycanda bels
bir gabaqcil tesebblss imza atib.

Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki
tarafindan Ani 6dani§ Sistemi (IPS)

AMB-nin tatbiqgetdiyibusistemls inteqrasiya
musterilerimize 7/24 fasilesiz ve endirimli
tariflorlo coxsayli yerli banklarla amaliyyatlar
aparmagq Ug¢uUn slave se¢im imkanlari yaradir.

Biznes miistarilori

Yarandigi gundan ABB Azerbaycanda
korporativ segments uygunlasdiriimis yuksak
keyfiyyatli xidmatlor gostaren an boyuk
bankdir. Biz strukturlasdiriimis maliyys, sabit
galir, borc kapitali ve kliring hsllerini shate
edan iri musssisalera va KOS-lara muxtaslif
cesidli  maliyye mahsullari  ve xidmatleri
teqdim edirik. Hemcginin fordi sahibkarlara 6z
bizneslarini davamli sekilde inkisaf etdirmakdea
komak gostaririk.

Aktiv korporativ musterilar:

-

=

iri
sirkatlor

2021 © 1342
2022 @© 1521

2023 @ 1682

\
>

2021 @ 1555

.
g | 2022 © 1712

2023 © 2131
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-

2021 © 129

Y
Sahibkar /
Mikro

2022 @© 1573

2023 © 2058

-

Kredit portfelinds yeni korporativ mustarilarin
Umumi sayi:

-

=

iri
sirkatlor

2021 © 44
2022 © 27

2023 © o0

60C006608

\
>

2021 © 106

™
y 2022 © 87

2023 © 162

Y

2021 © 1930

Sahibkar / 2022 © 2481

Mikro

2023 © 1944

-

Korporativ musterilerimizle davamli slagalerin
qurulmasini garsiligli fayda ve terafdasliq esasinda
formalasdiririq.

2023-2025-ciiller Uzrs inkisaf Strategiyamiza
uygun olaraq, asas digqgatimizi asagidaki
masalalare yonaltmisik:

Korporativ musteri bazamizin ve
portfelimizin genislendirilmasi;
KOS-larin maliyyslasdiriimasinda
reqabatli bazar payinin temin edilmasi;
Davamli artim templarinin davam
etdirilmasi

ABB-nin korporativ miisterilars toklifleri

ABB kicik ve orta sahibkarliga (KOS) ve boylk teskilatlara 6z biznes amaliyyatlarini ssmarali sakilda
hayata kecirmekde kdmak gdstermak Gglin hazirlanmis hartarafli korporativ xidmatleri teqdim edir.

Sakil 15. Korporativ xidmat ve mahsullarin

siyahisi

Ticaratin maliyyalesmasi xidmetleri>

Masafadan hesabin aciimasi

Odeonis kartlar

9mak haqqi layihasi

Kogurmalar

Sahibkarlar Klubunun imtiyazlar

ABB Link

internet Bankgiliq

Kreditlar ve depozitler

N N NP NI NI U7 N N

Sakil 17. Korporativ kredit portfelinin 6danilmamis

mablagi, min. AZN

Total:
2021 -1.602

40

2021

@ Korporativ

2022

® KOS

2023

@ Mikro

Sakil 19. Korporativ depozit portfelinin
o6danilmamis meablagi, min. AZN

2021

2022

2023

Sakil 16. Borcalanlarin Gmumi sayi

Total:

2021 -2.438
2022 -3.644
2023-3.793

2021

@ Korporativ

Sakil 18. Ticaratin maliyyslasdirilmasi portfel,

min. AZN
Total:
2021 -1.108
2022 -1.084
2023 -1.227

2021

@ Korporativ

Sakil 20. KOS biznesina verilmis kreditlarin

2022

® KOS

2022

® KOS

2023

@® Mikro

2023

@ Ticaratin

maliyyslesdirilmasi

Umumi mablagi, min. AZN

2021

2022

2023

ABB
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KOS-lar ligiin mahsul va xidmatlar

ABB kicik ve orta sahibkarliq subyektlorinin
(KOS) ve mikro miusssisalerin  boyimasini
davamli sakilde destaklayir, onlari lazimi maliyys
resurslart ile temin edir, iqgtisadi imkanlarin ve
innovasiyalarin inkisafina destek verir. Biz kredit
muraciati prosesini optimallasdirmisig. Bu da
sahibkarlara veb-saytimizdaki sads onlayn forma

vasitasilo krediti ssmarali sokilds olde etmak [KOS-lar iiin Invoyslarin IKZF xotti ilo “Terafdaslara tacili
imkani varadir Ixraca dastak maliyyslasdirilmasi kreditlor! dastak” krediti /
y ' krediti” krediti kredit xatti

KOS-larin  inkisafi  Azsrbaycanin igtisadi
inkisaf strategiyasinin esas istigamatlerindandir.
ABB KOS-larin béyimasine komak gdstarmays,
KOS-larin asas inkisaf tendensiyalarini
muUsayyanlasdirmays calisir. Bazar tehlili aparmaq
GcUn dovlet qurumlari ile feal emekdasliq etmak
ohdaliyini Uzerine goturdr. Butin bunlar bizim
KOS-larin ehtiyaclarina uygunlasdiriimis mahsul
ve xidmsatlerimizde de 6z aksini tapir. Biz her
bir musteriye fordi yanasir, onlara svvalcadan
muayyan edilmis limitler daxilinde 6dams
planlarini ve cadvallerini fardilesdirmak imkani
yaradiriq.

KOS-lar Gg¢ln har biri 20-den ¢ox pulsuz
xidmatteqdim edan bes unikal paket hazirlamisiq.
Bu paketlor internet Bankgiliq platformasinda
teqdim olunur. Xidmatin mtkammeslliyini temin
etmakdan otri bUtin muUsterilerimize xdsusi
Slage Menecerleri  (Relationship  Manager)
toyin etmisik. Bundan slave, mustari xidmsati
heyatimizin bilikve bacariglarinitekmillesdirmays
yonalmis genis talim programlari yaratmisiq.

Sakil 21. 2023-cu ilde asas maliyyslasdirilon
sektorlar, min. AZN

Ticarat va xidmat

Tikinti ve daginmaz

Sakil 22. internet Bankgiliq xidmatinin aktiv
istifadacilerinin Gmumi sayi

2021 2022 2023

Sakil 23. internet Bankgiliq platformasinda yeni
geydiyyatdan kegmis istirakgilarin
dmumi say!

2021 2022 2023

Sakil 24. Aktiv emak haqqi kartlarinin Gmumi sayi

2021 2022 2023

Sakil 25. Korporativ mistariler G¢ln mahsul ve xidmatlarin siyahisi

investisiya krediti/
kredit xatti

J

AKIA xattiilo
kand tasarriifatina
dastok krediti 2

J

Dovriyya kapitali
krediti/ kredit xatti

J

J

Depozit taminatli
kreditlar

J

Agrokreditlar

Mikrokredit

SiF xattiilo
glizastli kredit 3

J

9mak haqqi
dastayi

E-comve E-POS
terminal kredit
xatti

Biznes kreditinin
yenidan
maliyyalasdirilmasi

J

Sakil 26. Kdglirmalerin Umumi mablagi, mird. AZN

' Azsrbaycan Respublikasinin ipoteka ve Kredit

Zsmanat Fondu

2Azarbaycan Respublikasinin Sahibkarligin

inkisafi Fondu

3 Azarbaycan Respublikasinin Kend Tesarriufatinin

inkisafi Agentliyi

o
o
3
3
o)
=
@,
<
Q
=
%)
N
=
<L
o)
=

emlak 2020-ci ilde  mikrobiznes altsegmentine
daxil oldug. O vaxtdan etibaren bu segmentds Daxili Xarici
mévcudlugumuzu aktiv sekilde genislandirdik. koglrmaler kogtrmaler
Damiryolu, havave 2022-ci ilin sonuna gader odanilmamis kredit
digar naqliyyat novleri portfeli 19 min. AZN-don cox olan 2500
mikrobiznes mustarisini calb etdik. 2023-cu ilo
gadar bu portfel 26 min. AZN-s catdi.
istehsalat

@ https://abb-bank.az/en/kicik-ve-orta-biznes
2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Yekun geydloar vo
masuliyyat haddi

ABB galaceys hesablanmis bayanatlarn
ehtiva edan Hesabatinda verilan malumatlarin
diuzginliylni tsmin etmak Ugln boylk say
gostarmisdir.

ABB bu Hesabatda perspektivli bayanatlarin
yenilanmasine gors, eloeca da her hansi tersfin
onlara etibar etmasi naticasinde deymis har hansi
itki vo zearars, o cimladan manfeat ve qazanc
zararina gora masuliyyst dasimir.

Su sarfiyyati: Xidmat teminatcilari, icareysveran
ve icaradarlar terafinden su xarcleri Gzre aparilmis
mivafig ucot meahdud oldudundan, yaxud
Umumiyystls olmadidindan ABB-nin icarays
goturdlyd ve ya 6zUnun icarays verdiyi emlaklarda
su sarfiyyatinin  daqgiq hesablanmasi mUmkin
deyil. Bu gostariciler iso 2023-ct ilde ABB-nin
xidmat teminatgilarina 6dadiyi ddanislerin (Azarsu
sayJaclarina esasen birbasa 6danis) hesab-
fakturalarindan istifads etmakle miayyanlasib.

Umumi tslim saatlar: Bura Bank daxilinds
taskil olunan texniki talimlars, komplayns, risk, ise
gebul talimlarina ve Umumi talimlers sarf olunmus
saatlar daxildir.

iscilorin tmumi sayt: iscilerin Gmumi sayi, habels
iso gebul edilen vaisdan ¢ixarilanisgilarin Gmumi sayi
tam statda isleyanlerin sayina uygun musyysanlasir.

Psrakands mistariler: Perakands mustarilera
ABB mobile istifadacilerinin ve aktiv psrakends
mdusterilerin  Umumi sayr daxildir. ABB mobile
istifadacilerinin - Gmumi sayr barede malumat
Bankin daxili sistemlerinden alds edilib. Aktiv
parakende mustarilers aiddir: 1) Son 3 ay erzinds an
azi1debet smaliyyati etmis mustariler; 2) Son 1ayda
balansinda 100 AZN va daha yuxari édenilmamis
qalig olan mistarilar; 3) Odema middati 90 ginl
ke¢mamis, aktiv kredite malik mustaerilar.

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

Sosial xarclar: Sosial xarcler sosial layihalers
sponsorlug Ugtn sarf edilmis xarclordir.

Korporativmiistarilarin imumisayi: Korporativ
mustaerilars iri mUsssisalar vo KOS-lar daxildir.

GHG emissiyalarina dair (©hate dairasi (Scope)
1 vo Shate dairesi (Scope) 2) regamler ABB-
nin  Azerbaycan erazisindeki (6lke xaricindaki
térema muassisaler bura daxil deyil) yanacaq,
tebii gaz ve elektrik enerjisi istehlakina asaslanir.
GHG Protokoluna uygun olarag biz karbon
emissiyalarinin  hesablanmasi  va agiglanmasi
hududlarini misyyanlasdirmakdan 6tri operativ
nazarat yanasmasi tetbiq etdik. Enerji ve diger
resurslarin istehlaki Gzre toplanmis malumatlarin
GHG emissiyalarinin hesablanmasina dair IPCC
metodologiyasi  tovsiysleri ile  mugayisasini
apardig. Xidmet tsminatgilar, icareysveran ve
icaradarlar terefinden enerji serfiyyati xarcleri tzro
apariimis  muvafig ucot mahdud oldugundan,
yaxud Umumiyystle olmadigindan ABB-nin icarsys
goturdlyd ve ya 6zUnun icarays verdiyi amlaklarda
Shate dairasi (Scope) 1 ve Shats dairesi (Scope) 2
emissiyalarinin degiq hesablanmasi mumkun deyil. Bu
gostericileriss ABB-ninxidmat taminatgilarina ddadiyi
odanislerin  hesab-fakturalarindan istifade etmakle
muayyanlasib. Bu sebsbden hazirki metodologiya
geyd olunan tarafler Uzre 2022 va 2023-ci iller tglin
emissiyalarin hesablanmasini 6ztinds aks etdirmir.

Biz hesabatlarimizi tekmillesdirmays kdémsak
edacak har hansi irad va tévsiysleri faydali rey kimi
algislayirig. BUtin maragli tersfleri dinlemays,
onlarin bu Hesabatla, elece de dayanigliliq Gzre
foaliyyatimizin har hansi bir hissasi ile bagli
roylerini almada hazirig. Ray ve takliflerinizle
baglh  Marketing  departamenti,  Korporativ
kommunikasiya sébasinin mudiri Yedgar Caferov
yedgarjafarov@abb-bank.az elektron Unvani ile
alage saxlaya bilarsiniz.
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GRI
standartlarina

uygunluq
cadvali

istifada bayanati

GRI 1istifads olunur

GRI standart /

Digar manba AeiiRE

ABB 01.01.2023-31.12.2023-cd il tarixlsri G¢ln
GRI standartlarina uygun hesabat vermisdir.

GRI 1: Ssas - 2021

Aciqlama statusu

Serhlar

Umumi agiglamalar

v 12 ABB haqgqinda

2-1Toskilati tefarrlatlar

2-2 Toskilatin dayanigl
inkisaf hesabatina daxil

edilen qurumlar
GRI 2:

Umumi 2-3 Hesabat dovrd,

aciglamalar tezliyi ve slage
2021

2-4 Malumatin yenidan
tagdim edilmasi

2-5 Kanar aminlik
bayannamasi

v 1.5 Nizamnama
kapitalinin strukturu

v 4.3 Yekun gaydler
va masuliyyat haddi

v 2.31illik ekoloji
izimiz

Gozlenilir

10-12
15-16
108

Zshmeat olmasa,
Cadval-4ve

35-36 5-doaki geydlera
baxin.

ABB
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GRI standart /
Digar manba

Aciqglama

Aciqlama statusu

ﬂ

Umumi agiglamalar

GRI 2:
Umumi
aciqlamalar
2021

2-6 Faaliyyatlor, doyar
zanciri ve digar isglzar
alagaler

2-7 Omokdaslar

2-8 9makdas olmayan
digerisciler Uzra malumat

2-9 idareetma
strukturu ve terkibi

2-10 Aliidarsetma
organina namizadlik ve
segim

2-11 Ali idarsetma
organinin sadri

2-12 Tosirlerin idars
olunmasina nazaratds
aliidareetma organinin
rolu

2-13 Tesirlerin idara
edilmasi Ugln salahiyyatin
otardlmasi

2-14 Dayanigli inkisaf
Hesabatinda ali idareetma
organinin rolu

2-15 Maraglarin togqusmasi

2-16 Vacib masalaler
haqqinda ali

idareetms organinin
malumatlandiriimasi

2-17 Ali idareetma
organinin kollektiv biliyi

2-18 Ali idarsetmsa
organinin faaliyyatinin
qgiymatlendirilmasi

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

v
v

v

<<

v

1.2 ABB hagqginda
1.3 Missiyamiz va
strateji baxisimiz
1.4 Magsadimiz ve
dayarlarimiz

24.1.
Omakdasyonumlilik

241.
omakdasyonimlilik

2.5 idareetma

2.5 idareetms

2.5 idareetma

2.5 idareetms

2.4.Sosial
2.5 idareetma

2.5 idareetma

2.5 idareetma

2.4 Sosial-
Omakdasydnimli
2.4 Sosial-
Coamiyyatas tohfe
2.5 idareetmae-Daxili
vo kenar audit

2.4 Sosial-
Coamiyyatas tohfa
2.5 idareetma-
Dayanigli maliyysya
yanasmamiz

2.5 idareetma-
MdUkafatlandirma
sistemi

10-14

40-45

40-45

48-66

48-66

48-66

48-66

40-47
48-66

48-66

48-79

40-45
46-47
65-66

46-47
76-78

61-62

GRI standart /
Digar manba

Aciqlama

Aciqlama statusu

Sarhlar

Umumi agiglamalar

GRI 2:
Umumi
aciqlamalar
2021

2-19 MUkafatlandirma
siyasatlori

2-20 MuUkafatlandirmani
muayyan edan proses

2-21llik mukafat nisbati

2-22 Dayaniqli inkisaf
Strategiyasi hagqginda
bayanat

2-23 Siyasi 6hdalikler

2-24 Siyasi 6hdsliklarin
daxil edilmasi

2-25 Manfi tesirleri aradan
galdirmaq tgln proseslar

2-26 Maslsehat ve
problemlari bildirmak G¢ln
mexanizmlar

2-27 Qanun va gaydalara
uygunlug

2-28 Uzvliklor

v 25 idarsetmo-

Mdukafatlandirma
sistemi

2.5 idarsetma-
Mdukafatlandirma
sistemi

Moaxfilik
mahdudiyyatleri

1.1. idare Heysti
sadrindan

1.8 Azarbaycanin
bank sektorunun
analizi

1.9 ABB-nin strateji
baxisl

2.5 idarsetma-
Biznes Etikasive
DurUstluk

2.4 Sosial-
Camiyyata tohfa
2.5 idarsetmo-
Biznes Etikasiva
Darastluk

2.5 idarsetmo-
Dayanigli maliyysys
yanasmamiz

2.4 Sosial-
Omakdasyonumlilik
2.5 Idarsetmo-
Dayanigli maliyysya
yanasmamiz

2.5 idarsetma-
Biznes Etikasive
DurUstluk

v 2.5 idareetme-

Biznes Etikasive
DurUstluk

1.2 ABB haqqginda

61-62

61-62

20-24
25-27

63-64
76

46-47
63-64
76
76-78

40-45
76-78

76

63-64
76

10-12

Bu malumat ABB
torafindan maxfi
hesab edildiyi

GgUn agiglanmir.

ABB Dayaniqgliliq
Strategiyasinin
hazirlanmasini
foal sakilda
nazardan kegirir
va bununla

bagli daha derin
arasdirmalara
aciqdir.

ABB
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GRI standart /
Digar manba

Aciqglama Aciqlama statusu Serhlar

Umumi agiglamalar

v 2.5 idarsetmo-
investor ve sshmdar 66-67
munasibatlari

2-29 Maraqli teraflerin
GRI 2: calb edilmasina yanasma

Umumi

aciqlamalar 2-30 Kollektiv emak v 2.4 Sosial-
2021 Ay ! e 40-45
mudqavilaleri Omaokdasydnumltlik

Shamiyyatli mévzular

GRI 3: 3-19hamiyyatlimdvzularin v 21Hesabat 30-33
Shamiyyatli muUsayyanlasdirilmasi prosesi hagqinda
moévzular
2021 3-2 Shamiyyatli v 21Hesabat
. . 30-33
movzularin siyahisi hagqinda

iqtisadi faaliyyat

v 1.8 Azarbaycanin bank

3-3 Shomiyyatl sektorunun analizi

mévzularnn v 21Hesabat hagginda 20-24
menecmenti v 221ESinailiyystlerimiz ~ 30-37
v 2.3 Ekoloji
v 24.3 Camiyyate tohfe
201-1 2lds edilmis birbasa 18 Azerbaycanin bank

igtisadi deyar ve onun 20-24

paylasdiriimasi sektorunun analizi

Biz garsidaki
dovrlerds daha da
shatsli malumat
togdim etmak
201-2 iglim dayisikliyi tcun iglim
ilo slagadar maliyya doayisikliyiile
naticalari, risklor vo olagadar maliyys
imkanlar naticalerimizin,
elaco da digarrisk
va imkanlarimizin
qiymatlandiriimasi
Uzarinda islayirik.

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021
X Movcud deyil

201-3 MUayyan edilmis
imtiyazlar plani Gzra X Movcud deyil
ohdalikler ve digar planlar

Malumat yoxdur

v 4.2 Psrakendava
biznes mustari 107
tecrlbasinin analizi

201-4 Hokumatdan
alinan maliyya yardimi

112 Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

GRI standart /
Digar manba

Aciqlama

Bazarda moévcudluq

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 202:
Bazarda
movcudluq
2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

202-1Yerli minimal emak
haqgqi ile mugayiseda cinsler
Uzrs standart amak haqqy

202-2 Yerli shalinin
rohbarlikda temsilciliyi

Dolayi iqtisadi tasirlar

Aciqlama statusu

v 2.5.idareetms

v 2.5.idarsetma

X Moveud deyil

48-79

48-79

Serhlar

Qarsidaki dovrlerds
daha da shatali
malumat taqdim
etmayimizi tamin
etmak Ucun daxili
insan resurslari
hesabatlarimizin
tokmillasdirilmasi
Uzerinda isloyirik.

GRI 2:
Umumi

aciglamalar
2021

GRI203:
Dolayi iqtisadi
tosirlar 2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

203-1 infrastruktur
sarmaysalari ve dastaklanan
xidmatlor

203-2 Shamiyyatli dolayi
iqtisadi tasirler

Satinalma tacriibesi

v 2.3 Ekoloji- illik
ekoloji izimiz

v 2.4 Sosial-
Camiyyatas tohfe

v 2.4 Sosial-
Coamiyyatas tohfa

v 2.3 Ekoloji- illik
ekoloji izimiz

v 2.4 Sosial-
Coamiyyatas tohfa

35-39
46-47

46-47

35-39
46-47

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 204:
Satinalma
tacriibalari
2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

204-1Yerli tochizatgilara
xarclonan vasaitlarin
Umumi bidcays nisbati

v 2.5 idarsetmo-

Dayanigli maliyysys

yanasmamiz

X Movcud deyil

76-78

Bu malumat ABB
torafindan maxfi
hesab edildiyi

Ugun agiglanmir.

13



GRI standart /

Digar manba RIS

Aciqlama statusu

Soarhler

Satinalma tacriibasi

GRI 3:
Shamiyystli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

GRI204: ) .
Satinalma 204-1Yerli tachizatgilara
tocriibalori xarclonan vasaitlarin
2016 Umumi budcays nisbati

Antikorrupsiya

v 2.5 idareetmae-
Dayanigli maliyyaya 76-78
yanasmamiz

X Movcud deyil

Bu malumat ABB
torafindan maxfi
hesab edildiyi

Ugun agiglanmir.

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecementi

205-1 Korrupsiya riski
Uzra giymatlondirilmis
amsaliyyatlar

GRI 3:

Shamiyyatli 205-2 Anti-korrupsiya
mdovzular siyasati ve prosedurlari
2021 Uzre kegirilmis talim ve

kommunikasiya

205-3 Qeyda alinmis
korrupsiya hallarive bu
hallarin garsisini almaq
UgUn hayata kegirilmis
tadbirler

Antiraqabat davranisi

v 2.5 idarsetme-
Biznes Etikasive 76
DurUstluk

v 253 Risklerinidars

edilmasi 70-72
v 2.5 idarsetma-
Biznes Etikasive 76
DuUrUstluk
v 2.5 idarsetma-
Biznes Etikasive 76

DurUstlUk

GRI 3:

Shamiyyatli 3-3 Shamiyyatli

movzular movzularin menecementi
2021

GRI 206: 206-1Saglam olmayan
Antiraqabat roqabat davranislari,
davranisi etimadsizlig ve monopoliya
2016 tacrUbaloeri Gzre hiiqugi

tadbirler

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

v 2.4 Sosial-
omakdasyonimlilik

v 2.5 idareetma- 407_645
Biznes Etikasive
DurUstluk

v 2.5 idarsetme-
Biznes Etikasive 76

DurUstluk

GRI standart /
Digar manba

Aciglama Aciqlama statusu

Serhlar

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular
2021

GRI207:
Vergi 2019

Materiallar ‘

GRI 30t1:
Materiallar
2016

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 302:
Enerji 2016

3-3 Shamiyyatli

.. . v 2.5 idareetms
mdvzularin menecementi

207-1Vergiya yanasma v 2.5 idareetmai

207-2 Vergi idaragiliyi,
nazarat va risklerin idara
edilmasi

v 2.5.3 Risklerin
idarsedilmasi

207-3 Maraqli teraflerin
calb edilmasive vergi
ilo bagl narahatliglarin
idara edilmasi

v 2.5 idarsetme-
Biznes Etikasive
DurUstluk

v 1.5 Nizamname

207-4 Olke Uzrs hesabat kapitalinin strukturu

301-1istifads olunan
materiallar, hacm ve ya
cokiile

v 2.3 Ekoloji

301-2 Tekrar istifade

) X Movcud deyil
olunan materiallar

301-3 Geri toplanmis
mahsullar ve gablasdirma
materiallari

X Moveud deyil

3-3 Shamiyysatli

. ) v 2.3. Ekoloji
movzularin menecementi

302-1Teskilat Gzra

" ) v 2.3. Ekoloji
enerji sarfiyyati

302-2 Teskilat xaricinds

% Md .
enerjiistehlaki Moveud deyil

60-64

60-64

70-72

63
76

15-16

34-37

34-37

34-37

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

ABB
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GRI standart /
Digar manba

Aciqlama

Aciqlama statusu

Serhlar

ABB Shats dairssi
(Scope) emissiyalar
bagil malumat
paylasmir. 2.1
Hesabat hagqinda
bolmaya baxin.

GRI 302:
Enerji 2016

Suva tullantilar

302-3 Enerji intensivliyi
amsall

302-4 Eneriji
sarfiyyatinin azaldilmasi

302-5 Mahsulva
xidmatlerin enerjiya olan
talebatinin azaldilmasi

X Movcud deyil

v 2.3. Ekoloji

v 2.3. Ekoloji

34-37

34-37

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 303:
Su va ¢girkablar
2018

Biomiixtsliflik

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecementi

303-1Sudan ortaq
resurs kimi birgs istifads

303-2 Su axidilmasi ile
alagadar tasirlerin idara
edilmasi

303-3 Su ¢akilmasi

303-4 Su axidilmasi

303-5 Su sarfiyyati

v 2.3 Ekoloji

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil

v 2.3. Ekoloji

34-37

34-37

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlarina
aidiyyati olmadigi
U¢ln bu malumat
acgiglanmir.

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

304-1 Qorunan sraziler
vo ylUksak biomuxtaliflik
dayaeriolan srazilorde
va ya gonsu makanlarda

GRI 304: movcud olan smaliyyat

Biomiixtsliflik  s5hs|ori

2016
304-2 Smsaliyyatlarin,
mahsullarin ve xidmatlarin
biomuxtalifliye ciddi
tasirleri
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X Movcud deyil

X Movcud deyil

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlarine
aidiyyeati olmadigi
Ugudn bu malumat
aciglanmir.

ABB-nin biznes
xususiyyatlarine
aidiyyati olmadigi
Ugun bu malumat
aciglanmir.

GRI standart /
Digar manba

Biomlixtaliflik

GRI 304:
Biomiixtsliflik
2016

Emissiyalar

Aciqlama

304-3 Qorunanvaya
barpa edilen yasayis yerleri

304-4 Omesliyyat sahalerinds
Beynalxalg Tebiati Qoruma
ittifaqinin Qirmizi Kitabina
dismus novlerin moveudlugu

Aciqlama statusu

X Movcud deyil

X Movcud deyil

Soarhlar

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlorine
aidiyyati olmadigi
Ugdn bu malumat
aciglanmir.

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlerina
aidiyyati olmadigi
Ugln bu malumat
aciglanmir.

GRI 3:
Shamiyyatli

movzular 2021

GRI 305:
Emissiyalar
2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

305-1istixana effekti yaradan
gazlarin (IEYQ) birbasa
emissiyasl (Shatoa dairasi
(Scope) 1)

305-2 istixana effekti yaradan
qazlarin (IEYQ) dolayi emissiyasi
(9hata dairssi (Scope) 2)

305-3 Digeristixana
effekti yaradan qazlarin
(IEYQ) dolayi emissiyasi
(Shate dairssi (Scope) 3)

305-4 GHG emissiyalarinin
intensivlik emsal

305-5 GHG emissiyalarinda
azalmalar

v 2.3 Ekoloji

v 2.3 Ekoloji

v 2.3 Ekoloji

% Movcud deyil

X Movcud deyil

v 2.3. Ekoloji

v 2.5.4 Dayanigli
maliyysya
yanasmamiz

34-37

34-37

34-37

34-37
77

Qarsidaki dovrlerds
daha da shatsli
malumat taqdim
etmayimiz

UcUn korporativ
karbon izimizin
giymatlendiriimasina
yanasmamiz
tokmillesdirmak
Uzerinda islayirik.
Qarsidaki dovrlerda
daha da shatali
malumat taqdim
etmayimiz

UgUn korporativ
karbon izimizin
giymatlendirilmasine
yanasmamiz
tokmillesdirmak
Uzerinda islayirik.
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GRI standart /
Digar manba

GRI 305:
Emissiyalar
2016

GRI 306:
Tullantilar
2020

Aciqlama

305-6 Ozon gatini mahv
edan emissiyalar

305-7 NOx, SOx va diger
ahamiyyatli emissiyalar

306-1Tullantilarin
yaranmasi va tullantilarla
bagl shamiyysatli tesirler

306-2 Tullantilarla bagh
ohamiyyatli tesirlerin idare
edilmasi

306-3 Yaranan tullantilar

306-4 Utilizasiyadan
yayindiriimis tullantilar

306-5 Utilizasiyaya
yonaldilmis tullantilar

Aciqlama statusu

X Movcud deyil

X Movcud deyil

v 2.3 Ekoloji

v 2.3 Ekoloji

v 2.3. Ekoloji

X Movcud deyil

X Movcud deyil

Tachizatgilarin atraf miihit lizre giymatlandirilmasi

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular2021

GRI 308:
Tachizatgilarin
atraf mihit
lizra qiymat-
landirilmasi
2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

308-1 Ekoloji meyarlar
Uzre giymatlendirilmis yeni
tachizatcilar

308-2 Tachizat
zancirinds manfi ekoloji
tasirler ve gorulen tadbirler

118 Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

v 2.5 idareetma-
Dayanigli maliyyaya
yanasmamiz

v 25 idareetme-
Dayanigli maliyysya
yanasmamiz

X Movcud deyil

Soarhler

ABB, maliyys
grupu olaraq
ozon tebagaesini
parcgalayan
maddalarin
istehsali, istifadosi
va ya birbasa
emissiyasl ilo
masgul deyil.

ABB, maliyys
grupu olaraq,
azot oksidleri
(NOx) vaya
kUkurd oksidleri
(SOx) kimi
ahamiyyatli hava
emissiyalarini
birbasa istehsal
etmir.

34-37

34-37

34-37

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

76-78

76-78

GRI standart /
Digar manba

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 401:
Masgulluq
2016

Aciqlama

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

401-1Yeni isa goturtlen
iscilor va isci dovriyyasi

401-2 Mivaqgstive
yarimstat iscilare taklif
olunmayan, lakin tam stat
iscilore tagdim olunan
slave ddemaler, glizestler
va imtiyazlar

401-3 Valideyn mazuniyyati

isci vo rohbar alagaleri

Aciqlama statusu

v 2.4 Sosial-
Omoakdasyonumlulik

v 2.4 Sosial-
Camiyyats tohfa

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonumlulik

v 2.4 Sosial-
Omakdasydonumlulik

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonumlulik

40-45
46-47

40-45

40-45

40-45

Serhlar

GRI402:
iscive rohbar
alagaleri 2016

402-1 9maliyyat
dayisiklikleriile bagh
minimal bildiris mUddatleri

i§gilarin saglamligi ve amayin tahliikasizliyi

GRI 3:
Shamiyyatli

movzular 2021

GRI1403:
iscilorin
saglamhigi

va amayin
tahliikssizliyi
2018

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

403-1iscilerin saglamhigive
amayin tehlUkassizliyi Uzra
idareetmsa sistemi

403-2 TahlUkanin
musayyan edilmasi, riskin
giymatlendiriimasi ve
insidentin arasdirilmasi

403-3 ©@mayin muhafizasi
xidmatloeri

403-4 iscilerin smayin
muhafizesi ve tehlikesizliyi
ile bagliistiraki,
maslahatlosmasi ve
Unsiyyeti

403-5 iscilerin amayin
muhafizasi ve tahllkasizliyi
Uzre talimi

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonumlulik

v 2.4 Sosial-

omakdagyonumlulik

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Movcud deyil

X Moveud deyil

40-45

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

Malumat yoxdur

ABB
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GRI standart /
Digar manba

Aciqlama

iscilorin saglamhgi ve smayin tohliikasizliyi

GRI403:
iscilarin
saglamhigi

va amayin
tahliikssizliyi
2018

Talim va tahsil

403-6 iscilarin
saglamliginin tasviqi

403-7 isgiizar slagslarle
birbasa bagl saglamliq ve
tohlukasizliys tasirlarin
garsisinin alinmasi ve
yumsaldilmasi

403-8 ©omayin mihafizasi
va tohlukasizliyi idareetma
sistemi ile ehate olunan

iscilor
403-9 islo slagedar

xosaratler

403-10 isle slagadar
xastalik

Aciqlama statusu Soarhler

v 2.4 Sosial-
42-4
omakdasyonimlilik 3
X Moveud deyil Malumat yoxdur
v 2.4 Sosial- 42-43

oOmakdasyonimlilik

X Moveud deyil Malumat yoxdur

X Movcud deyil Malumat yoxdur

GRI 3:
Qhamiyyatli
movzular 2021

GRI 404:
Tolim va tahsil
2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

404-1Bir amakdasin
payina dusen illik talim
saatlari

404-2 isci bacariglarinin
artinlmasi ve kegid Gzra
talimlar

404-3 Mintazam faaliyyat vo
karyera inkisafi Gzra gozdan
kecirilmis iscilerin faizi

Mixtaliflik ve barabar imkanlar

’ giz:zziaa§lx_/énumluluk 40-45
’ éi‘zizi::;énumlmw 40-45
’ éi‘zizi;énumum 40-45
v 2.3idareetms 62

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI 405:
Miuixtsliflik

va barabar
imkanlar 2016

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

405-1idareetms
organlarinin va iscilerin
muxtslifliyi

405-2 Baslangic amak
haqqi ve mukafatlandirma
Uzra qadinlarin kisilora olan
nisbati
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v 2.4 Sosial-
omakdasyonimlilik 40-45

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonumlilik 40-45

v 2.5 idareetma 62

GRI standart /

Digar manba AciqEE

Ayri-seckiliyin olmamasi

GRI 406: 406-1 Ayri-segkilik
Ayri-seckiliyin  hadisslerive onlarin
olmamasi garsisini almaqg Ggln
2016 gorilmus tedbirler

Birlogsma azadligi va kollektiv miiqavilaler

Aciqlama statusu

X Movcud deyil

Serhlar

ABB-nin yasa,
diniinanclara,
cinsiyysta vaya
rasional/etnik
mansaye
asaslanmis har
hansi formada
ayri-seckiliyi agiq
sokilde gadagan
edan giicli insan
resurslari siyasati
ve Etik Kodeksi
var.

GRI407: 407-1 Faaliyyat
Birloasma cargivasinda birlosma
azadhgive azadligini ve kollektiv
kollektiv mugqavilslerin istifadasi
miiqavilslar haqgqinirisk altina
2016 salan emaliyyatlarve

tachizatcilar

Usaq amayi

v 2.5.3 Risklerinidars
edilmasi

78

408-1Usaq amayinin

GRI408: ' istismari Gzra yliksak
Usaq amayi riskli smaliyyatlar ve
2016

tachizatcilar

Macburi amak

x Movcud deyil

Malumat yoxdur

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

3-3 Shamiyyatli
movzularin menecmenti

GRI 409: 409-1 Macburi smayin
Macburi istismari UGzre yuksak
amak 2016 riskli emaliyyatlar ve

tachizatcilar

v 2.4 Sosial-
Omakdasyonumlulik

v 2.4 Sosial-
Camiyyats tohfa

v 2.5.4 Dayanigl
maliyyaya
yanasmamiz

v 2.4 Sosial-
Omakdasydntmlulik

v 2.4 Sosial-
Coamiyysts tohfs

v 2.5.4 Dayaniglh
maliyysyo
yanasmamiz

40-45
46-47
76-78

40-45
46-47
76-78

ABB
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GRI standart /
Diger manba

Aciqglama Aciqlama statusu Serhlar

Tohliikasizlik tacriibalari

GRI 410: 410-1TahlUkasizlik

Tah|.l:lkaSIZ.|lk |“§gllar|.n|n insan haglari x Maveud deyil Malumat yoxdur
tacriibaleri Uzrs siyasat ve prosedurlar

2016 barads talim ke¢gmasi

Yerli xalqlarin hiiquqlari

GRI 411: 411-1Yerli xalglarin

Yerlixalqlarin ~ haglarinin pozulmasi X Movcud deyil Malumat yoxdur
hiiquqlar insidentlori

2016

Yerli comiyyatlar

GRI 3: . . ;
Shamiyystli 3—? Shamiyyatli ' v 24 Sgsml— ) 26-47
mévzular 2021 movzularin menecmenti Coamiyyatos tohfa

413-1 Yerli comiyyatlorin

calb olunmasi, tesirlarin v 2.4 Sosial-

. - . . .. 46-47

GRI 413: Yerli giymatlendirilmasive Coamiyyate tohfe
comiyyatlor inkisaf programlari
o 413-2 Yerli comiyyatlors

moveud ve potensial X Méveud deyil Malumat yoxdur

ahamiyyatli manfi tesirlerin
giymatlandirilmasi

Toachizatgilarin sosial giymatlandirilmasi

GRI 3: v 2.5 idaroetmo-

. . 3-3 Shamiyyatli .
Shamiyyatli mévzularn menecmenti Dayanigli maliyysye 76-78
movzular 2021 yanasmamiz

414-1 Sosial meyarlar v 2.5idareetme-

GRI standart /

Digormanbs | A'dlama Agiglama statusu Serhler

Miistari saglamligi ve tahliikasizliyi

GRI 3:
Shamiyyatli 3_? Shemiyyatl ) X Moveud deyil Malumat yoxdur
movzular maovzularin menecmenti
2021
416-1 Mahsul ve xidmat
kateqoriyalarinin
GRI 416: sagI?mIg ve X Mdvcud deyil Malumat yoxdur
.. . tohlUkesizlik tasirlori
Musteri

. . Uzrse giymatlondirilmasi
saglamhgi ve

tahllkasizliyi 416-2 Mahsul va

2016 xidmatlerin saglamliq
va tohlUkasizlik X Movcud deyil
teleblerina cavab
vermameasi hallari

Marketinq ve etiketloma

417-1 Mahsul ve ] .
. .. v 3.1Innovativ . .
xidmeatler Gzre Qisman tagqdim
yanasma va 82-86
malumatlandirma ve rsgomsallasma olunub
etiketloma toalableri a ?

GRI 417: 417-2 Mahsul ve
Marketinq va xidmetler Gzre
etiketloma malumatlandirma ve
2016 etiketloma talableriile
uygunsuzlug hallari

X Movcud deyil Malumat yoxdur

417-3 Marketing
kommunikasiyalarinda
uygunsuzlug hallari

X Movcud deyil Malumat yoxdur

Miistari maxfiliyi

v 2.4 Sosial- MUsteri

GRI: 414 Gzre giymatlondirilmis Dayanigh maliyysye 76-78
Tochizatcilarin yeni tachizatcilar yanasmamiz

sosial meyarlar

i.izra‘q.iymai.:- :;i::zlr-lr:cci:: Irznaetnﬁ sosial v 25 ldareetma-

lendirilmasi ' o Dayanigh maliyysye 76-78
2016 tasirlar ve gorilen

todbirler

ictimai siyasat

yanasmamiz

-GR.I 41.5:. 415-1 Siyasi xarakterli
Ictimai siyasat odanisler ve faaliyyat
2016 odents yy

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

X Movcud deyil Malumat yoxdur

GRI 3: malumatlarinin

Shamiyyatli 3-3 Shamiyyatli tohlukesizliyi 45
movzular maovzularin menecmenti v 2.5 idareetmo- 73-76
2021 Malumat maxfiliyi

vo kibertahlUkasizlik

418-1 MUsteri v 2.4 Sosial- MUstari
GB' 418_: konfidensialliginin malumatlarinin
Mu§t'°'”' pozulmasi ve mustari tehlikesizliyi 45
;“;I’:"I'y' malumatlarininitiriimasine v 2.5 idareetmae- 73-76

dair asaslandiriimis Malumat maxfiliyi
sikayatlor va kibertahlUkasizlik
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Mistagqil aminlik Bayannamasi
Azarbaycan Beynalxalg Banki ASC-nin (ABB) rahbarliyina

Azarbaycan Beynalxalg Banki ASC-nin (bundan sonra “ABB") razilidi ils biz, 9minlik Tapsirigina
Dair Beynalxalg Standartlara (bundan sonra “Tagdimat"™) uygun olaraq 17.05.2024 tarixinds ABB-
nin 31.12.2023 tarixinds yekunlasan va 2023-cii hesabat ilini shats edan Dayanigli inkisaf
Hesabatinda (Bundan sonra "“Hesabat") parakands, korporativ, sosial, straf muhit va insan
resurslari (IR) sahalari (“M&vzu") daxil olmagla secilmis ahamiyyatli gdstaricilar hagginda Mahdud
ominlik Tapsirigini yerina yetirdik.

Yerina yetirdiyimiz prosedurlar yalniz asagidaki gdstaricilari ahata edir:

> Aktiv korporativ mistarilarin sayi (ilin sonuna);

> Aktiv iri korporativ miistarilarin sayi (ilin sonuna);

> Aktiv KOS mistarilarinin sayi (ilin sonuna);

> Aktiv parakanda mustarilarin sayi (ilin sonuna);

> internet Bankcilig sisteminin aktiv korporativ istifadacilerinin sayi ilin sonuna);
> ABB Mobile tatbiginin aktiv parakands istifadacilarinin sayi (ilin sonuna);

> Tam stat daimi iscilarin sayi;

> isa gabul edilmis iscilarin sayi;

> isdan azad olmus iscilarin say;

»  lscilarin talim saatlary;

> Sosial xarclarin mablagi;

> Birbasa (9hata dairasi 1) va dolayi (Shata dairasi 2) karbon emissiyalari;

> Umumi yanacaq sarfiyyati (Benzin va Dizel);

> istehlak olunmus elektrik enerjisinin hacmi;

> istehlak olunmus tabii gazin hacmi;

> istehlak olunmus su sarfiyyati.

Biz Tapsirigin sahata dairasini aks etdiran dncaki paragrafda tasvir olunmus gostaricilardan basga,

Hesabata daxil edilmis digar malumatlar Gzra aminlik prosedurlari hayata kecirmamisik va bu
malumatlar Gzrs sminlikla tamin etmirik.

ABB tarafindan tatbiq edilan meyarlar
Movzunu hazirlayarkan Qlobal Hesabatliig Tasabblsin dayanigli inkisaf sahasinda hesabatlarin
hazirlanmasi standartlari (bundan sonra “GRI Standartlar1”) ve Hesabatin “Hesabat hagginda”

bdlmasinds gdstarilmis digar geyri-maliyya prinsipleri ABB tarafinden hesabathlig meyarlari
(bundan sonra "“Meyarlar™) kimi gabul olunmusdur.

A member firm of Ernst & Young Global Limited

Dayanigli inkisaf Hesabati - 2023

EY

Building a better
working world

ABB-nin masuliyyati

ABB-nin rahbarliyi meyarlarin miayyan olunmasina va bitin Mévzunun meyarlara uydun olarag
tagdim edilmasina gbra tam masuliyyat dasiyir. Bu masuliyyats saxtakarlig va ya sshv naticasinds
ahamiyyatli tahriflarin garsisini almag magsadile MOévzunun hazirlanmasi Gg¢in muvafig daxili
nazaratin taskili va saxlanmasi; mivafiqg geydlarin va mdvzunun hazirlanmasina dair taxminlarin
aparilmasi daxildir.

EY-in masuliyyati

Bizim masuliyyatimiz, alds etdiyimiz dalillara asaslanarag Mévzunun tagdim edilmasi ils badh ray
bildirmakdir.

ominlik tapsirigr “Tarixi Maliyya Malumatlarinin Auditinden ve Raylarindan Basga Etibarlilig
Tachizati Gzra Beynalxalg Standart” (bundan sonra “ISAE 3000") Beynalxalg Standartina (yenidan
baxiimis) ve 26 Fevral 2023-cl il tarixinds ABB ila razilasdiriimis migavilanin sartlarina uydun
olarag hayata kecirilmisdir. Bu standartlar, M6vzunun butin shamiyyatli dayisikliklari nazara
alaraq Meyarlara uygun olaraq taqdim edilib-edilmayacayina va Hesabatda aks etdirilacayina dair
mahdud zamanat alds etmak lcln faaliyystimizi planlasdirmadi va yerina yetirmayi talab edir.
Secilmis prosedurlarin xarakteri, vaxti va migyasi, saxtakarlig va ya sahv naticasinda shamiyyatli
tahrif riskinin giymatlandirilmasi da daxil olmagla, bizim mihakimamizdan asilidir.

Hesab edirik ki, alda etdiyimiz dalillar mahdud aminlik rayimizs asas yaratmag Ucln kifayst va
uygundur.

Miistaqilliyimiz ve keyfiyyatin idars edilmasi

Biz mistaqillik prinsiplarinin va Mlhasiblar t¢lin Beynalxalg Etika Standartlari Surasi tarafindan
gabul edilmis Pesakar Mihasiblarin Etika Macallasinin (IESBA) talablarina amal etdiyimizi, elaca da
Tapsirigin yerina yetirilmasi G¢ln lazimi sarista va tacriibaya malik oldugumuzu tasdiglayirik.

Biz hamc¢inin etik talablars, pesa standartlarina va tatbig olunan ganuni va tanzimlayici talablara
uygunlugla bagli siyasat va prosedurlar daxil olmagla keyfiyyatin idars edilmasi sisteminin
hazirlanmasini, icra ve tatbig edilmasini talsb edan Keyfiyyatin idara Edilmasi tzra 1 sayl
Beynalxalg Standartini, Maliyys Hesabatlarinin Auditlarini ve ya Yoxlamalarini, Digar ©minlik va ya
Aidiyyati olan Xidmatlar (zrs Tapsiriglari icra Eden Sirkstlar (cin Keyfiyystin idars Edilmasini
tatbiq edirik.

ABB
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Yerina yetirilmis isin xilasasi

Mahdud aminlik tapsirigi carcivasinda yerina yetirilon prosedurlarin tayinati ve vaxti kafi aminlik
tapsirigindan daha mahduddur. Buna gora da, mahdud aminlik tapsirigi naticasinda alda edilmis
aminlik, kafi aminlik saviyyasindan shamiyystli daracada asadidir. Prosedurlarimiz alda olunan

mahdud aminliyin asasinda naticanin formalasmasi Gcln hayata kecirilmisdir va kafi aminliyin
alinmasi Ggln talab olunan batln dalilleri nazars almir.

Prosedurlarimizin  mahiyyatini va miqgyasini tayin edarkan rahbarliyin daxili nazaratinin
effektivliyini nazara alsaq da, aminlik 6hdaliyimiz daxili nazarat sistemlarina dair zamanat vermak
Ugln nazards tutulmamisdir. Prosedurlarimiza nazarat sisteminin test olunmasi va ya IT sistemlari
daxilinde malumatlarin toplanilimasi va/va ya hesablanmasi ila bagl prosedurlar daxil edilmamisdir.

Mahdud aminlik tapsirigi ilk névbada Movzunun va alagali malumatlarin hazirlanmasi izra masul
saxslara sorgularin hazirlanmasi va catdiriimasi, habela analitik va digar mivafig prosedurlarin r

yerina yetirilmasindan ibaratdir. ﬁl a B B

Yerina yetirdiyimiz prosedurlar asagidakilardan ibarat olmusdur:
. . . . . . .. . Azarbaycan Beynalxalq Banki
> Mo6vzunun hazirlanmasina géra masuliyyat saxslarls misahibalarin kegirilmasi; U

> Movzu ile bagh kamiyyat malumatlarinin analitik prosedurlarinin hayata kecirilmasi;
> ABB-nin dayanighhgla bagh daxili korporativ sanadlarinin nazardan kecirilmasi;
> NUmuna asasinda, Mévzunu va malumat manbalarinin arasinda migayisali analizi;

> Moévzu tagdimatinin Hesabatin tartibati Gzra giymatlandirilmasi.

Aparilan iglar ¢arcivasinda talab olunan digar alave prosedurlar da hayata kecirilmisdir.

Natica

Yerina yetirdiyimiz prosedurlar ve alda etdiyimiz sibutlar naticasinds, Mévzunun 01.01.2023-

31.12.2023 tarixlar arasinda mdévcud Meyarlara uygunlugu tgin edilmali shamiyyatli dayisikliklar
barasinda malumatimiz yoxdur.

Bt & Yourg, fleldinge (C1S) B

17 May 2024

Baki, Azarbaycan
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