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Hormatli seshmdarlar, mustarilar ve
butun terafdaslar!

ABB-nin strateji inkisafinda xususi
ahamiyyat dasiyan 2022-ci il Uzre
Dayanigli inkig.af Hesabatimizi size
tegdim etmakden mamnunam.
2022-ci ilde ABB-nin UGc¢ illik inkisaf
strategiyasinin  bir doévra (2020-
2022) basa catdi ve Bank yeni strateji
marhalays daxil oldu.

Son Ug¢ ilda biz gslacak inkisafimiz Ggin mdéhkam
tomsaller formalasdiran genis transformasiya
proseslarindan kec¢dik.

Bu giin 3000-don ¢ox amakdasi 6ziinds
birlegsdiran boyik ABB komandasi ils 2020-
2022-ci illorde miixtalif tasabblslor irali
siirarak onlarn ugurla icra etdik. Mahsul ve
xidmatlarimizin keyfiyystins, onlarin muxtslif
sosial gruplar va regionlar Ugln alcatanligina

Abbas
lbranimov

|dare Heyatinin
Sadri

digget yetirdik. Korporativ mustarilorimiz tGcun
xidmat modelimizi yeniden formalasdirdiq
ve movcud mdusterilerimizle  slagslarimizi
glclendirdik.

Son bir nec¢s il dinya igtisadiyyati G¢gin mUxtalif
catinliklerle xarakterik oldu. COVID-19 bohrani,
iglim anomaliyalari ve geosiyasi geyri-sabitliyin
yaratdigi meanfi tesirlor inflyasiya meyllorini
yUksaltdi, bizneslar UGc¢ln bir sira problemlar
yaratdi.

Azerbaycan  Respublikasi  Merkazi  Banki
2022-ci ilde 6z mandatina uygun olaraq
olkeda makroiqgtisadi ve maliyysa sabitliyinin
gorunmasina yonalmis addimlar atdi. O
cimledan 2022-ci ilds inflyasiya tazyiqinin
yumsaldilmasi magsadile muvafiq tedbirler
hayata kecirildi.

Hamginin  hdkumat qeyri-neft sektorunun
inkisafini stimullasdirmaqg, 6zal sektorun milli
igtisadiyyatda payini artirmaqg UgUn aparilan
islahatlarin  davami olaragq bir sira dastak
programlari hayata kecirdi. ABB-nin maliyye




amaliyyatlari, yerina yetirdiyi strateji tesabbuslor
do Azerbaycan Respublikasinin 2022-2026-ci
illorda sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasina tam
uygundur.

2020-ci ilden beri kicik ve orta sahibkarliq
(KOS) subyektlorinin kreditlesdiriimasinds 24%,
fordi sahibkarlarin kreditlesdirilmasinds ise 72%
artimla korporativ portfelimizde kicik ve orta
sahibkarlara ayrilan kreditlerin davamli artimini
muUsahida edirik.

Son iller Azerbaycan tarixinde mihUm donds
nogtesi  oldu. Isgal altindaki rayonlarimizin
azad edilmasi, Qarabagdin, Sergi Zsngazurun
dir¢aldilmasine boyUk investisiyalarin yonalmassi
ham yerli, ham dea beynalxalqg biznes UGg¢ln yeni
afdgler a¢dl. Biz de azad edilmis regionlarimizin
inkisafina destak olmagdan mamnunug.

Strateji tasabbiislar ve ugurlar

Qlobal caginglara  ve igtisadi  bohrana
baxmayaragq, Bankimiz 2022-ci ilde de
davamliliginigoruyubsaxladi. ABB Qrupun2022-
ci ilde gazandigi maliyys naticaleri bizim sabit,
dayanigli movgeyimizi gosterir. 2022-ci ili biz
288 782 min manat xalis menfestle basa
vurmusug. Dovlet blidcemizs 78 884 min manat
galir vergisi 6damisik. Bu da olkemizin igtisadi
inkisafina daha bir tohfemizdir.

Son Ug¢ il arzinde Agile idarsetms sisteminin
tatbigins baslamisig. Bank daxilinds 11 Agile sahs
yaratmis, Agile transformasiyada shamiyyatli
naticaler alde etmisik. Korporativ idarsetma
sistemimiz inkisaf ederak muasir biznes
taleblarine uygunlasdiriib. Data texnologiyalari
prioritetlorimizin onlnda galir, faaliyystimizin
bltln sahalarinds innovasiyalari tasviq edir.

ABB mobile tetbigimiz dayisen musteri
davranislarina uygunlasarag maliyys inklUzivliyini
artiran dinamik platformaya cevrilib. 2022-ci ilin
sonuna kimi mobil tatbigimizds 1,23 milyondan
¢ox musteri geydiyyatdan kegib. Korporativ ve
KOS musterilerimiz yenilanmis internet bankgiliq
platformamizdan ve ABB business mobil
tatbigimizdan faydalanaraqyenibanktacribaleri
gazanirlar. 2022-ci ilin sonuna olan malumata
gore, ABB-da korporativ amaliyyatlarin 91%-i
raqgemsal kanallar vasitesile hayata kegirilib.

Xidmat sebakemizi yeni brend kimliyimizs
uygunlasdirmag dgun filiallarimizin
transformasiyasi  layihasini  ugurla  hoayata
kecirmakdayik. Son iki il srzinde 20 filialimizi

yeni konseptda qurdug. 2022-ci ilde 2 yeni filial
yaratdig, bununla mdistasrilerimizle slagalarimizi
genislendirdik, onlar Gc¢ln daha slcatan oldug.
Ustin bank tecriibesi yaratmagdan 6tri
filiallardaki xidmat modelimizi davamli inkisaf
etdiririk.

Hom  korporativy, ~ham de  pearakends
segmentda mahsullarimizi mustarilarimiz Ggln
tekmillesdirmakla ve manzil kreditleri sahasinds
bazar payimizi guclendirmakle biz Bankin bu
segmentloerdea lider modvgeyini temin edirik.
2022-ci ilde kreditlesma Uzre bazar payimiz
18%-o catdirmisiq. Qabaqcil texnologiyalar va
yeni takliflor teqdim etmakls, ABB-nin naddsiz
odenislerdaki bazar payini da tadrican artirinq.

Masuliyyatli yanasma

2022-ci ilds tahsilin destaklanmasins, ganclarin
pesokar sferada yeni bilik ve bacariglar
qazanarag guclenmasins,  camiyyatimizds
dayanigliligin artiriimasina yonalmis muxtslif
sosial dastak va sponsorlug programlari hayata
kegirdik.

ABB innovasiya Markeazimiz  informasiya
texnologiyalari sahssinds yUksak istedadlar
yetisdirir, sahibkarlari innovativ konsepsiyalarla
destaklayir, inkisaf etmakds olan texnologiyalarin
bltlin potensialindan yararlanir. 2020-ci ilden
bari 50-dan ¢ox startap li¢lin inkisaf imkanlari
yaratmaqdan qiirur duyuruq. Bu startaplardan
12-si 2022-ci ilde secilib.

ABB rahbarliyi olaraq biz emakdaslarimiz tgun
pozitiv ve saglam is muhiti yaradirigq. 2022-ci ilde
ham saxsi, ham de pesakar inkisafi dastakloyan
muUxtalif programlara, yeni imkanlara
sormays qoymaqgda davam etdik. Komanda
Uzvlerimiza inkisaf etmays ve 6z potensiallarini
reallasdirmaga imkan yaratdiq. Hesabat ilinde
secilmis ABB menecerlorinin Mini Executive
MBA programina calb olunmasi Ggln TUrkiyanin
Kog Universitetiilo emakdaslida basladiq. Paralel
olaraqg, gencistedadlarive galecak liderlori ABB-
ya calb etmak, onlara karyera imkanlari yaratmagq
saylarimizi davam etdirdik.

Novbeati addimlarimiz

Bankimizin  2023-2025-ci illeri shate edan
yeni inkisaf strategiyasi segmentlor Uzre
bazar liderliyini, dataya asaslanan ragemsal
tacrUbani, Ustlin mustariyonUmlulty U ve maliyys
sektorundaanyaxsiisegotiranolmagivurgulayir.
Surat ve mukammeallik yeni strateji dovrds bizi
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irsliaparan asas performans meyarlarimizolacag.

Digar mustari segmentleri ile yanasi, ganclearle
da glcld ve uzunmuddatli slagalar qurmag tgln
boyUk potensial gortruk. Biz genc musterilarin
ehtiyaclarina uygunlasdiriimis yeni mahsul va
xidmatleri taqdim etmak Uglin daha boyuk sayla
calisacagiqg. Bu, bizim mdasir ve davamli inkisaf
edan bank olmaqg maqgsadimizi aks etdirir.

Biz “Beyond banking” tokliflorimizi
genislondirmays davam edirik. Ohdaliyimiz
ananavi maliyys xidmatlarindan kenara ¢ixaraq
maliyye savadliligini tasvig edsan, camiyystin
inkisafini destaklayan ve davamli galacays tohfa
veran tasabbusleri shate edir.

Igtisadiyyatin karbonsuzlasdirilmasi istigamatinde
artan  tendensiya, iglim  doayisikliyi il
texiresalinmaz mubarizs, global maliyys artimi
ABB Uc¢Un yeni imkanlar yaradir. Biz maliyys
resurslarinin daha dayanigli ve yasil layihalera
yonaldilmasinds, iglim dayisikliyinin azaldilmasi
istigamatinde aparilan faaliyystds rol oynamagi
planlasdiririq.

Kond tesarrifatinda, regionun enerji kecidinds
imkan va riskleri dlzgin giymatlendirarak
dayaniglh maliyyani strateji geararlarin gabuluna
integrasiya etmayi nazardae tuturuq.

Masuliyyatli  biznes  tacrlUbsmiza sadiqglik,
uzunmuddatli dovr Uzre gdstardiyimiz saylarin
bizi strateji moaqgsadlerimize ¢atdiracagina
inamimizi méhkamlandirir.

Bu Dayaniqli inki§af Hesabati bizim 2022-ci
ildaki inkisaf yolumuzun, nailiyyatlarimizin
ve goalacaya baxisimizin imumi tesviridir. Sizi
zaman ayirib hesabati oxumaga, naticelarimizi
aragdirib performansimizi dayarlondirmays
doavat ediream.

Bu inkisaf yolumuzda bizimls birge olan har
keso derin tasokkdrimu bildirirem. Butun
ugurlarimizin arxasinda Sizin zshmatiniz va
dastayiniz durur.

ABB-ys etibar etdiyiniz UGcln minnsatdarg.
Galin, 6nUmuzdaki imkanlardan faydalanaq va
comiyyatimiz Ugln musbat tesirler yaratmaga
davam edak!

Hérmetls,
Abbas Ibrahimov
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2. Hagqimizda

ABB - “Azarbaycan Beynalxalg Banki”
Acig Sehmdar Cemiyysti 1992-ci
ilin 10 yanvarinda Acig Sahmdar
Coemiyyst Kimi foallyyata

paslayib. ABB hazirda aktivlerinin

hacmina, musteri bazasina ve
beynslxalg emaliyyat portfelina gora
Coanubi Qafgaz regionunun an boyuk
panklarindandir.

Bu gun ABB 6lkanin aparici maliyys institutu olmaqgda davam edir.
Semaraliliys, mustari mamnuniyystins va texnoloji taraqqiys diggat
yetirarak, global bank arenasinda etibarli ve reqabstadavamli oyungu kimi
movqgeyini mbhkamlandirmakls yanasi, Azarbaycanin iqtisadi artimina ve

cicoklanmasina tohfs verir.

S Tam adi:
ﬁ “Azarbaycan Beynalxalg Banki”

Acig Sehmdar Camiyyati

"""], + Qeydiyyat tarixi:

G 10 yanvar 1992-ci il

Bankin lisenziyasi:

O1fevral 1992-ci il, Azarbaycan
Respublikasi Merkazi Bankinin
06/06-224 némrali lisenziyasi

it

= Veb sayt:
E@ www.abb-bank.az

Qeydiyyat linvani:

@ Nizami kl¢asi 67, AZ1005,
225\ Baki, Azarbaycan

’1 Uzvliikler:

@ - Azerbaycan Banklar Assosiasiyasi
- Baki Fond Birjasi

- MasterCard International

+ VISA International

« American Express®

« Union Pay

« SWIFT

« Reuters informasiya sistemi

« Bloomberg informasiya sistemi

« Azarbaycan Respublikasi
Sahibkarlar (isagétirenler)
Konfederasiyasi

« Azerbaycan-Amerika Ticarat
Palatasi

. Israil-Azsrbaycan Ticarst Palatasi

« Caspian European Club
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2.1. Bank haqqinda qisaca

Xidmet

ofislarinin
iimumi sayi

Q 78

» D

ATM-larin

imumi sayi

938

Umumi Parakanda kredit
aktivlar (AZN) portfeli

%‘ 14.2 mird #. 987 min

Korporativ kredit

q; 1.7 mird

portfeli

Ipoteka
portfeli

gt 885 min

Depozit portfeli Nizamnamsa kapitall

le
?ﬁ 11.2 mird §§ 1.2 mird

Umumi kapital

(((((©

S 1.8

Xalis galir

™
mird “II 289 min

-

Aktiv parakands
miustarilar

532 767 mn|| &

miustarilar

Aktiv KOS
miustarilar

E& 3.3 min

Aktiv korporativ
8 1.5 min

Tam stath Yeni gabul iscilarin dovriyya
iscilor edilmis iscilar nisbati
[ )}
san [ [ ]
™4 3.1 min xy 636 v 10%




2.3.1. Dayarlarimiz

2.2. Missiyamiz va strateji

baxisimiz

Cl

MiSSiYAMIZ
\_ Y,

Muasir universal maliyys gqrupu
kimi mustarilarimizin maliyys

NO%

\ J

STRATEJi
BAXISIMIZ

o

Coanubi Qafgazda aparici
universal maliyys gqrupu

l*\\

Mustariyonimlu
yanasma

O
&

- Terafdaslarimiz garsisinda

soffafliga riayat edirik.

- MdUsterileri duyaraq onlara 6zal

xidmat teqdim edirik.

- Musterlarimiza dayar 6tlrarak

onlarin inkisafina destak oluruq.

- Potensialimizi Uzs gixarmagq

Uguin komanda isina UstUnlUk
veririk.

. Ohdaliklerimizi loyagatle yerine

000 cavabdehlik asas yetiririk.
® e masuliyyatimizdir.
(" ( ) Qatiyyatli - Faaliyyastimizde nifuzumuzu ve
r' '\ durtstluk - Gorduylimuz butun islerds etik davranis normalarini 6nds

tuturug.

« Musterilerimizle qurdugumuz

darin munasibatlarle onlari daha
yaxsl anlayiriq.

« Daha ylUksak xidmat tG¢ln

mustari ehtiyaclarindan 6ndayik.

- Ruhlandirici ve gevik is muhiti

yaradaraq istedadlari calb edir va
inkisaf etdiririk.

ehtiyaclarini tamin etmakdir: olmaqdir: !ddlah - Ferdinsticslari deyasrlendirir, - Missiyamizin daha yaxsl icrasi
liderlar - ) N, L
nailiyyatlari alqislayiriq. dgun iddiali liderlar yetisdiririk.
Maliyya xidmatlarini har kas G¢ln “ Musterilarimiza Ustln keyfiyyatli
olcatan va alverisli edarak xidmat gostarmakla
_ [§ - Bank olaraqg vadlarimizi - Dusunulmias gararlar verarak
on gabaqgcil tacribs va yeniliklori Istedadli ve pesakar liderlar Gglin on muikammeal yerina yetiririk. vaxtinda addim atiriq.
getirerak arzuolunan isagotiran olmagqla
i§imizda « YUksak standartlar tGcun - Herisds bltln taferrlatlar

guclendirarak

Azarbaycan igtisadiyyatinin inkisafina

2l Biznesveinsan kapitalini
dastoklomakls ictimaiyyatimizi
4.
va dlnyaya integrasiyasina tohfe

verarak

Sehmdarlarimiza an yikssak meanfast
gazandirmagla

on ylksak korporativ idarsetma
standartlarini tatbig etmakls

Ragamsal galacak Ug¢ln an glicly

mukammallik

e

ozmkarligla inkisaf edirik.

- Innovasiyalari tatbiq etmakle

yeniimkanlar yaradiriq.

« 9nyaxsi mahsullar yaratmaq

nazars aling.

. Terafdaslarla slagsler quraraq

daha yaxsi naticaler alds edirik.

. Status-kvonu dayisarak, butin

terafdasliq yaratmaqla Sahibkarliq ticlin isimize kreativ yanasiriqg. saviyyalards sahibkarlig ruhunu
ruhu dastaklayirik.
« Modvcud resurslardan ssmearali « Herisimizde effektivliyi ve
o e istifade edearak musteriler Ggln mahsuldarhgi tasviq edirik.
— 2 = daha cox dayar yaradiriqg.
B ) - Mahdudiyyatlardan
.. Olgllmusg . Olcgulms riskler gétirarak yeni ilhamlanarag onlari imkanlara
2.3. M eqsed|m|2 Vo samarsalilik imkanlardan yararlaniriq. ceviririk.
dayaerlerimiz | )
« Ictimai maraglar namina « Olkemiz U¢ln yuksak ixtisasli
® — faaliyyatimizda masuliyyatli kadrlar yetisdiririk.
- davraniriq.
Magsadimiz: miasir maliyys diinyasinda etibarli tarafdasiniz olmaqdir. S - Qisamiddatlicaginglara
Vatandasliq . Camiyyatimizin inkisafina destak regman uzunmuddatli naticaleri
masuliyyati olurug. duslnarak davraniriq.
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2.4. Mukafatlar

Cadval 1. MUkafatlarin iller Gzra bolgusu

Osas nominasiyalarimiz . .
“ (2019-2022) Toltif etmisdir

2019

MasterCard beynalxalq 6denis sistemi
ABB-ni iki nominasiya Uzrs mUkafatlandirib.
ABB MasterCard debit kartlarinin sayini an
gox artiran 1-ci bank mukafatina layiq gorulib.
Bank Platinum kartlarinin sayini an ¢ox artiran
bank nominasiyasi Uzrs da lider olub.

MasterCard

ABB Tech Akademiyasi layihasi

Beynalxalg ©mak Taskilati ve ASK

“Ilin Banki”

“Euromoney” jurnali

ABB-nin fiziki mahdudiyyastli genclarls birgs
hayata kecirdiyi “Kitabi dinle” korporativ

sosial masuliyyst layihesi “International CSR
Excellence Award” mUkafatina layiq goralib.

International CSR Excellence Award

2020

“Olkanin an yaxsi banki”

“Global Finance” jurnal

2021

“Korporativ sosial masuliyyst”, “On faal
maliyye savadliigi destakgisi”, “On faal tahsil
destekgisi”, “Kicik ve Orta Biznesin maliyys
alcatanliginin artirilmasi ile slagadar taedbirler
kecirmis ABA Gzvi”, “Nagdsiz 6danislarin
tasviqgi sahasinds tadbirlerls farglenan ABA
Uzvu”, “Elektron bankeiliq Gzre innovativ

layihalar"nominasiyalari

Azarbaycan Banklar Assosiasiyasi

ABB MDB ve Qafqgaz 6lksleri arasinda kigik ve
orta bizness innovativimkanlar yaradan 20 an
yaxsl bankin reytinginds 6z yerini tutub.

SME Banking Club

Olkads ilk defe demiryolu nagliyyatinda
nagdsiz 6danislar texnologiyasinin tatbiqi
Uzre emakdasliga gora

VISA

ABB-nin yaratdigi ABB innovasiya
Mearkazi “Best Financial Innovation Labs”
nominasiyasinin galibleri sirasindadir.

“Global Finance” jurnali

Pandemiya dovrindas suratle dayisan biznes
muhitina cevik uygunlasa bildiyine ve saglam
maliyye vaziyyatine gors “Ilin Banki” mUkafati

“The Banker” jurnali

— 14 —

Osas nominasiyalarimiz . .
m (2019-2022) Toltif etmisdir

Ganc mutexassisler Ugin regemsal
bankeiliq ve IT talimleri istigamatinds
aparilanislers, rebrending layihasini ugurla
hayata kecirdiyina ve kapital mévgeyinin
glclenmasina gérs “ilin banki” mikafati

“The Banker” jurnali

2022

Asiya va Sakit Okean regionunun il Gzra an

yaxsl banklarindan biri Global Finance” jurnall

2.5. Nizamnama
kapitalinin strukturu

ABB-nin nizamnamae kapitali 31.12.2022-ci il tarixine 1,225,648 min AZN taskil edib.

31dekabr 2022-ci il tarixinds ABB-nin nizamnama kapitalinin strukturu bels olub:

Cadval 2. ABB-nin asas sshmdarlarinin siyahisi

Sahmdarin adi Mablag (min AZN-Is) istirak pay1, %

Azarbaycan Respublikasi 1,181,121 96.37
Aqgrarkredit QSC 2,815 0.23
Mduessisalar 4,255 0.35
Fiziki saxsler 37456 3.05

— 15 —



ABB-nin téroma miiassisaleri:

_ABB
Invest

2020-ci ilde Bank “ABB-invest investisiya Sirkati” QSC (ABB invest) adi altinda
yeni térema miiassiss - investisiya sirksti yaradib. 2020-ci ilde ABB invest kapital
bazarlarina nazarat edan ddvlat organindan investisiya xidmatlarinin gdstarilmasi
Ugun lisenziya alib. Qisa muddat sonra Baki Fond Birjasinin ve yerli markazi
depozitar va kliring markazi olan Milli Depozit Markazinin Gzvi olub. 2021-ci ilin
yanvarinda sirkat kapital bazarinin pesakar istirakcilarinin yerli assosiasiyasi olan
AFBIA-ya Uzv gabul edilerek tam migyasda fealiyysts baslayib.

ABB invest yerli ve beynalxalq kapital bazarlarinda mistsrilerine ham asas, ham
alave investisiya xidmatlori gosterir. ABB invest-in asas investisiya xidmatlari
giymatli kagizlarin anderraytingini, brokerlik ve marja ticaratini shate edir, lakin
bunlarla da mahdudlasmir. Sirkat giymatli kagizlarin saxlanmasi, sshmlsrin
arasdiriimasi ve ahate olunmus istigrazlarin emitenti U¢ln etibarnama xidmatlari
kimi investisiya xidmatlarini de temin edir.

1999-cu ile “Azarlizing”in bazasinda “Beynalxalq Lizing” QSC yaradilib. 2002-ci
ilde tam olarag ABB-nin miilkiyyatina kecib. 2007-ci ilde “Azarlizing” Qapali
Sehmdar Camiyyasti statusunu alib ve transformasiya prosesinden kecarak
“Beynalxalq Lizing Sirksti” QSC kimi rebrending edilib. Mévcud oldugu middatds
sirket coxsayli yenilikler tatbiq edib. Hom 2008, ham da 2013-cd illerds ilin an
yaxsl lizing sirksti kimi taninib. Hazirda muxtslif ¢esidli lizing mahsullari teqdim
edir. 2022-ci ilde ABB mustari searmayaslarinin tasvigi magsadils lizing mahsullarini
0z korporativ ve KOS bdlmasina daxil edib.

Azerikart Azarbaycanin ilk prosessing markazidir. Hazirda yerli banklarin
ahamiyysatli hissasi bu prosessing markaziilo emakdasliq edir. Markaz har il ardicil
olaraq kibertahllkasizlik standartlari Gzre PCI DS sertifikatina layiq gorulur.

Azorikart VISA, MasterCard, Americap Express, Diners Club, Union Pay ve JCB
kimi global liderlarle emakdasliq edir. Olkada NFC texnologiyasi ile 6danis imkani
yaratmis ilk kart prosessing merkazidir.

Olkeda nagdsiz 6deanis infrastrukturunun qurulmasi ve inkisafinda Azarikartin
mUuhUm rolu var. Kart emissiyasi, texniki xidmat, elektron amaliyyatlar sirkatin asas
galir manbayidir. 2022-ci ilden Azarikart yeni 3 illik strategiyanin icrasina baslayib.

ABB Moskva 2002-ciilde Rusiyada 100% Azarbaycan mulkiyystinds olan ilk bank
kimi tasis edilib. Onun asas fealiyyatine banklararasi emaliyyatlar, heam korporativ,
ham da parakanda mustarilara xidmatler daxildir. ABB Moskva Banki mahdud
moasuliyyatli comiyyat (MMC) statusunda faaliyyat gostarir.

2.6. ABB-nin beynalxalq
reytinqlari

Cadval 3. Reyting agentliklari tarafinden giymatlondirma

Uzunmuddatli depozit

2020 31.12.2021 09.09.2022
B1 B1 Ba3

Qisamuddatli depozit NP NP NP
Kredit ddema gabiliyyati B3 B2 bl
Tonzimlanmis kredit 6dema qabiliyyati B3 B2 B1
Uzunmuddatli garsi terafin risk reytinqi Ba3 Ba3 Ba2
Qisamuddatli garsi tarafin risk reytingi NP NP NP
Prognoz Stabil Pozitiv Stabil
Fitch 13.05.2020 31.12.2021 26.10.2022
UzunmUddatli emitentin defolt reytingi B- B BB-
Qisamuddatli emitentin defolt reytingi B B B
Dayaniqglilig reytingi B- B bb-
Dastak reytingi 5 5 WD
SRF reytingi NF NF WD
Prognoz Stabil Stabil Stabil
Moody’s Fitch

ABB-nin Ba3 uzunmuddatli depozit reytingleri
Bankin bl  seviyyssindaki Baza  Kredit
Qiymatlendirilmasina asaslanir. Ehtiyac
yarandigda Azsrbaycan hokumsatinin destayi
ilo bagh yUksak ehtimali (Bal sabit) nazare alir.
Bu ehtimal ABB-nin sehmlarinin asas hissasinin
dovlate aid olmasina, hokumatin bankin emanat
sahiblerine maliyye destayi tacribssins, elaca
da ABB-nin aktivler Gzrs, taxminan, 30%-a yaxin
bazar pay! ile Azsrbaycanda sistem yaradan
universal bank mdévqgeyins asaslanir. ABB-nin bl
saviyyasinda kredit ddema qgabiliyysti reytingi
Bankin guclu kapital adekvathigi gostericileri,
mahdud aktiv riski, ylksak likvidliya malik balans
hesabati ile destaklenir. Son bir nec¢s il arzinds
ABB davamli olarag guclu kapital gostericileri
ndmayis etdirmakdadir.

ABB-nin reytingleri onun dayanigliliq reytinqgi
(VR; bb-) ile oks olunan daxili kredit gicu ile
muayyan edilir. ABB-nin dayanigliig reytinqgi
Bankin glcli balans hesabati strukturunu aks
etdirir va bu, saglam maliyya gdstaricilarine
cevrilir. Dayaniglihg reytingi Bankin dovlatle six
olagslerine da asaslanir. 2022-ci ilin sonunda
Umumi kreditloar comi aktivlerin 24%-ni taskil
edirdi. Qeyri-kredit riskleri iss, asasan, an azi
“BB+" keyfiyystindadir. Balans hesabatinin bels
strukturu ABB-nin aktivlarinin Gstin keyfiyyatini,
yuksak galirlilik amsallarini gdsterir, Bank Ugin
glcli kapital movgeyins veo likvidlik buferins
cevrilir.
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3. Hesabat
hagqinda

GRI 2021 Standartlart  maliyys
cohsatdan shamiyyatli  davamlilig
malumatlarini musyyanlesdirmak
ve hesabat vermak Ucun bizness
rehberlik  etmakde muhum rol
oynayir. GRI Standartlari  maraqgl
toeroflorin  gdzlentilerine ve sektor
tesirlerine diggst yonaldir, heamcinin
sirkstleri davamliligq performanslarini
olcmak, idare etmeak ve soffaf sokilda

3.1. Hesabatin profili

ABB inanir ki, dayanigllig ve
uzunmuddatli dayaerlari tomin
etmak bir-birinden asilidir. Buna
gora hesabata amaliyyat ve maliyya
gostaricileri ile yanasi, dayaniglilig
Uzra ohdsliklarimiz ve davamli biznes
tocrubalerimiz de slave edilmisdir.
Hesabatda 1 yanvar 2022-ci il ve 31
dekabr 2022-ci il tarixleri arasinda
olan dovr Uzre maliyys va qgeyri-
maliyye faaliyyatimiz, nailiyyatlarimiz
hagqginda malumatlar taqdim olunur.

Maliyys hesabati ABB Qrupunun, eleca do onun
asas torema muassisalarinin butin maliyys
amoaliyyatlarini  shate  edir.  Qeyri-maliyys
aciglamalariise yalniz Bankin faaliyyatins aiddir.

Bu Hesabatda aciglanan maliyys gostaricileri
Beynalxalg Maliyys Hesabatlari Standartlarina
uygundur. Bazi slave iqtisadi aciglamalar Bankin
daxili ssnadlarindan goturdlib. Sshmdarlarimiza
va investorlarimiza faydali malumatlar vermak,

hesabat vermak Ucun talimatlandirir.
ABB 2022-ci il Uzre Dayanigli inkisaf
Hesabatini (bundan sonra “Hesabat”)
teqdim edir, burada beynaslxalg
saviyyada gebul edilmis prinsiplars,
gabaqgcil  tacrubslere  istinaden
Bankin  amesaliyyatlari,  tacrubsleri
ve shamiyystli  movzulart  Uzre
aciglamalar verir.

onlarda feaaliyyet neticalerimiz hagqinda daha
genis tesavvlr yaratmaq Ugln bu gostaricilori
daxil etmisik.

Hesabatin butin shamiyystli mdvzulari shate
etmasi vo maraqgll teraflerimizin gozlentilerine
cavab vermasi UcUn Bank bu standartlara,
talimatlara, ¢arcivalora istinad edib:

p
GRI 2021 Standartlar ﬁ
.

( N\

Dayaniqliig Uzre Mihasibat Ucgotu
Standartlari Surasinin (SASB) Kommersiya

Banklari Gi¢ciin Miivaqqgati Standarti '
.

( N\

BMT-nin Dayanigh inkisaf Magsadlsri

(SDG) [ 4

Novbaeti hesabatlarimizda acgiglamalarin shats
dairasini daha da genislandirecak va dayaniqliliq
sahasinds inkisaf etmakdsa olan talebleri nezars
alacagdiq.
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Aktiv musteri meyarlari

Parakanda bankgiliq misterilori
« Son 3 ay arzinds an azi 1 debet amaliyyati
etmis musteriler

- Son1layda balansinda 100 AZN vs daha
yuxari ddanilmamis galig olan musterilar

. Odsma miiddasti 90 giinii kecmamis, aktiv
kredite malik mustariler

Biznes bankgiliq mistarilari

iri korporativ mustarilar

. il arzinds tglin 100K+ AZN/USD/EUR/digsr
CFX dovriyys

Kicik ve orta sahibkarlar (KOS)

. il arzinds tglin 100K+ AZN/USD/EUR/digsr
CFX dovriyys

ABB mobile miistarilori

« Hesabat ayinda an azi bir amsaliyyat ve ya
odenis hayata kecirmis mustarilor (dekabr
2022)

internet Bankgiliq miistarilari

- Hesabi aciqg statusda olan mustarilar

Galacayas baxis

BuHesabatdastratejiinkisaf,amaliyyatlar, likvidlik,
nailiyyatlarle bagl Bankin galecak magsadleri,
inam ve gozlentileri aks olunur. Hesabat
hamcinin taskilatin strukturu, idareetma ve asas
maraqli teraflor hagginda malumatlari, eleca da
taskilatin missiyasi, deyarleri, strategiyalarini eks
etdirir. Hesabat boyu galacays dair bayanatlar
bazar ve iqtisadi seraits, risklors, tenzimlayici
muhits, magsadlerimizin hayata kegirilmasina
tasir ede bilecak digar amillars asaslanir.

9hamiyyatlilik tahlili

Shamiyystlilik tshlili teskilatin an shamiyyatli
iqtisadi, otraf muUhit ve sosial tesirlerini
muayyanlasdirmak, prioritetlosdirmak UGgln
muhasibat ucotu, dayanigliliq hesabati ve
risklarin idars edilmasi da daxil olmagla mUxtalif
sahalerdsistifads olunan prosesdir. O, toskilatlara
hansi masalalerin biznes ve maraqgli teraflor
dguin shamiyyatli, yaxud uygun oldugunu

musyyenlasdirmays kdmaek gosterir. Dayanigliliq
hesabati Gcln talimatlari temin edsn GRI 2021
standartlari shamiyysatlilik tahlilinin vacibliyini
vurgulayir.

ABB olarag anlayirig ki, daxili ve xarici
maraql teraflarimiz Ug¢lUn vacib mdvzularin
muayyanlasdirilmasi va tahlili emaliyyatlarimizin
effektivliyini temin etmsakdan 6tri vacibdir.
Biz mintezem olarag maraqgl tersfleri calb
edarak onlarin gerarlarimizda, strategiya ve
hesabatlarimizda eks olunmasini temin edirik.

Bank ahamiyysatlilik prosesi vasitasila
maraqli tersfler UGg¢ln on vacib masalaleri
muayyanlasdiri. Bu Hesabat da  bir nece
manbaya asaslanan ve tahlil vasitasile miayyan
edilmis  ahamiyyatli  masalaler  asasinda
strukturlasdirilib.

Xarici  maragh  terefler UGglin modvzunun
shamiyyatini giymetloandirmakdan &trd  bu
manbsaleri arasdirdiq:

- Media icmali vo an yaxs! tacribslarin tahlili;

- Senaye trendleri ve raqib hesabatlarinin
tahlili;
- GRI, SASB, UNEP Fl prinsipleri, IFC tovsiysleri

va s. kimi universal vo sektora xas ¢argivalarin
tahlili;

Daxili maragh terafler GUgln muvafig movzularin
ahamiyysatliliyini giymatlendirmakdan &tru daxili
manbsalare da istinad etdik:

. Tetbig olunan siyasstlor ve ABB-nin
2020-2022-ci iller Uzra inkisaf strategiyasi

- Daxili proseslerin ve nazarst vasitalarinin,
mahsul ve xidmatlarin nazardan kecirilmasi

- Mdvafig struktur bélmslerds ssas heyst ve
icraci rehbarlikle musahibaler

ohamiyystlilik tahlilinin naticalerine asasan

biz Cadveal 4-deo taqdim olundugu kimi 13
ahamiyystli mévzu misyyen etdik.

9hamiyyatli movzularin

DiM ils slagalandirilmasi

Dayanigli inkisaf Magsadlari (DIM) dayanigli
inkisaf tzre 2030 glndsliyinin bir hissasi kimi
2015-ci ilde Birlosmis Millatler Toskilatina (BMT)
Uzv dovlstler terafindan gabul edilmis 17 global
magsadin toplusudur.
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Biz dlkanin an bodyuk dovlet banki kimi oz
ohdaliklarimizi anlayir, Azarbaycan hokumatinin
DiM-lara amal etmak 6hdaliyins tdhfe vermaya
calising. Asagida Bankimizin  strategiyasi
corgivesinde DiM-larlo  bagl tesebbuslarin,
kampaniyalarin struktur tesviri verilib:

Cadval 4. Shamiyyatli mévzularin siyahisi

Shamiyystli

.. Miivafiq magsadlar
movzular

LAVIOLI aMaK
V3 |OTISADI ARTIM

a

Ragamsallasma
va innovasiya

ABB-nin DiM-lars t8hfesi

Banklar 06z foaaliyyatlorini ve amsaliyyatlarini
hadaflare uygunlasdirmagla va onlara nail olmagq
Ucin calismagla DiM-lsre tdohfs vermeakds
mihim rol oynayirlar. ABB DiM-lers  bu
vasitalarla tohfe verir:

Tohfealer

Xidmatlarin alcatanlig stratinin
saxlanilmasi, reqemsallasma

Parakenda ve korporativ musterilar Ggln
ABB mobile tatbiginin funksionalliginin
genislandirilmasi

Huqugqi sexslerin ve sahibkarlarin Bankin
korporativ xidmatlerine daha suratli

ve asan ¢ixisi Uclin internet Bankeiliq
xidmatinin tekmillesdirilmasi

Gozlema ve xidmat muddatini
azaltmaqdan otra xidmatlerin davamli
avtomatlasdiriimasi ve optimallasdiriimasi

Slave malumat l¢lin hesabatin 6 va
7-ci bolmalarina miracist edin.

YOXSULLUGA LAYiOLI BMBK

SON Vi3 [aTiSADi ARTIM

10 BARABARSIZLIVIN

AZALDILMAS!
A
—_—
Maliyya (=)
-

1 MB0SapLaR OCIN
TaRIFDASLIO

&

ABB mobile vasitasile maliyys xidmatlarina
alcatanhgin artirilmasi

Olkanin butiin regionlarinda genis ATM ve
terminallar sebakasinin teamin edilmasi

Sahibkarlarin talimi, bacariglarinin, maliyys
savadliliglarinin artirilmasi tgun dovlst

qurumlari ile emakdasliq

Ham daxili, heam dovlat vasaitlari hesabina
sorfali ipoteka kreditlori

Hesabatda strafli malumat verilir.

Shamiyystli

0 Miuvafiqg magsadlar
movzular

YOXSULLUBA LAYiOLi amaK
SON VA IQTiSADI ARTIM

it | 4

1 M30sapLaR OCUN

Maliyys ve TARAFDASLID

igtisadiyyat l

Tohfalar

inkisaf etmakda olan bizneslar tcilin
saxalandirilmis maliyye mahsullar
hazirlamagq ve taklif etmakls iqtisadi
foaliyyste ve sahibkarliga takan vermak

Muxtslif mUsteri gruplarina fardi yanasma
toklif etmak Gc¢ln mUsteri segmentasiyasini
genislandirmak

Mustari mamnuniyyatini va loyalligini
artirmaq

Soahmdarlara dividendlarin sabit vo
tohlUkassiz 6denilmasini tamin etmak

Slavae malumat li¢lin Hesabatin 7-ci
bolmaesina baxin.

1 SULH, BpALaT 1 MaasaoLaR UGON
Va samaral TBRAFDASLIQ
INSTITUTLAR

Risklarin idara i @
edilmasi L

Risklerin idars edilmasi strategiyasi ve
risklerin giymatlendirilmasi siyasati il idara
olunan effektiv risk idareetma sisteminin
hayata kegirilmasi

Parakanda satis segmenti Ggin
giymatlendirma ve avtomatlasdiriimis garar
modellarinin hazirlanmasi, tatbigqi

illik risk xeritasinin mitemadi nazerdan
kecirilmasi, xaritanin yeniloanmasi

Slave malumat li¢lin Hesabatin 9-cu
bélmasina baxin.
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KEYFIYYaTLI LAYiaLi amaK
TaHSIL Vi3 I0TISADI ARTIM
Oyranma va 10 BIRABARSIZLIVIN
7 AZALDILMASI
inkisaf

.
(=)

v

Omakdaslarin asas va alava bacariglarinin
inkisafi d¢tn muasir talim programlarinin
kecirilmasi

Potensialin artirilmasi maqgsadila yeni
Talim Markazinin istifadays verilmasi,
istedadlarin inkisafi

Muxtslif programlar vasitasile xarici maraqgh
taraflerin talim, tahsil, koucing magsadile
colbi

Slava malumat li¢lin Hesabatin 8-ci
bélmasina baxin.
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Shamiyyatli

movzular

Mivafig maqgsadler

Tohfalar

Isagabul siyasatimizle proseslarin
adalstliliyinin ve muxtslifliyin tesviqi.

Hartarafli daxili siyasat ve gaydalar

5 BENDER 10 BRABBRSIZLIYIN Lore axill slyas .
BARABARLIYI AZALDILMASI vasitasile muxtalifliyin, barabsrimkanlarin
~ temin edilmasi
(=)
ey v hatliglan darhal mi
. aranan narahatliglari derhal misyyan
Mg, i etmoakve azaltmag Ucun iscilerle dyayimi
muxtaliflik oo
16 SULH, BoAL8T unsiyyst
}aasamanau
NSTITUTLAR ; - o .
% Istedadlarin calbini, yetisdirilmasini
.! temin etmak GcUn tahsil misssisaleriila
—— amakdaslig
Slava malumat liclin Hesabatin 8-ci
bdlmasina baxin.
Daxili ve xarici maraqgli tersflorle
muntazem kommunikasiya kanallarinin
qurulmasi
1 SiJLH, BDALBT M30saoLaR OCON
Va samaraLl T3RAFDASLIO L
Maragli INSTITUTLAR Ardicll, soffaf hesabatlar vasitssila illik
toraflerin 3 foaliyyat gdstericilerimizin, naticalerimizin
istiraki -!‘ asas maraqli teraflers, tanzimlayicilers

aciglanmasi

Slava malumat l¢lin Hesabatin 9-cu
bélmasina baxin.

Shamiyystli

0 Miuvafiqg magsadlar
movzular

1 0 BARABARSIZLIYIN

1 3 1Lim
AZALDILMASI DaYiSKanLIviN
QARSI MUBARIZ3

(=)

1 SiLH, apALBT
V@ Samarall

Tohfalar

Strateji gerarlarin gebulunda ESG
meyarlarina inteqrasiyanin inkisafi

Sosial ve icma
investisiyalar

1o I 5 S
| &

10 2™

SULH, B0ALAT MEsanLaR UCUN
Vi SamaRaL TaRaFOASLIO
INSTITUTLAR

z@

1

Ganc istedadlarin calbi ve ganclerin
masgullug imkanlarinin tamin edilmasi
Ugun sosial layihalerin hayata kecirilmasi

Yerliicmalarin hayat saviyyasini va sosial
rifahini yaxsilasdirmaq Gcln dovlst
qurumlari ile emakdasliq

KSM tesabbuslerimizin shats dairasinin
daim genislandirilmasi

Slave malumat lc¢lin Hesabatin 8-ci
bolmasina baxin.

idareetmas vo ' - - .
INSTITUTLAR Daxili ve xarici resurslarin masuliyystle
ESG meyarlarina . .
. k istehlak olunmasinin tasviqi
inteqgrasiya
Slave malumat liclin Hesabatin 8-ci
1 — béImasina baxin.
TARAFOASLIO
BRABIRSIZLIYIN siLH, apaLaT - . . .
10 Mﬁlﬁﬁ;‘,‘i‘ﬁ. 16 va samarall Guclu korporativ dayarlarin ve strateji
A INSTITUTLAR magqsadlearin baza xattinin yaradilmasi
=) . V v
. omealiyyatlarin saffafligini, hesabatliligini,
Korporativ v T . L
. onlar Gzearinda nazarati ve effektivliyi
idareetma va . - o
o tomin etmak Ugun korporatividareetma
hesabatliliq MaasaoLaR UGN . S . g )
1 TARAFOASLID sistemimizin tekmillasdiriimasi

&

Slave malumat tg¢lin Hesabatin 9-cu
bolmasina baxin.

3 YAXS) SaHiYY2 LAviaLl amak
VA RIFAH VA [QTiSADi ARTIM

Iscilarin rifahi _4\/\ /\/
*| o
(|

is yerinda tehliikesizliyin, rifahin temin
edilmasi, saglam hayat torzinin tebligi

Slave malumat lg¢lin Hesabatin 8-ci
bolmaesina baxin.

Korrupsiya,
firldaggiliq ve
cirkli pullarin
yuyulmasina
qarsi mUbariza

1 0 BARABBRSIZLIYIN 1 SULH, apALaT
AZALDILMASI Va samanall
% INSTITUTLAR

45) !i

Etik Kodeks ve Korrupsiyaya Qarsl
Mibarizs Siyasstimize uygun olaraq
muntazem antikorrupsiya talimlarinin
kegirilmasi

Korrupsiyaya garsi mubarize proseslarina
Bankin Daxili Audit Departamenti
terefindan nazarat

Slava malumat l¢lin Hesabatin 9-cu
bolmasina baxin.

LAYiOL 3K
\/3 |QTISADI ARTIM

Musteri ‘I'

tacribesive

mamnuniyyat 10 ﬁ:fgﬁ?dsfslljm

N
(=)

v

Xidmatlar ekosistemimizin mustariler Ggun
alcatanligini artirmaq magsadils istifadagi
dostu hallerin, programlarin hazirlanmasi

Umumi mistari tecriibasini

artirmaqgdan 6trt xidmatlerin davamli
avtomatlasdiriimasi ve optimallasdiriimasi
(misterinin vaxtina shamiyyastli deracads
genaat edan, ham da ekoloji cohatdan
musbat bir se¢cim olan e-imza buna
nUmunadir)

Slave malumat l¢lin Hesabatin 7-ci
bolmaesina baxin.
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4. |darsetms
tohlili

omaliyyat naticalerinin hartarafli
muzakirasinin - ve tahlilinin temin
edilmasi  potensial investorlara va
muUxtsalif maragll tereflere  Bankin
maliyys esaslarini anlamagda komask

Sonillardinyamuxtslif problemlarls, ocimladan
Rusiya-Ukrayna muharibasi kimi munagissalarle
Uz-Uzadir. Bu miunagqgisalar maliyys bazarlarinda
telatimlera sebab olmus ve global igtisadiyyatin
barpasi ile bagl geyri-muayyaenliklari artirmisdir.
Bununla yanasi, emtea giymatlerinin artmasi,
uzunmuddatli yUksak inflyasiya tehlUkasinin
guclenmssi, stagflyasiya ve sosial naraziliglarin
artmasi kimi digar riskler de meydana galmisdir.
Geosiyasi veziyyat global igtisadi artima manfi
tasir gostarmis ve naticeds 2022-ci ilde 3.1%-2
gadar geriloma muisahida olunmusdur.

Problemlarin  ciddiliyins, qglobal miqgyasina
baxmayaraqg, bunlarin dlke igtisadiyyatina ve
potensial UDM dinamikasina manfi tasirlari uzun
sirmadi. Veaziyyatin musbete dogru dayismasi
2022-ci ilden baslayarag Olkeds iqtisadi
artimin berpasina serait yaradan Azarbaycan
hokumsatinin vaxtinda ve yaxsi taskil edilmis
tadbirlariile alagalidir.

Bank menecmenti nlfuzlu global nasrlerin do
prognozlasdirdigi kimi, 2023-ci ilde UDM-in
asas real artiminin, texminan, 2,7% olacagini
texmin  etmakle  igtisadiyyatin mulayim
templa ylksslacayini gézlayir. Olkenin igtisadi
vaziyyatinin daha da yaxsilasmasi Ugln alave
dastoklayici amil neftin giymatinin 2022-ci |l
dovlst bldceasinds ilkin olaraq nazerda tutulan
giymatlarle muqgayisede goézlenilondan yuksak
olmasidir. Neft va gaz galirlerindaki bu artim
manfi soklar zamani yerli valyutanin har hansi
potensial ucuzlasmasina garsi musbsat bufer
yaradir.

Azerbaycanda bank sektoru yukssek regabsts
davamli  olmagla yanasi, nazaragarpacaq

gosterir. Bu hamcinin, menecmentin
goalecays strateji baxisi ve fealiyysti
hagginda fikir alde etmeya serait
yaradir.

deraecada artim musahide edir ve maliyys
savadliligi artmaqgda olan, shaliden faydalanir.
Bu da, 0z ndvbasinde maliyys inkllzivliyini
tosvig edir ve miqyas iqtisadiyyatinin tasiri
asasinda banklarin gslirliliyini artinr. Banklar
ragamsal imkanlarini tekmillesdirmak, mdéhkam
kibertohlUkasizliyi temin etmak Ucln boyuk
sarmaya qoyaraqg amaliyyatlarini modernlasdirir.
Bu irslilayislerle yanasi, banklar musterilerin
tacili ve ortamiddstli ehtiyaclarini daha yaxsi
garsilamaq Ucln fiziki filial xidmatlerini da
tekmillesdirirlar.

igtisadi artima uygun olaraq Bank menecmenti
yerli kredit portfelinds, eloce ds bank sektoru
aktivlerinin hacminds davamli artim gozlayir.
Daha sort anderrayting proseslerini tatbiq
edan son tenzimlayici tadbirlor sektorda
korporativ idareetmani tekmillesdirerak, biznes
modellari daxilinde potensial sistematik risklori
va inflyasiyani azaltmisdir.

O 2022-ciilds bank
sektorunun Umumi
O aktivlerinin hacmi

shamiyystli deracads artib.

Bank sektorunun imumi
aktivlerinin hacmi

milyard AZN
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O UDM-a nisbati

Batin bank sektorunun rentabelliyi vo kapital
adekvathgl  gostericilori  bankin  saglam
vaziyystinden xabar verir. Bank menecmenti
baza ssenarisi Uzra novbeti illerde galirlilik ve
kapital adekvathgi tedbirlarinde daha da sabitliyi
prognozlasdirir. Azarbaycan Markezi Bankinin
inflyasiya ilo bagh intizaml hadafloma siyasati,
hokumsatin tokmil ve soffaf blidcs yanasmasi
Bank menecmentinin gdzlentilarini dogruldur
va har hansi goézlenilmeaz hadisalerdan yayinmagq
Udgun aydin istigamat verir.

2022-ci ilde Azarbaycan Markazi Banki 2023-
2026-ci illor Uzra strateji baxisini aks etdiran
Dayanigh Maliyys uzre Yol Xeritasini teqdim
etdi. Senadds iki magsade sadiglik ifads
olunur. Birincisi: ekoloji, sosial ve idareetma
(ESG) risklerinin effektiv halli ile maliyys
sektorunun dayaniglilidini temin etmak. ikincisi:
xUsusile diggat markszinds olan yasil maliyys
imkanlarindan istifade ve yasil investisiyalarin
calbi.

Maliyys performansi

2022-ci ilde Bank yerli GAAP standartlarinda
avvalkiille (2021) mlqgayisada nazars carpacaq
iraliloyis alds edib. Bankin xalis faiz galirlori
bldcs gozlentilsrini Ustalayarak 134 milyon
manat dayarinde ahamiyyatli yaxsilasma ile
Umumilikde 468 milyon manata catib. Bu
mUsbat iraliloyisler geyd olunan dévrds Bankin
gucll maliyys gostericilari ve artimindan xsbar
verir. 2022-ci ilde Bank xidmat keyfiyyatinin,
iscilarin - mamnunlugunun yUksaldilmasi ve
rogemsallasmanin tatbigi seyleri sayasinde
golirde nazearacarpacaq artima nail olub.
Bu tedbirler naticesinds xalis gslir MHBS
standartlarina ssasan ovvalki ilin  maliyys
hesabatlari ile mugayiseds 149 milyon manat
artib.

Bank anderrayting siyaseatini tekmillasdirib.
Porakends, korporativ. ve KOS biznes
istigamatlori dcln yeni
funksiyalari olan tokmillesdirilmis
CRM (Customer Relationship Management)
modelini teqdim edib. internet Bankciliq
xidmatlarina ve regamsal bankgilig mahsullarina

sarmays qoymagla budtin segmentlar Uzre
daha boyuk muUsteri bazasini cslb edib. Onlarin
rahat istifade etmalori Ucln alverisli bank
xidmatlari yaradib. Bundan slavs, Bank inkisaf
edan tenzimlayici telsblers, daim dayisen
biznes realliglarina uygun risk idareetma modeli
qurub. MUhasibat ucotu, bidcae siyaseati ve audit
sistemini yenilayib. Bu tedbirlar dinamik biznes
muhiti seraitinde yeni gaydalara uygunlugu
tomin etmak va semaraliliyi gorumaqg magsadi
dasiyir. Naticede Bank 06z amesaliyyatlarini
guclendirib, musteri tacrUbasini yaxsilasdirib
ve bankcgiigla bagli muasir c¢agdirnslara,
imkanlara  uygunlasib. Bank menecmenti
goalocakda proseslori, taskilati strukturlari ardicil
tokmillesdirmakle Bankin strateji magsadlerina
nail olmaga calisir. KibertahlUkssizlik vo misteri
mamnuniyyatinin prioritetlasdirilmasina guclu
digget yetirmakls, Bankin samaraliliyinin
artirimasini, yeni mahsullarin  yaradilmasini,
movcud mahsullarin yenilenmasini temin edir.
Bu sayler daha yikssak galir gazanmaqg ve Bankin
inkisaf imkanlarini genislondirmak magsadi
dasiyir.

Faydali link ve resurslar:

- https://uploads.cbar.az/assets/FSR_2022%20
annual_eng.pdf
Bank aktivlerinin UDM-s nisbati 35%

- https://www.rand.org/blog/2023/03/
consequences-of-the-war-in-ukraine-the-
economic-fallout.html#:~text=The%20
war%20in%20Ukraine%20was,10%202.2%20
percent%20in%202023.
2022-ciilds global igtisadiyyatda
yavaslama (3.1%)

- https://bm.ge/en/news/imf-forecasts-
3-growth-in-azerbaijans-gdp-
/131538# ~:text=The%20Azerbaijani%20
government%20predicts%20the,by %20
2.5%25%20compared%20t0%202022.
UDM-in artim tempi prognozu (2.7%)
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yaxsilasdiriimasi kredit riskinin azalmasina sebab olub, makro-prudensial duzslisler ise prosesa
dastok verib. Valyuta ve likvidlik risklerina nazarst edilib. Azarbaycan Markazi Banki ugot daracasini
7,25%-dan 8,25%-s qaldirib ve yuxari haddi 9,25%-a catdiraraq, faal reaksiya niimayis etdirib.

5. Azarbaycanda bank
sektorunun icmall

Yaxin bir ne¢a il G¢Un makroigtisadi gozlentilars asagidakilar daxildir:

e - p
- Real UDM-in heril orta hesabla 3-4%, qeyri-neft artiminin ise 5-6% artacagi gozlenilir.
Sakil 1. Ssas makroiqgtisadi gostariciler L Meanba: https.//e-qanun.az/framework/50013 '
Tarixi melumatlar, gslocak lar: 2018 - 202 ( - - - )
arixi malumatlar, gslacak prognozlar: 2018 - 2025 « Nominal UDMve UDM artimi: 2022-ciilde nominal UDM-in 133.8 milyard manata yiksalmasina
Moanba: https;//uploads.cbar.az/assets/ca’adb6cO03edafd2d0219a937.pdf CBAR FSR report '
L
Nominal UDM, min AZN 801 | 819 | 9pq 93 _les | 1058 1084  T29 . N
Manba: Iqtisadiyyat Nazirliyi / . 2023-2025-ci iller arzinds dovlst neftin giymatinin 50 ABS dollari civarinda olacadin, illik ve
orta illik baza inflyasiyasinin mivafiq olaraq 14% ve 11,7% olacagdini gozleayir.
Meanba: https;//uploads.cbar.az/assets/ca’adb6c03edafd2d0219a937.pdf CBAR FSR report '
UDM-in real artim tempi % 1.4 25 5.6 ié_ . 27 . _4.'1 ______ 3 .'7 N
Manbea: Maliyys Nazirliyi —_— -4.3 R ( ‘ ' o ' _ ‘
T~ - Qlobal inflyasiya ve tenazzil: dliinyanin aparici igtisadiyyatlarinda inflyasiya ve faiz deracslarinda
sonraki artim igtisadiyyatlari zaiflods biler (Azarbaycan lGglin daha yuksak idxal inflyasiyas).
.o \
Qeyri-neft UDM(%) 520 620 700 550 460 69.2 731 75.7 p
Manbsa: Maliyys Nazirliyi, — — """ i i 3 - Neftve gazin giymati: asadi neft ve gaz giymatleri UDM ve valyuta mezsnnalarins tazyiq gostera
Dévlet Statistika Komitasi bilar.
L Manba: oil and gas prices, global inflation and Russia-Ukraine strategiya 2023-25
inflyasiya doracasi, orta (%) 53 2.6 31 67 13.9 69 45 37 f
Manba: Azarbaycan Markazi Banki : —e—T—*°"7--- Bamemerme $omomomememe . - Rusiya-Ukrayna muharibasi global gida va enerji giymatlarina tasir edib. f
L
AZN/USI?V?Iyuta 17 17 17 17 7 1'.7 ______ ! '.7 ______ ! ;7 Sakil 2. Bank sektorunun icmali
mazannalari
Manba: Maliyye Nazirliyi 4 Azarbaycan iqtisadiyyati R
ABS dollariils e T o--. P 0----n- o . ) .
Manba: Beynalxalg Enerji Agentliyi Bank aktivlaerinin UDM-a nisbati
Tarixi = Prognoz = = = = =

ABB sUratle dayisen bazar sertleri vo iqtisadi  artmasi Azarbaycanda inflyasiya saviyyssine
dayisiklikler naticesinds yarana bilocek potensial  tasir gostarib ve 2022-ci ilde orta hesabla 13,9%

37% ’ 40% ’ 44% ’ A41% ’ 35% ’ A41% ’ 43% ’ 45% ’

riskloeri gabagcadan goérmek ve qgabaglayici
todbirlor heayata kegirmak Ug¢lin global ve
Olkaya xas igtisadi-maliyya meyllerini izlayir.
Biz fealiyystimizi, strategiyamizi Azsrbaycanin
maliyye ve fiskal tenzimlema mduhitins
uygunlasdiririg.  Sabitlesma  marhalesindan
(2016-2018) ve davaml inkisaf lUg¢ln asaslarin
qurulmasindan (2019-2022) sonra ABB galirlilik,
amsaliyyat semarsliliyi ve maliyya sabitliyinda
nazaragarpacaq artim alda eds bilib.

2022-ci ilde global geosiyasi garginlikler, fond
birjalarinda bas veran daldalanmalar, aparici
olkalerds pul siyassatinin davamli sertlosdirilmasi
vo ticarst terafdasi olan Slkalarde inflyasiyanin

toskil edib. Buna sasasen arzag mahsullarinin
giymatlarinin ylUksalmasi sebab olub. Bltin
bunlara baxmayaraq, 6lke real UDM-ds 4,6%
(geyri-neft sektorunun pay1 46% olmagla 133,8
mird. manat) ve adambasina disen UDM-ds
41% (13,3 min AZN) artimla igtisadi dayaniglliq
nimayis  etdirib.  Diversifikasiyaya  dodgru
iraliloyisle hokumat qgeyri-neft sektoru Ucgln
osas kapitala Gmumi resurslarin 70,4%-ni ayirib.
Bu, muxtslif senaye sahalarini gliclondirmak ve
canlandirmaq 6hdsliyina isaradir.

2022-ci ilde Azarbaycan banklar xarici soklara
garsi dayanigliig numayis etdirib. Risklarin
idaro edilmasi ve aktivlerin  keyfiyyatinin
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2022-ci il iizra bank aktivlerinin UDM-a nisbati

Qazaxistan 42% Girclistan 105%

Tiirkiys 106%




Azarbaycan iqtisadiyyati

UDM-a nisbatda kredit

N N

16% 18% 20% 18%

NS NN

15% 20% 21% 23%

Aktivlersa nisbatde kredit

43% 46%

43% ’ 44% ’ 42% ’ 48% 49% 50%

Umumi kreditlar, min AZN

9% is 2019-22 CAGR,%

10% 2022-25 CAGR,%

J

Digar 6lkalerle miiqayise

2022-ci il izra UDM-a nisbatda kredit

Azarbaycan iqtisadiyyati

Depozitlars kreditlar

N N N S

62% 70% 68% 62% 58% 70% 73% 75%

( Umumlamanatler min AZN

Qazaxistan 24%

Tiirkiye 53% Giirciistan 74%

Azarbaycanin dinamik maliyyea manzarasinds
dmumi aktivlerin 90%-dan ¢oxuna sahib olan
kommersiya banklari sttnltk taskil edir. 2022-ci
ilo kimi fealiyyat gosteran, 23-U 6zal, 2-si dovlate
maxsus olan 25 bankla sektor canlilig, mUxtaliflik
nUmayis etdirir Qeyd edsk ki, smanatler
banklarin  maliyysalasdirilmasinin  asasi  kimi
dmumi ohdasliklarin 81.5%-ni toskil edir. MUhim
payin 66%-i hiqugi sexslers aiddir, mustarilers
verilon kreditlor Gmumi aktivlierin 42%-ni tagkil
edir ki, onlarin 94%-i xalis kreditlardir. Artim va
inkisaf gostaricisi kimi 2021-ci ille mUgayiseds
Umumi aktivlerds ve dhdsliklerds 22% ve 24%
artim var.

2022-ci ilin maliyye manzarasi fonunda bank
sistemininresurs bazasiciceklonib. Butin musteri
kateqoriyalarini shats edan depozit portfelinds
avvalki ille migayisede nezeracarpacaq 25%
artim bas verib. Bundan slave, banklar xalis
manfaatlorini 50% artirarag 916 milyon manata
catdira bilibler.

2022-ci ilde kapitalin adekvatligi amsalinda
artim musahids edilib: 0,2 band artaraq 19,3%-s
catib. Bu da minimum prudensial taleblerdan iki
dafe coxdur.

Azorbaycan Merkazi Banki faiz dahlizinin
inflyasiya ila uygunlasdiriimasi maqgsadile 2022-
ciilin sentyabrayindan pul siyasati alatlerinin yeni
konfigurasiyasina baslayib. Bu strateji dayisiklik
likvidliyin idare olunmasina musbat tosir
gosterir. Faiz deracsalerine hassashgi artirmaga,
tekmillesdirilmis kreditloesma tacrubalerini tasviq
etmaya ve cicoklanan maliyye manzarasi lgln
daha reqgabatli bazar mihitine zemin yaradir.

Moarkazi Bankin 2023-2026-ci iller Ucgln
Dayanigh Maliyya Uzra Yol Xoritesi BMT-nin
Dayanigli inkisaf Magsadlerini shate edir ve
maliyys sektoruna 6lkanin davamli inkisafinda
asas rol oynamagda imkan verir. Yol Xaritasinin
asas magsadi mikro, kicik ve orta musssisaler
Ucln maliyye imkanlarinin genislondiriimasi da
daxil olmagla davamli maliyyani tesvig etmakdir.
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2022-ci il Uzra depozitlara kreditlar

~

Giirclistan 108%

Digar 6lkalarls miigayisa Qazaxistan 122% Turkiys 71%

Moanba: (Azarbaycan (g¢lin): Markazi Bank. 2022-2025-ci illar tg¢ln prognozlar ekspert asaslidir vea 2022-2026-ci illar
sosial inkisaf strategiyasina uygundur.
Manba: (Qazaxistan, Turkiys, GlrcUstan Ug¢ln): mlvafiq 6lkslarin Markazi Banklari

yumsaldilmis kredit sertloari de bu slamatdar
2022-ci ilde mikro, kicik ve orta sahibkarlig  artimin katalizatoru olub. Beynalxalg maliyye

subyektlarinin kreditlasdiriimasi 28% institutlari svvealloar mdhim rol oynasalar da,
nozoracarpacaq derocade artaraq 5,7 milyard  2022-ci il  diggstelayiq  dayisiklik  bas
manata catib. Qeyd edsk ki, onlar biznes verib. Bunun da sebsbi vyerli banklarin 6z
kredit portfelinin 50%-dan ¢oxunu tagkil teskil  resurslarindan ayrilmis 5 milyard manat

etmisdir. Azorbaycanin 2022-2026-ci iller Ugln  vasitasils kreditlogsmani 35% artirmasi olub.
Sosial-Igtisadi Inkisaf Strategiyasi ile yanasi,




Sakil 3. Portfel

Kredit
portfeli

Biznes
kreditlori

s

ipoteka
kreditlori

o

Azarbaycan igtisadiyyati
Qazaxistan Turkiys GurcUstan

2019 2022 2025 9%
2019-2022
CAGR,%

299

294 31,8

18,2 14,6 22,7 2022-2025
CAGR,%

® UDM-in%-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM
Azarbaycan iqtisadiyyati
Qazaxistan Turkiys GurcUstan o

2019 2022 2025 6%
2019-2022
CAGR,%

17,8 171

76
CAGR,%

® UDM-in%-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM

Azarbaycan iqtisadiyyati

Qazaxistan Turkiys GurcUstan
2019 2022 2025 17%

2019-2022
CAGR,%

2022-2025
CAGR,%

® UDM-in%-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM

Azarbaycan iqtisadiyyati

Qazaxistan Turkiys GurcUstan
2019 2022 2025 1%

2019-2022
CAGR,%

8,3
n 9,3
CAGR,%

® UDM-in%-i @ Qeyri-neft UDM-in %-i ® % UDM

Manba: muvafiq élkalsrin Markazi Banklari. 2022-2025-ci illar (¢ln prognozlar ekspert asashdir.

2022-ci ilde Azsrbaycanin maliyys sektoru
sabitlik ve dayaniglihida qovusdu. Bu da
tenzimlayicinin Vo hokumatin strateji
tadbirlerinin stbutudur. Likvidlik gostaricilerinin
normalari Ustalemasi va galirliliyin ylksalmasi ile
bank sektorunun gostericileri glcli mdvgeds
galdi. inflyasiya tezyigleri seraitinds bels, effektiv
siyasat tadbirlari kredit portfelinin keyfiyystinds
muUsbst irsalilayislare yol acdi. 2022-ci ilda biznes
kreditlori 11,4% artmisdir ki, bu da 2021-ci illa
miqayisada 1,1 mird coxdur. istehlak kreditlari
27,3% (1,2 mird. AZN), ipoteka kreditleriise 24,3%
(584 milyon AZN) artaraq shamiyystli artim
nUmayis etdirib. Buiiralilayis 17,6% musbat artimla
naticalenmis, Umumi kredit portfeli 19,6 milyard
manata catmisdir.

Sonraki hadisaler
Dayanigl inkisafi temin etmak magsadile
Azarbaycan Markezi Banki maliyys sektorunun

rolunu guclendirmak ucun cesaratli addimlar
atir. Dayanigli Maliyya Uzra Yol Xeritasini taqdim

Sakil 4. Kredit portfelinin strateji bolgusy, %

Azarbaycan

29 28

2019 2022 2025

@ Biznes ® ipoteka

etmoakls, Meorkszi Bank sektorda yasil artim
imkanlarini tasvig etmakls yanasi, ESG risklarini
minimallasdirmada calisir. Yaxsi mUayyan edilmis
Faaliyyat Planiile maliyys sektoru davamliinkisaf
magsadlerine uygunlasdirilir ve daha yasil ve
daha méhkam galecays dogru uzaqgdran kurs
goturdlar.

Azarbaycanin aparici dovlet banki kimi ABB
muayyan edilmis milli prioritetlora riayat
olunmasi masuliyyatini derk edir, strateji baxisini
va hadaflerini milli magsadlarle uzlasdirir. Bu
yaxinlarda ABB-nin Strategiya ofisi milli
ve qglobal ESG headeflerini Bankin faaliyyst
corgivasi ile uygunlasdiraraq ABB-nin ESG
Strategiyasinin layihasinin ilkin versiyasini
hazirlayib. Bu, goaleceaya hesablanmis
yanasmadir va dayanigli inkisaf magsadlarinin
daha effektiv heayata kegiriimasine kdémak
gostoracak. Bu strategiya ESG prinsipleri ile
alagali yeni biznes imkanlarinin arasdiriimasina,
karbonsuzlasdirma siyasatinin hayata
kecirilmasina, iscilorin inkisafina ve uygunlugun
tamin edilmasina yonalib.

Qazaxistan Turkiya Giircustan

2019 2022 2025

@ istehlakel
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6. Biz dinamikik

6.1. Transformasiya yolumuz

6.1.1. Transformasiya

Son ller texnologiyalarin  surstli
inkisafi  bank sektorunda bdyuk
dayisiklikler yaratdi, musterilerin 24/7
rejiminde calisan bankcilig xidmatleri
il bagl gozlentileri 6zUnu dogrultdu.
Bu inkisaf menzarasine va realliglari
dayisen maliyye texnologiyalarinin
yuksslis surstine uygunlasmagdan
otrd  banklar daim innovasiyalar

totbig etmsalidirler.  Texnologiyanin
suretli  inkisafi  ve  alcatanhgl
texnoloji sirkstlers, startaplara yeni,
regabstadavamli mahsul va xidmastler
toklif etmak imkani yaradir. Banklar
bu dinamik dovrden faydalanmaq
acun 6z  imkanlarini  yenidsn
dayarlendirmslidirler.

Surstla dayisan bazar taleblerini gabagcadan goérmak ve buna cevik
sokilde uygunlasmaq qabiliyyati uzunmuddstli dayanigli inkisaf d¢cldn cox
muhdm amildir. 2019-ci ilde ABB-nin restrukturizasiya va transformasiya

an
lE’/ Umumi malumat

Regionun aparici banki olaraq biz icmalarimizin
rifahini ylksalden musbst dayisikliklarin asas
vasitecilerindan biri kimi 6z rolumuzu gabul
edirik. SUrstlo inkisaf eden sosial-iqtisadi
manzarada etibarli terefdas kimi ABB-nin
o6zlnamaxsus movgeyi, ylksak imici var. Bunu
daha da glclendirmakls, biz bitin maragl
toraflor Gglin davamli daysr yaratmada galisiriq.

2019-cu ilin iyununda Transformasiya Ofisinin
yaradilmasi ve 2020-2022-ci illar Uzra Inkisaf
strategiyamizin ABB-nin Mdisahide Surasi

proseslarina sadigliyini goéstaran alamatdar bir aciglamasi oldu. Bank
2020-2022-ci illsra aid yeni inkisaf strategiyasini taqdim etdi. Burada
noévbsti 3 il Uzre 5 ssas strateji hadaf misyysnlssdi. Transformasiya
yolunun bir hissasi olaraq ABB 2020-ci ilds Agile metodologiyanin
tatbigina basladi. Diggati emaliyyat semearaliliyinin artirilmasina, davamli
oyranma madaniyyatinin formalasmasina va takmillasdirmanin tasvigina
yonaltdi. ABB-nin 2020-2022-ci iller Uzra inkisaf strategiyasi ¢arcivasinds
gazandigi nailiyystler 2023-2025-ci iller dzre inkisaf strategiyasinda
nazards tutulmus layihalarin ugurla icrasina méhkam zemin yaratd.

torafinden tasdiqlenmasi ilea transformasiya
yolumuz baslandi. Hamin Strategiyada nazards
tutulan islerin 2022-ci ilin sonuna qader
nazaracarpacaq daracada yerina yetirildiyini
ve 99,7% miuvaffaqiyyat nisbati tasirinin alde
edildiyini bélismakdan mamnunug. 2022-ci il
bitin ABB miqgyasinda transformasiya ili kimi
yadda galdi. Agile ofis ve Data texnologiyalari
departamenti tam faaliyyata basladi, elaca
da gabagqcil hallerin shamiyyatli tohfslari ile
dastaklenan, datalara asaslanan innovativ
biznes modeli ortaya ¢ixdi.
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- Davamli taekmillesdirma islerini ve musteri
mamnuniyyatini temin etmakdan o6tri biz
mUintazem olarag ABB mobile istifadacileri
arasinda kecirilon qisa sordular vasitssile
musteri raylerini toplayirig. Hem Android,
ham iOS istifadacileri U¢lin uygun regamsal
bankcilig halli olan ABB mobile tatbiqi

BY  2022-ci il lizro asas
.ll nailiyyatler

2020-2022-ci iller Uzre inkisaf Strategiyasinda
geyd olunan baxis 2022-ci ilds realliga cevrildi.

Perakends ve korporativ reqemsal kanallarin musterilore hesablarinin mintezem sakilde
yaradilmasina, mustari xidmati modelinin asasli idare edilmasi, kécirmaler, 8denisler, mixtalif
gsokilde  yenilonmasins,  modernlagdirilmis kredit, kart, sigorta mahsullarinin  slde

texnologiyanin  tetbigins,  ABB  regsmsal olunmasi, investisiya faaliyysti ve s. imkanlar
laboratoriyasinin  uguruna  gstirib  cixard. yaradir.

Bu maraqgli transformasiya yolumuz nagddsiz

amaliyyatlarin  30%-ni, istehlak kreditlarinin ABB mobile istifadacilorinin sayi yarim
alinmasinin 18%-ni reqeamsal mustaviya kecirdi milyon  aktiv  istifadecini  (texminen
ve ABB-nin yeni mikemmesllik dovrins 530 000) 6tiib ve bu gdstarici bizi hadsfimize
yolacd!. yaxinlasdirir. Bundan slavs, 1 milyona yaxin

. insan  tatbiqde eydiyyatdan kec¢misdir.
Otan dovr arzinda biz ABB mobile tatbigimizdes a ey

olave tekmillosdirmalere boylk sarmaysler
yatirdiq:

« BUtUn tekmillasdirma tassbbulslari ABB-nin
0z pesokar daxili komandalari tsrafinden
mustaqil sakilde hayata kecirilib. ABB mobile-
in idare edilmasinds lclnci teraflordon  ABB-nin
asiliigin aradan qaldirimasi daha effektiv  Inkisaf
nozarate ve yaranan problemlarin cevik  surstlendirilmasina, muUstariydndmlaldyin
sokilde aradan qaldiriimasina imkan verir. Bu  artirimasina, yeni imkanlarin
tocriba Agile yanasmanin ABB Uciin effektiv dayarlandirilmasins, toskilat daxilinda

ve mustariydnimli oldugunu sibuta yetirir. ~ innovasiyalarin tasviqine, gqabaqcil analitika ve
datadan genis istifadays yonalib.

@ 2023-2025-ci illar lizro

inkisaf Strategiyasi

2023-2025-ci illor dzra
Strategiyasl ragamsallasmanin




6.1.2 Cevik faaliyyat

an
lE’, Umumi malumat

Transformasiya proqgramimizin
muhudm marhalalerindan biri Bankin
butin istigamsatleri  Uzre  Agile
totbiqidir. Dinamik ve raqabsatli
bazarda faaliyyat gdstermak daim
innovativ haller taleb edir. Musteri
taleblerini o6demak, mahsul va
xidmatlarin inkisafini stratlondirmak
ucun ABB 2020-ci ilde Agile
yanasmasinin ilkin marhalada
tatbigine baslayib.

Agile prinsiplari ABB-ya davamli planlasdirmaya,
oyranmays, tekmillasdirmays, komandalararasi
amakdaslida, mahsul ve xidmatlerin erken
catdiriimasina ssaslanan saffaf, effektiv is imkani
yaradir. Agile muhitini inkisaf etdirmakds daha
bir magsadimiz ham taskilati, ham de komanda
soviyyssinda suratli ve semarali gerarverma
madaniyyatina keciddir.

Agile transformasiya proseslerimiz  Agile
yetkinliyi, giclendirmanive Agile madaniyyatinin
tosvigini shate edir. Bu tessbbusler vasitssile
ABB Agile liderliyi guclendirir, dinamik ve
interaktiv is muhitini inkisaf etdirir.

2019-cu ilde Ragemsal Laboratoriya daxilinds
va butin IT funksiyalarinda dayisikliklari shate
edan Agile transformasiya yolumuz baslandi ve
proses 2020-ci ilin sonuna tamamlandi. Son
marhalays yaxinlasdiqca, daha genis saviyyads
Agile metodologiyasina inteqrasiyani teskilati
hadaf kimi misyyan etdik.

Agile-a kegid prosesinin koordinasiyasi Ugln
Agile Ofisi yaratdiq. ABB-nin transformasiya
tessbbuislarinin daxilds Vo xaricda
kommunikasiyasl Uc¢ln dayisiklik safirlori tayin
etdik.

p
Nailiyyatlor
llli

2022-ci ilde ABB taskilati saviyyada
Agile transformasiya yoluna gadam
goydu. Msahsul ve xidmatlarimizi
suratle inkisaf etdirmak, naticalords
daha cox saffafliq yaratmag Ucun
amakdaslarn selahiyystlondirarak is
Usulumuzu asash sakilde dayisdik va
iterativ yanasma tatbiq etdik.

Bu tesebbuUsler dord kateqoriyada
comlasdi:

Is modeli ;
Proseslar )
Texnologiya )

@ H . .
IS Insan kapitali ve korporativ )

2 0

.}o madaniyyat

Agile Ofis, sahs va carpaz funksional
komandalar yaratdiq. Agile-in butin taskilatda
ugur gazanmasl UclUn mdivafig tslimat senadi
(Playbook) hazirladiq. Bu tslimat an gabaqcil
global tecrlbalera asaslanir vea togkilati
ehtiyaclara uygun sakilde daim inkisaf etdirilir.
O, sahslearin, ekspert markazlarinin faaliyyati,
performansin idars olunmasi, magsadlarin vo
asas naticalarin tayin edilmasi ve Agile metriklori
doa daxil olmagla, ssas idareetma naticalarini
ahatas edir.
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.@‘ ‘ Agile prioritetlar

2023-2025

2020-2022-ci illerde alde etdiyimiz
naticalardan ruhlanaraq yaxin galacakda
Agile ile bagh bir sira prioritetlor
miisyyanlagdirmisik:

700 tam statli amakdasi (FTE) olan 17
Agile struktur bélmanin formalasdiriimasi:

- 10 Agile saha
- 7 Ekspert markazi (EM)

Kompleks Agile talimati (Playbook)
asagidakilari shats edir:

- Yeni amaliyyat modeli xaritasi va asas
qaydalar

- Taskilat, saha ve komanda saviyyslarinds
periodik toplantilar

« 20-dan ¢ox kritik vacib prosesin yaradilmasi

Bacariqlarin inkisafi proqramlari:

- Agile liderlik
. Skram maktabi
Mahsul sahibi maktsbi

Agile transformasiyadan
alda etdiyimiz faydalar:

Mahsul va xidmatlarin
miusterilorea  taqdim olunma
slratinin artiriimasi

Mustariyonimliluys
fokuslanma

Effektivliyin ylksaldilmasi

Daha yuksak keyfiyyatli
texnoloji inkisaf

Taskilatboyu ahangdarliq




ABB innovasiya Markazi

.
i : . -@- Layihaler
6.1.3 Innovasiya markazi @: Layihsls
innovativ layihaler ekosisteminin qurulmasi

ABB innovasiya Markazi yeni texnoloji ideyalara, ~ ABB innovasiya Markezinin 2022-ci ilde toskil O

mahsullara, hsllere asaslanan startaplarla  etdiyilayihalor: l
®
]

Bankin xidmatlerini dastaklayan agiqg innovasiya

programidir. . 3-cli ABB Hakatonu
(2 glinliik tadbir):

ABB innovasiya Markazi mentorlug programlari 101 muracist / 50 secilmis ideya

vo investisiya destayi vasitesilo Azsrbaycanin

startap ekosisteminin inkisafina yonalib. Bizim - 3-cu Pre-inkubasiya programi

asas magqgsadimiz startaplarla ABB arasinda (6 haftalik program):

“ - N ' o ABB Tech Akselerasiya inkubator Korporativ Hakaton Aciq bankgeiliq
mohkam slagaler yaratmaq, dayarli emakdasliq 50+ muracist / 25 secilmis startap Akademiyasi sahibkarliq
va sinerji qurmaqdir. _
. 3-ci inkubasiya Programi Omak bazari U¢in  Kapital Biznes ideyalari, innovativ ideyalari Musyyan i/iljrlleygtTarine
2022-ci ilds ABB Gimuman 25 pre-inkubasiya (4 ayliq program): |nforma5|.ya muqab|.||nda ilkin marhalads tesvig ederak, ABB movzu tzre cixisin slcatanligini
. . N . texnologiyalari rohbarlik, destak olan startaplar amakdaslarinin problemlarin .
startapina va 12 inkubasiya startapina dastak 85+ muracisat / 60+ kanardan muracist / sahasinda va mahdud ictin innovasiya sahibkarliqruhuve  kodlasdinimasi temin etmakle
verib. 10+ tacribali pegakarlar / 15 secilmis komanda mitexassisler maliyys dastayi va inkisaf yaradiciligini ideyasi maliyys
hazirlayan mearkaz  temin edan programlari guclendirmakls inklizivliyini

artiran platforma

o2 . investorlar Klubu demo giinii tadbirleri: mentorluq ssasli teikgit CiaXi“”de
o=, . P e e rogram | ri
°§?:"_> osas proqramlar 171 g;y/60+ aktiv Gzv /22 demo glni pred f:ade:iyyitim
kegirilib. i inkisaf etdirmak j)
A

ABB liciin Ustlinliiklor

Hakaton, Akselerasiya, inkubasiya, Korporativ . ) ) o
sahibkarliq, Aciq bankciliq, ABB Tech - ABBInnova5|yaMerkem5.0.—den<;oxstartaplllk|n
ideya marhslasinden Minimum Canli Mahsul

(MVP) morhsalasine qgadar destakloyib. Bu
mahsuldar proses 10 MVP mahsulunun ugurla
satisa ¢ixarilmasina kdmaek gostarib.

innovasiyalar Markezinin esas programlari
saylli.  Bundan slave, Marksz mauxtalif
ictimai fealiyyatlorin toskili Gg¢ln maktabler,
universitetlor Vo alagadar qurumlarla
amakdasliq edir.

Coamiyyst liglin faydalar

- ABB-da regemsal transformasiyaya dastak - Yerli startap ekosistemini inkisaf etdirmak

« Veb ve mobil xidmatlari inkisaf etdirmak igtisadi aktivliya takan vermak

Miixtslif ideya va hallerin Bankin xidmatlari
ile inteqgrasiyasi vasitasi ile mustariler tgun

alave dayar yaratmaq dastaklamak

Qabagqcll istedad va sahibkarlari yetisdirmak
. Startaplarin innovativ tesebbuslearini

@? Startaplar

2022-ci ilin sonuna gadar program asagidaki
startaplari ugurla inkubasiya etmisdir:

n TUTORLAB - edtech
KREPP - fintech

6.2. Strateji magsadlar ve
gostaricilar (2023-2025)

CHILL - ecommerce
n HEPARD - SaaS solution
SCHOOLPLUS - edtech

nTEZISH_hrtech 2020-2022-ci iller strategiyasinin  funksiyalarla toekmillesdirmayi,

icrasi prosesinde ragemsallasma regemsal kanallarda  korporativ
sahasinda alda olunmus nailiyystlere  amaliyyatlari yuksaltmayi,
asaslanarag, ABB-nin 2023-2025- vyeni  tacrUbslerden va  data

NJOOY - ecommerce
a INFLUENCER.AZ - ecommerce

n LINKDOMS - ecommerce
B cAsHCUT - fintech
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ci iller Uzra yeni strategiyasinda da
roegemsallasma masalalarine xUsusi
yer verilib.

Bu masalays kompleks yanasmamiz
var. Mobil tetbiglerimizi  yeni

texnologiyalarindan genis istifadani,
mustari markazli alstlerin tagdim
olunmasini planlasdirirng. Bu iddiali
plan bankcilig ve innovasiyalar
sahasinda boyuk dayisikliklar Ggun
zomin yaradir.
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2023-2025-ci illar iizra inkisaf Strategiyasinda ABB asagidaki hadaflari miisyyan edir:

Strateji

magqsadler Ust togobbluslor

Korporativ / KOS kredit portfelini artirmaq tGgin avtomatlasdiriimis
kreditlasdiriimanin ve "RM" imkanlarinin inkisaf etdirilmasi

Biznes mustarilarin calbini suratlondirmak tcun xidmat modelinin yenilanmasi

Kredit va kredit kartlari mUstari tacribasi vasitasila istehlak krediti portfelinin

Seqmentler artirilmasi

uzre bazar
liderliyi

Yeni texnologiyalarla ve mahsullarla nagdsiz 6danislar biznesinin inkisaf etdirilmasi

Ragamsal ticarat halleri ve xidmatlari vasitasile ekvayring biznesinin
genislondirilmasi

Ragamsallasdiriimis ve genislandirilmis xidmat modeli vasitssile ipoteka mustori
tecribasinin yenilonmasi

XUsusi dayar taklifleri ile yeni mustari segmentlarinin alds edilmasi /
7

Yeni slave dayar xidmatlerini inkisaf etdirmakle aktiv ve geydiyyatdan kecmis
ABB mobile istifadacilarinin sayinin artirilmasi

on yaxsl "E2E" regamsal tacribasinin alde edilmasi
Data asasl

reqamsal Mustariys disan mahsullarin (Parakends) sayinin artirilmasi magsadiile
tacriibs “Cross-sell” va “Upsell” mexanizminin yaradilmasi

Korporativ ve KOS muUstari tacrlibasinin reqamsallasdiriimasi

IT vo data imkanlarinin tekmillasdirilmasi

Osas tasabbuslar - 16 Tesabblslar - 58

. Fiziki kanallarda musteri tacribasinin tekmillasdirilmasi
Ustiin
miistori
yonumluliik

Brendin taninma saviyyasinin yuksaldilmasi

Kreditin verilma middatinin azaldilmasi (Korporativ ve KOS)

AN

Maliyys
sektorunda
an yaxsli
isagotiiran

i§<;i mamnuniyyatinin artirilmasi

Marhslalar - 223 Tasabbls gostaricilari - 62
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2023-2025-ciillar lizre inki§af Strategiyasi: siiratli artim

ABB bir neca asas movzuya diqqgat yetirmayi talab edan 2025-ciil strategiyasi Uc¢ln hadafloer misayyan
edir.

yeni trendlg,

Ragamsallagsma
vo asas bankgeiliq
amaliyyatlarinin
milkemmallasdiril-
masi

Reqamsallag,m.a\ Ve asas Potensial bdylima istigamatlarinin
bankgilig emsliyyatlarinin arasdiriimasi

mukammallasdirilmasi
Sinanmis modeller ve yanasmalarla yeni/
16 strateji tist tasabblistin va taskilatin mistarak bizneslarin qurulmasi

ragamsallasmasi, amaliyyat mikammealliyina
nail olmasi U¢ln biznes ve dastaklayici
strukturlar terafinden asagidakilarin tatbiqi:

. Dayer yaradan gabaqcil analitika ve data °8| Yeni trendlor

imkanlarinin tatbiqi

Metavers, kriptovalyutalar va
mearkazlasdiriimamis maliyys kimi potensial
biznes dayari olan ideyalarin deyarlandirilmasi

- Bazara cixis vaxtinin azaldilmasi ve muastari
yonUmlUlGydn artirilmasi Ggln tagkilat
miqyasinda “Agile” transformasiya
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/. Biz
mustariyonumluyuk

7.1. Satis sabakasinin
inkisafi

Kommersiya taskilati olarag biz daim satis
sabakamizi genislandirir, moévcud va potensial
musterilerimizle daha yaxsi eslagse yaratmaq
dgin mahsul va xidmatlerimizi tanitdigimiz
kanallari yenidan nazardan kegiririk.

ABB olarag biz inanirg ki, mahsul ve
xidmatlarimiz bUtin mustsrilor Ucln slcatan
olmaldir. Bu ssbabdan, ham modvcud,
ham  perspektiv.  musterilerimizin  maliyye

7.2. Xidmat noqgtaleri

Sakil 5. ABB-nin Azarbaycan uzrs filiallan

baximindan ugur gazana bilmslsri igin mahsul
ve xidmeatlerimizi onlara slcatan edirik. Satis
kanallarimizi iki fergli, lakin bir-birini tamamlayan
segmentlera bolmak olar:

Fiziki xidmat kanallari
Onlayn xidmat kanallari

Bankin Azarbaycan Uzra
Qax 78 xidmat ofisi (filiallar
. CID ve sdbalar daxil olmagla)
faaliyyat gostorir.
[ 0guz ]
NS
9MKIr A
Ismayilh
[ Godobey) rote
Gadabay
Agcabadi
Neftcaa . "
3 2022-ciildes 6 filial
yer.n konseetda t.am.lr
f, edilarak mustarilarin

istifadasina verilib.

Lankaran

https://abb-bank.az/en/xidmet-shebekesi/filiallar

7.3. Filiallarin optimizasiyasi

Satis hadafi yanasmasi ilo
filiallarimizda satisyonumlultyu
inkisaf etdiririk.

Filial mutexassislerimiz  UGmumi bacariglarin
artirilmasina  tohfe  veran satis  yonUmlU
hadaflars istigamatlenib. Bundan slavs, sistemin
semoaraliliyini artirmaq UGgiln filiallarimizda yeni
an muasir program teminatini tatbiq etdik. 2022~
ci ilde regionlarda 45, Bakida 4 xidmat ofisi
universal is¢i modeline kegib. Hazirda universal

modelds 71 xidmat ofisimiz faaliyyst gostarir.

Universal is¢ci modeli perakends mdustarilora

xidmat gostarmak tGc¢lin ham amsaliyyat, ham ds
kredit funksiyalari Gzrs ixtisaslasmis filial iscilarini
ahata edir. ABB yenirollar yaratmagla ve mévcud
olanlari  birlesdirmakle  xidmat sebakasini
optimallasdirib. Magsadimiz mustarilerin bank
xidmatlerinden istifadesini asanlasdirmaqdir.
Olave olunmus c¢oergivelarda rollar haqqginda
atrafli malumat geyd olunmusdur.

7.4. Xidmatlerin keyfiyyati

Masuliyyatlarimizdan biri daxili
proseslarimizi tekmillesdirmak Ugun sahalari
muayyanlasdirmak, tahlil etmak, amaliyyat
inkisafina nail olmaqg UgUn innovativ yollar
arasdirmaqdir. Son illerde 2023-2025 inkisaf
strategiyamiza uygun olarag, uzunmuddstli
effektivliyi, sshvlerin minimuma endirilmasini,
musteri  mamnuniyyatini  ve daha suratli
gerar gsabulunu temin etmoak Ucln daxili
proseslerimizin  avtomatlasdiriimasina  xdsusi
digget yetiririk.

Satig ve xidmeat operatoru

Batin perakands mahsullarin  (kredit,
depozit, kart va s.) satisi vo bitlin xidmat
amaliyyatlarinin  hayata kegirilmasinda

universal rol '

4 N\
Ragamsal naviqator

Navigator reqemsal eamaliyyatlarin
icrasinda musterilara kdmak gdstarir. '

N
KOS miigtorilori ilo alaga meneceri

XUsusi KOS mustarilerine xidmat gdstaran,
movcud slagsaleri inkisaf etdiroen olags
menecerlari  (yalniz secilmis filiallarda
movcuddur) '

N
Kicik biznes miitaxassislori

Kicik biznes mdutaxassislori mustarilerin
biznes foaliyyatina calb olunma
potensialina malik regionlardaki secilmis

filiallarda mévcuddur '

2021-ci  ilde  mdusterilorin mahsul  ve
xidmatlarimize  baxisinin  segmentlasdiriimis
soklini olde etmak Ucin miuixtalif rabite
kanallarindan mustari sorgulari Gg¢in geydiyyat
sistemini isa saldig. Bu iki il arzinds bize 2021-ci
ilde 4692, 2022-ci ilds ise 7907 mustari sorgu
va rayleri daxil olub. Hamin sorgu ve rayler
aidiyyati funksional bdlmaler terafinden nazeare
alinilb. Noaticeds, goalocakda oxsar hallarin
garsisini almaqg Ucln xidmatlarimizde miuvafiq
takmillesdirmalarhayata kecirilib. Buistigamatda
NPS amsall bizim asas mustari mamnuniyyati
gostaricimiz kimi nazars alinir.

2021 64

NPSgéstaricisi) 2022 ) 74 )

Bank olaraq biz hamise musterilerimizin ehtiyac
vo telablarine cavab vermaya calisiriq. Davamli
saylerimiz naticasinda bir il earzinde NPS
gostaricisini taxminan 16% yaxsilasdira bildik.

_|_w é% 2021l lden NPS-ds
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7.5. Xidmatlarimizin
ragemsallasdiriimasi

Son illerde texnologiyalar bank sektorunun
isini asasl soakilde dayisib. Musterilor harada
olmalarindan asili olmayaraq bank xidmatlarinin
24/7 rejiminds alcatan olmasini istayirler. Bu
dayisan istehlak¢l davranislari daim yeniliklar
telob edir. Texnologiyalar daha searfali, ucuz
ve universal olur. Natica etibarils, banklar 6z
imkanlarini ~ yeniden  dayarlendirmslidirler.
CUnki bank sektoru dayisikliklora hassasdir.
Texnologiya sirkatlari ve startaplar getdikca yeni,
innovativ. mahsul ve xidmatler taklif etmakle
regabat gliclerini artirmada calisirlar.

Google Pay

2022-ci ilin avqustundan etibaroan ABB kart
sahibleri Apple Pay-le yanasi Google Pay
vasitesile do 6denis eds bilerler. Bu rahat ve
tohlUkesiz 6danis hallidir, istifadagilore Android
sistemini desteklayan cihazlarla tam temassiz
odanisler etmaya imkan verir.

ABB mobile yeni formatda

Cevik transformasiyamizin ilk addimina biz
ABB mobile programimizin yeniden dizayni
ile basladig. Teleb olunan dayisiklikleri, diggat
markazindaki sahsaleri, bosluglari, @sas mustari

raylerini musyyan etmoak Ucln arasdirma
apardiq. Neticads, 2022-ci ilde ABB mobile
istifadacilerinin sayi 1 milyonu &tdu.

Davamli tokmillesdirmaleri Vo musteri
mamnuniyyatini  temin etmak Ugun biz
muintazem olarag ABB mobile istifadacileri
arasinda kegirilmis  qisa sordular vasitssile
musteri raylerini toplayiriq.

Ham Android, ham iOS sisteminda calisan ABB
mobile programimiz musterilore  mintazem
hesab idare etma foaaliyystlorini, o cimladan
pul koégUrmsalerini, kreditlere muracist etmak
ve o0damak, kommunal &danisler, tahsil haqq
odanislari ve bir cox basga amaliyyatlari asan va
daha suretli yerina yetirmaya imkan verir.

Asagida teatbigin istifadeci dinamikasi oks
olunmusdur.

e N
31.12.2020
Aktiv ABB mobile istifadacilari: 81 min
Yeni geydiyyatdan ke¢mis ABB mobile
istifadacileri: 236 min

31.12.2021

Aktiv ABB mobile istifadacilori: 367 min
Yeni geydiyyatdan ke¢cmis ABB mobile
istifadacilori: 548 min

31.12.2022

Aktiv ABB mobile istifadacilori: 521 min
Yeni geydiyyatdan ke¢cmis ABB mobile
istifadacilori: 448 min

§ y
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Tekmille§dirilmi§ Optimallasdiriimis
‘ interfeysls slave mustari tacribasi
dayar yaradan
imkanlar
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torafindan
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dayar
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Omaliyyat
aparmagq ug¢in
daha az vaxt

Yeni musteri
calbi ve dastak
xidmati
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7.6. Yeni internet
Bankgciligin inkisafi

Biznes mustarilerimiz ucun
mukammal musteri  tecrubasini
artirmaq ve saxlamag ucun ABB
alave imkanlar malik tekmillesdirilmis
Internet Bankcilig (IB) platformasini
togdim etdi.

internet Bankgiigimiz daha sirstli istifads Gciin

yenidan islonib ve indi sadalanan an ¢ox yayilmis
secimleri, xidmatlari ehtiva edir:

. kartlar

- kreditler

- 0danigler

- kdgurmaler

- hesabatlar vo statistika
- onlayn dastak

internet Bankgiliq
. sisteminin aktiv
MM istifadacilori

Xidmet takliflarinin tasviri

) Yeni internet Bankcilig sistemimizda
musterilor yeni kartlar sifaris eds,
movcud olan kartlarin middastini uzada,
itirilmis maas ve digar kartlar Ggun
muraciat eda bilerlor. Bu prosesloer
daha yaxsi musteri tecrubasi Ugln
optimallasdirilib.

) Biznes musterilor maaslarini tek-tak
vo ya toplu sokilde kdclUre bilerler.
Har iki proses daha yaxsi musteri
tacrlbasi Gcun optimallasdirilib. Biznes
musterilerimiz Ugun standart ve fardi
tariflorleo valyuta mubadilesi imkanlari
movcuddur.

) BGtin név banklararasi koglrmalar:
iki bank hesabi arasinda, vyerli ve
beynalxalq, vergi vo 9DV kdcglUrmaleri,
hamginin toplu kdgurmsalar.

) Biznes musterilori translar  Gcln

muraciat eds, hamg¢inin 0z kredit
malumatlarini  ve  diger maliyys
ohdsaliklerini gors bilarler.

Biznes musterileri 6z  maliyys
foaliyyatloeri, hesabatlari ve alinmis
mahsullarin statusu hagginda
malumatlari yuklays, baxa bilarlar.

Biznes musterileri  sadace onlayn
sOhbatdea sorgu yazmagla dastak
komandamizla asanligla alagse saxlaya
bilerlar.



7.7. Parakeanda mustariler

) ABB mdusterilorlo  munasibetlori  ylksak
giymatlendiren, musterilore  an  rahat,
06zUnU dogrultmus tecribsler tagdim edan
musteriyonimlt  ve datalara asaslanan
toskilatdir. Parakends bankgiligda genis
cesidde soffaf bank mahsullan ve yUksak
keyfiyyatli xidmatlor teqdim edarak biz
musterilerin  asas ehtiyaclarini  édemaya

calisiriq.

) Bankda asas strateji baxisin
muayyanlasmasindan sonra biz  xUsusi
olarag muvafig muasteri qruplarn Ggln
uygunlasdiriimis takliflerin  hazirlanmasina
diggat yetiririk.

) Porakends satis  portfelimizdaki  asas
mahsul kateqoriyalarindan biri parakenda
kreditlosma ile baglidirr. ABB pearakanda
muUsterilerine emak haqqi krediti, pensiya
krediti, ipoteka krediti, kredit karti limiti vo s.
kimi bir neca nov kredit taklif edir.

Sakil 6. 2022-ci ilde parakandas kreditlarin
bolglsl

@ ipoteka © istehlak kreditlori

) oOmokdasliq etdiyimiz MTK-larin siyahisinin
genislondirilmasi, mixtslif sosial qruplar
Ucun taklif etdiyimiz serfali sartloar ve mahsul
cesidinin  artmasi  naticesinds  ipoteka
portfelimiz do son Ug¢ ilde sabit artim nimayis
etdirdi. 2022-ci ilin sonuna Bankin ipoteka
portfeli 2021-ci ille miigayisada 25% artib.

Sakil 7. Aktiv parakenda mustarilar, min.

768

635

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022

Osas strateji nailiyyatlor

(2020-2022)

(® TamKart mahsulunun yaradilmasi

() Svvaldan-sonatam rogemesal tacrubse
ile kredit mahsuluragamsal kredit
mahsulu

(® 9moak hagqr ABB-dsn olmayan
mustarilar U¢ln kredit mahsulu

(® Telesatis, birbasa satis ve 7/24
rejiminda cagri markazinin yaradilmasi

(® Beynslxalq tachizatcinin destayi ila
hazirlanmis CRM platformasi

(®) ABB mobile tatbiginin inkisafi, yeni
odanis sistemleari: NFC, Google Pay,
ApplePay
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(® Fayda bonuslari ve 9DV-nin geri
gaytariimasi layihalariila loyalliq
programinin inkisafi

(® Umumi ve filialdaxili proseslari
optimallasdirmagla nagd pul krediti
ucun gozlema muddatinin azaldilmasi

(® Ekvayring sobakasinin inkisafi
magsadila yenitarafdaslar calb edilmesi

(® ABB miles ve Azercell kobrend
kartlarinin yaradilmasi

(® Azerbaycan Demir Yollar ile gedis
hagqinin temassiz 6danisi layihasi

ABB-nin parakanda misterilare taklif etdiyi
kredit mahsullari:

ipoteka kreditlari

ABB musteriloro muxtslif c¢esidde ipoteka
kreditlari toklif edir:

- Daxili ipoteka kreditlori
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler
daxiliipoteka-krediti

- Tikinti sirkstleri ile emakdasliq asasinda
verilan ipoteka kreditlori
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler/
ipoteka-kreditleri

- Tikinti kreditlari
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler/
ipoteka-kreditleri/tikinti-krediti

Cadval 5. Kredit portfelinda borcalanlarin sayi

- 9manat ipoteka kreditleri
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler/
emanetli-ipoteka-krediti

. ipoteka ve Kredit Zsmanast Fondunun
vasaitleriile ipoteka kreditlori
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler/
ipoteka-krediti

. ipoteka ve Kredit Zsmanast Fondunun
vasaitlori ils ipoteka kreditlari (MIDA)
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler/
midaipoteka-krediti

istehlak kreditlori

+ Onlayn kreditlar
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler/
midaipoteka-krediti

- Nagd pul kreditleri
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler/
nagdkredit

- Avtomobil kreditlari
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler/
avtomobil-krediti

- ©mansatciler Ugln kredit limitlori
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler/
emanetci-kredit-limiti

- Kredit karti limitleri
https://abb-bank.az/en/ferdi/kreditler/
emanetci-kredit-limiti

- Pensiya kreditleri ve emak haqqi kreditleri

- Kreditlerin yeniden maliyyalasdirilmasi
Bundan slave, ABB psrakends musteriler
Ucln kredit kampaniyalari taskil ederak, kredit

mahsullarindan istifads Uzre calbedici stimullar
teqdim edir.

Il srzinds borcalanlarin tmumi say

271,252 361,169 451,167

Parakanda miistarilar ligiin ABB tersfinden
taklif olunan depozit mahsullari:

ABB mustarilara asagidaki depozit mahsullarini
toklif edir:

.+ “Klassik” emanat
https://abb-bank.az/index.php/en/ferdi/
depozitler/klassik-emaneti

- 9Omanatliipoteka krediti
https://abb-bank.az/index.php/en/ferdi/
depozitler/emanetli-ipoteka-krediti

- Depozit seyflori
https://abb-bank.az/index.php/en/ferdi/
depozitler/depozit-seyfi



Sakil 8. Osas parakanda bank mahsullari Gzra satis portfellori

1.250 1.489 1.872 632 642 706
31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 3112.2020 31.12.2021 31.12.2022

@ Porakends kredit portfeli (min AZN)

Nagdsiz 6danislar

ABB soffafliq, semaralilik ve rahatliq toeklif edsan odanis Kkartlar
vo  halleri  vasitesile  olkede nagdsiz  ddanislerin  alcatanhgini
genislandirir. Nagdsiz 6danislera kecid yalniz daha surstli ve daha rahat
amaliyyatlar vasitasile igtisadi artimi suratlendirmir, ham da vaxta ve xarclors
genasat etmak Ucln imkanlar tegqdim edir. Bu, nagd pulun fiziki sayimi,
inkassasiyasi ve s. bu kimiidareetma ehtiyaclarini aradan qaldirir.

@ Porakends depozit portfeli (min AZN)

TamKart (https://tamkart.az/)

TamKart yerli bazara 2019-cu ilds teqdim  noévi var. TamKartdan 300-s yaxin tarefdas
olunub. Hem debet, ham kredit karti ~makanda istifade etmak mumkundur.
funksiyalarini, 24 aya gadartaksitimkanlarini  Bu kart qeyri-bank ticarsti ve xidmat

ozlinds birlesdirir. Hem Visa hem ds mantsgalerinde (geyri-terafdas) 1-40%
Mastercard sisteminds taklif olunmagla arasinda kesbek imkani yaradir. Elecs
TamKart Klassik, TamKart Gold, TamKart doa ekskluziv olaraq kart sahibleri Ugun
Platinum, TamKart Premium kimi bir neca  hazirlanmis digar GstlnlUklar taklif edir.

) 2022-ciilds 518 553 nafer TamKartdan aktiv istifads edib.

) 2022-ciilde TamGanc kart mahsulunu misterilerimize taqdim etdik.

ABB-nin ATM- sabakasi

) 2022-ciilde ABB biitin &lks Uizre 938 ATM-a malik olub. Bunun 48%-i regionlara aiddir.
Bank temassiz texnologiyalarla ¢alisan yeni nasil ATM-lar qurasdiriimasina baslayib.

Sakil 9. iller tizre qurasdiriimis ATM-lsrin Gmumi say!

2020 2021 2022
858 932 938

) 2020-2022-ciillerds biz POS-terminallarin sayinda 26% artim geydas almisiq ki, bu da
nagddsiz 6danislerdan artan istifadeni agiq sokilde aks etdirir.

Sakil 10. illare gére qurasdiriimis POS-terminallarin Gmumi sayi

2020 2021 2022

9379 9377 12736

“Azercell” kobrend karti
(https://abb-bank.az/az/ferdi/kartlar/
azercell-co-brand-karti/azercell-
co-brand)

Olkanin aparici mobil operatoru Azercell
Telecom-la amakdasliq gargivasinda
ABB 2019-cu ilin dekabr ayinda Azercell
abunacilsri Gictin AZN, ABS dollari va ya Avro
valyutasinda xususi kobrend karti istifadaye
verib.

QR 6danis sistemi

2020-ci ilde ABB tersfinden mobil
telefonlarda QR kodu ile “©DV geri al”
xidmati tamin edilib.

Teloba karti

ABB-nin Telebs karti Azarbaycan Prezidenti
yaninda Dovlst Idaracilik Akademiyasi,
Azarbaycan Dovlet Deaniz Akademiyasi,
M.V.Lomonosov adina Moskva Dovlst
Universitetinin - (MDU) Baki filiali ile
birge 2020-ci ilin sentyabr ayindan
istifadeys verilib. Biz bu kartdan istifadani
genislendirmak ucun yeni universitetlarla
terafdashglar qururug.

“QaygiCash” klubu
https://abb-bank.az/en/ferdi/kesbek/
gaygicash-klubu

“QaygiCash” ABB-nin 2018-ci ilden 6lkada
nagdsiz odanislarin stimullasdiriimasi
magqgsadiles  hayata kegirdiyi loyallig
programidir.




ADY il layihe: damiryolu nagqliyyatinda
gedis haqqini NFC vasitesile, bank kartlari ile
6damak imkani

“Azerbaycan  Demir Yollar”” QSC, Visa,
Azsrbaycan Respublikasinin  Mearkazi Banki
vo ABB Azearbaycanda ilk dafs demiryolu
nagliyyatinda bank kartlari ile temassiz 6danis
imkani yaradib.

Ani Odonis Sistemi

Bazarin daimi tahlili ve mustari ehtiyaclarinin
oyranilmasi ile ABB mobile tatbigine yeni
funksiyalar elave edilir. Tetbiq eahamiyyatli
sokilde tekmillasdirilir. Markezi Bankin 2020-
ci ilde totbig etdiyi Ani Odenis Sisteminin
(IPS) inteqrasiyasi ile musterilor artig qeyri-
is glnlerinde do 24/7 rejiminds fasilesiz
amaliyyatlar hayata kecira bilirlor.

7.8. Korporativ
mustarilar

Yarandigi glindan ABB korporativ segments
yuksak keyfiyystli xidmatlor gdsteran an
boylk Azarbaycan bankidir. Biz 29 mindan ¢ox
korporativ sirkate vo KOS-lara xidmat gostaririk.
Hamg¢inin 93 mindan ¢ox fardi sahibkar mahsul
ve xidmatlerimizdan istifade edir. Onlara 6z
bizneslorini davamli sakilds inkisaf etdirmays
kémak gostaririk. Biz korporativ mustarilarimizle
garsiligh  fayda ve terofdashda asaslanan
uzunmuddatli slagalerin vacibliyini vurgulayiriq.

2020-2022-ci illar Uzra inkisaf Strategiyamiza
uygun olaraq biz KOS-larin ve korporativ
segmentin maliyyslesdirilmasinda yerli banklar
arasinda birinci olmagi hadaflomisdik.

2020-2022-ci illar Uzra inkisaf Strategiyamiza
uygun olarag, biz asadida qgeyd olunan
gostaricilara diggat yetirmisik:

« Korporativ mUsteri bazamizin ve portfelimizin
artirilmasi

« KOS-larin  maliyyslasdiriimasinds raqgabatli
bazar payina malik olmagq

« Orta artim templerinin saxlaniimasi

Sakil 11. Aktiv korporativ mUstarilar, min

4.2

3.6

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022

Osas strateji nailiyyatlor

(2020-2022)

(® Hom Korporativ, ham KOS-lar (cin
Mustari Slagaleri Meneceri  (RM)
modeli hazirlanib.

(® Xususi xidmat yanasmasina asasen
mustarilarin segmentlasdiriimasi
aparilib.

(® KOS istigamati qurulub ve KOS
mustarilari G¢ln 13 mahsul hazirlanib.

(® Kicik  binzesin  maliyyslesdiriimasi
istigamatinda is baslanib.

(® Beynalxalg techizatgini colb etmoklo
Mustarilerle 9lagalerin Idare Edilmasi
(CRM) platformasi hazirlanib.

4.8 2020:

Iri: 1271
KOS: 1380
Kicik biznes: 914

2021

iri: 1342

KOS: 1555

Kigik biznes: 1291

2022:

Iri: 1521

KOS: 1712

Kigik biznes: 1573

(® Maliyys tohlili potensialimizi artirmagq
dgun Moody’s analitik alsti alinib.

® Filiallarda musterilore xidmat prosesi
suratlendirilib.

(® Mosafodan hesab acilmasi prosesi
qurulub.

(® Sahibkarlar Klubu yaradilib.

(® Regional filiallarda satis  modeli
genislendirilib.
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Biznes mustarilarimiza taklif

edilir

ABB ham kicik, heam orta &lculu bizneslers, elace da iri korporativ qurumlara 6z emaliyyatlarini
hayata kecirmakds muUxtalif istigamatlerds dastak verir.

Sakil 12. Korporativ xidmat ve mahsullarin siyahisi

Ticarstin

. . Masafadan " . 9mak haqq
maliyyalasmasi hesabin acilmas| Odeanis kartlari layihosi a9
xidmatlari

e e e
Kogurmaler ; Sahibkarlar Klubu ; Kreditler ;
\ \ \
e e ] e
ABB Link Korporatw Depozitlar
L L kreditlar L

Sakil 13. Korporativ kredit portfeli, min AZN

31.12.2020

31.12.2021

31.12.2020

31.12.2021

Sakil 14. Korporativ depozit portfeli, min AZN

KOS-lar lGicin mahsul va

xidmetlar

ABB davamli olaragq KOS va mikro musassisalarin
boylUmasini dastaklomays, onlari asas maliyye
resurslarl ile temin etmaya va innovasiyalara
tokan vermayes davam edir.

KOS-lar Azarbaycan igtisadiyyatinin
saxalondirilmasi Uzra strateji inkisaf baxisina
uygun olarag iqgtisadiyyat UcUn mUhum
harakatverici quvvadir. ABB, KOS mahsul ve
xidmatlarini taqdim etmak Uglin yaranan
tendensiyalarda dovlet qurumlan ile foal
amakdaslig edir.

Biz kredit mduracisti prosesloarini maksimum
deracada sadsalasdirmisik. Uydun sahibkarlar
sadaco internet saytimizdaki onlayn erize
formasini doldurmagla ABB-den kredit gotlrs
bilarlor. Biz hamcinin korporativ mustarilarimiza
avvalcadan muayyan edilmis limitler
carcivasinda 6denis cadvali se¢cmak azadligi da
veririk.

Mustari mamnuniyystini 6nda tutaraq, istifadagi
dostu yeni Internet Bankgiliq platformamizi ise

salmisig. Moévcud mahsullar dayisdirmis, 20-
dan cox pulsuz xidmatdan ibarst 5 yeni KOS
xidmati paketi yaratmisig. Xidmat keyfiyyatini
artirmaqg d¢dn bdtin  mdasteriler  secilmis
RM-larle slagslandirilirler. Biz muvafiq talim
programlari il RM-larin bilik ve bacariglarini
artiring. Bu programlar 10 mévzunu ashats edir.
RM-larin biznes biliklarini, Unsiyyat bacariglarini
zanginlasdiran 25 interaktiv nimunani bir araya
gatirir.

2020-ci ilde biz mikrobiznes bazarina daxil
oldug va genislenarak 2022-ciilin sonu Ggin 2,5
min mikrokredit mUstarisi va 19 milyon manatliq
o6danilmamis kredit portfelina nail olduq.

https://abb-bank.az/en/kicik-ve-orta-biznes

Sakil 16. Korporativ musteriler Ggin mahsul ve xidmatlarin siyahisi

31.12.2022 31.12.2022

Sakil 15. Ticaratin maliyyslasdirilmasi portfeli, min AZN

2020

2021

2022

' AR IKZF - MCGF (Mortgage and Credit Guarantee Fund of the Azerbaijan Republic)
2 ARSIF-EDF (Entrepreneurship Development Fund of the Republic of Azerbaijan)
3 AR AKIA - ACDA (Agricultural Credit and Development Agency)
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8. Biz
masuliyyatliyik

8.1. Masuliyyatli
maliyyays yanasmamiz

Dayaniglihgla bagh narahatliglar
artmagda davam etdikcs, maliyys
institutlar  kapital axinini  tasirli
maliyyalasdirmays  yonlandirmali,
ESG  meyarlarinin  kredit  ve
investisiya portfeline inteqgrasiyasi
ile masuliyystli maliyye davranisini
gabul etmalidir.

ABB olaraqg forgindayik ki,
masuliyyatli  maliyysa prinsiplarini
gabul etmayimiz tekca  bizim
sosial masuliyyatli qurum imicimizi
guclandirmir, hem da iglim dayisikliyi,
resurslarin tikenmasi va yoxsulluqg
kimi dayanigliiq problemlarindan
irali galen maliyya risklarini idars
etmak qgabiliyystimizi artinr. Qsati
sokilde inaning ki, bu yanasma
daha boyuk sosial deyar yaradacaq.
Muvafiq imkanlardan istifade
etmakls benefisiarlarimiza C)

maraqli taraflarimiza sosial ve ekoloji
problemlarin hallinds yol gostaracak.

Bundan olave, biz faaliyystimizi
Azarbaycan Hoékumatinin Dayanigli
Inkisaf Magsadleri (DIM) ve Paris
lglim  Sazisine dair gotirdiyi
ohdaliklers uygunlasdirmagi
hadaflayirik. Biz hamcinin
Masuliyystli  Bankcilig Prinsipleri
(PRB),  Masuliyystli  Investisiya
Prinsipleri ve Ekvator Prinsiplari
Kimi beynalxalg  ¢arcivalardan
ilham alirig. Rasmi olarag gabul
olunmasa bels, ABB bu ssnadlori
shamiyyatli  beynslxalg ¢argive
hesab edir. Bizim movgeyimiza
gors, masuliyyatli biznesin
maliyyalasdirilmasi Azarbaycanda va
onun hududlarindan kenarda sosial
va ekoloji dayer yaratmagq tgun guclu
vasitadir.

Son illerde Bank olkanin sosial-igtisadi inkisafina feal tohfe vermaokle masuliyysatli maliyys
tosebbuslerine artan loyallig nUmayis etdirib. Biz Azarbaycanda geyri-neft sektorunu ve xidmat
sanayesini dastaklayirik. Yerli baxisla layihaler G¢lin maliyys halleri teqdim edirik. Dayanighhdi
amaliyyatlarimiza integrasiya etmak Uglin glcli vizyonla asadidaki 6hdasliklsri gabul edirik:
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ABB-nin masuliyyatli bankgiliq prinsiplarina dair hdaliklari

Uygunlagsma

Soxsin ve camiyyatin ehtiyaclarina
tohfs vermak  Ugln biznes
strategiyasini  DIM-lers, muvafiq
beynalxalg ve milli c¢argivalora
uygunlasdirmag.

Maraqli tarafler

Sosial magsadlere nail olmag Ugln
muvafig maragl tersflerle feal ve
masuliyyatli sekilde maslehatlosmaler
aparmagq, terafdasliq etmak.

Tesir ve hadef tayini

Manfi tesirleri azaldarksn, insanlar
vo otraf muhit Ugln riskleri idars
edarkan musbat tesirlori davamli
olarag artirmaqg. Magsadlari onlardan
an muhUmlsrina ¢atacagimiz sakilds
muUayyanlasdirmak ve ictimaiyyats
elan etmak.

idarsetma ve madaniyyat

Effektiv idareetma ve masuliyyastli
bankgilig madaniyystini tasviqg etmak.

Mistorilor

Davamli tacrUbslari tasviq etmak,
cari ve galacak nasillar Ugun ortaq
rifah yaradan iqtisadi fealiyystlori
tomin etmak UcUin mdusterilerle
masuliyyatle islomak.

Son illor Bank olkenin sosial-igtisadi
inkisafina feal tohfe verarak masuliyyatli
maliyya tesabbulslerinae sadiglik nidmayis
etdirib. Biz Azsrbaycanda geyri-
neft sektorunu ve xidmat sanayesini
destaklayirik. Yerli layihalar dgun maliyys
halleri taqdim edirik. 9msaliyyatlarimizin
davamhhgr Uc¢ln asagidaki sahalerds
performansimizi inkisaf etdirmayi
hadaflayirik:

ABB-nin ekoloji ve sosial inkisaf

magqsadlari

- Dayanigli kreditloesma

« Yasil kreditlesdirma siyasati

. DiMils slagsli fond tersfinden
akkreditasiya
Enerji ssmaraliliyi layihalarinin
maliyyalasdirilmasi

Kagiz istehlaki
« Biznes proseslarinin regamsallasdiriimasi

Soffafliq ve hesabatliliq

Seffaflig ve hesabatlilig prinsiplerinin
musbat  sosial-igtisadi tasirlarin
artirlmasi  Uzre tesobbulslere foaal
sakilda integrasiyasi.

- Senadsiz isegotiren

Kagiz istehlakinin agagi salinmasi il
karbon emissiyasinin azaldilmasi

- Birbasa emissiyalarin azaldilmasi

- Dolayl emissiyalarin azaldilmasi

idarsetmada gender temsilgiliyi

- Liderlik tacribalari ve gararvermada
istirak vasitasile gender balansinin tamin
edilmasi

ABB Tech Akademiyasi mazunlari

- Yeni tahsil programlarinin taskili

- 9lagadar moévzularda maariflendirici
tadbirlers ev sahibliyi

- ABB Tech Akademiyasi vasitasils iscilarin
ixtisas biliklarinin ve bacariglarinin
artiriimasi



Davamli maliyys inkisafi Ui¢lin

imkanlar

Dovlet banki olarag ABB geyri-neft sektoru,
orzaq istehsall ve kand taesarrifati kimi konkret
igtisadi sektorlarda strateji hadaflorin misyyan
edilmasina cavabdeh olan dévlst qurumlari ile
six terofdasliq edir. Hokumatin strateji inkisaf
planina uygun olarag ABB xususils regionlarda
kicik va orta sahibkarlig (KOS) va kand tasarrifati
muUassisalerine dastayini artirmaga calisir. Buna
nail olmagq Ucun biz yerli fermerlarin ehtiyaclarini
diggatle nazardan kegirir, onlara icmalarin, yerli
igtisadiyyatin inkisafina tohfs veran uygun haller
toklif edirik.

ABB AYIB, AiB, Diinya Banki ve digar coxtarafli
inkisaf  banklari  (MDB) kimi beynalxalqg
maliyys institutlarinin kredit risklarinin idare
edilmasi prosesinin talimatlarina uygun olaraq
kommersiya kreditlosmasi foaliyystlorini faal
sokilda tasviq edir.

Kand tesarrifati sektorunda istirakimizi artirmagq
Ucin ABB Azerbaycan Kend Toasarrifati
Nazirliyinin tabeliyinde olan Agrar Kredit ve
inkisaf Agentliyinin (ACDA) Kond Tesarrifati
Kreditlerinin  Qiymatlondirilmasi  Sisteminin
Uzvudur. Bu emakdasliq bize daha deaqgiq risk
giymatlendirmaleri aparmada, kreditlerin
islonmasini sldratlondirmays ve fermerlor UGgln
maliyye mahsullarina sadslasdirilmis  ¢ixisl
asanlasdirmaga imkan yaradir. Bu terafdashgi
daha da genislondirmsk, kand tesarrifat
sahibkarligini destekloamak ucin ABB ABAD
publik hiqugi sexs ve ACDA ile Anlasma
Memorandumu imzalayib.

Masuliyyatli tachizat zanciri

Potensial tachizat¢ilarla slags qurarksn biz
isguzar alagalarimizda Umumi uygdunlug, hérmat
ve durlstlik kimi asas dayarlari dastaklayirik.
Tochizatcilarimiz Ggln secim prosesi garazsizliyi
temin etmakle obyektiv giymatlondirmalers
asaslanir. Bizim asas tochizatgilarimiz 6danis
sistemlari, kartlar, iT xidmatlari ve avadanliglar,
marketingle masguldurlar.

Bankin 6z funksiyalarini yerina yetirmasi Ucln
mahsul ve xidmstlerin satin alinmasi Satinalma
Siyasatimiz ve tachizat¢li sorgusu (PPQ) ile

tonzimlonir. PPQ potensial tachizatcilarin
ESG-ya uydunlugunu va tachizat prosesi
boyunca keyfiyyatini giymatloendirmak dcln
istifade edilon birdsfsalik sorgudur. O, daxili
vo xaricden yoxlanilan keyfiyyat, saglamliq,
tohlUkesizlik vo atraf muhitin idara edilmasi
sistemlarinin aciglanmasini taleb edir (masalan,
ISO standartlan). Bankin mdivafig struktur
bolmasi tamamlanmis PPQ-leri nezardan kegirir.
Tochizatcilarla Unsiyyat zamani ehtiyaclarimiz,
gozlentilerimiz maliyys takliflorini toplamazdan
avval Toklif Sorgusu (RFP) vasitasile ifada edilir.
Mlqgavile sablonlarimiza tadarUkguUler/saticilar
UcUn xitam prinsipleri ve cazalar ile bagli bandlar
de daxildir.

Bundan slavs, Bank dayar zancirinin an yaxsi
tocribslarini tesviq etmoakle ve masuliyyatli
biznes davranisi ile bagl aydin gdzlentileri
catdirmagla 6z tachizat zancirlerinde dayaniqgli
tacrUbsaleri tosvig etmaya sadigdir.

8.2. 9makdaslarimiz Gg¢un

ustunluklerin artirilmasi

Istonilon  biznesin  ciceklonmasi
dcin ham insan, ham da tobii
resurslardan faydalanmanin semarali
planlasdiriimasi va istifadasi zaruridir.
Biz istedadlarin calbi, inkisafi ve
gorunmasina xususi diggst yetirir,
ahamiyysatli investisiyalar qoyuruq.
Daim inkisaf edan bazar ve artan
roeqabat seraitinds is¢i quvvasinin
diggstle ve dayanigli esaslarla
idara edilmasi vacibdir. ABB-ds
amokdaslara barabarimkanlar muhiti
yaradilir, xususi siyasatlerle idars
olunan, asas korporativ dayarlarimiza
uygun IR tacribsleri destaklonir.

Insan resurlarinin idara

olunmasina yanasmamiz

Biz inanirg ki, xususi, havasli is¢i quvvesina
malik olmaqg boyuk UstunlUkler verir. Uygun
oamoakdaslarin  ise calbi ile UstUn mdusteri
xidmatlarinin  gdsterilmasi arasinda birbasa
slags var. Masuliyystli isegotiran kimi bu amili
har zaman nazars alirig va qarsiligh hérmat ve
etimad prinsipleri ilo dostaklonan maariflondirici
is muhiti yarading.

ABB istedadlarin dayanigli inkisafi ve karyera
yUksalisi ideyasina sadigdir. 9sas prinsiplarimiz
korporativ  dsyarlerimizds, strategiyamizda,
Etika Kodeksimizds, eleca da insan resurslarinin
idare edilmasi ile bagli digar daxili idaraetma
sonadlerimizde 6z oksini tapib. Bunlara
asagidakilar aiddir:

-
. i§aqabulsiyasati ;
§
s
- Qiymatlandirma siyasati ;
\
s
+ Yeni iscinin adaptasiyasi siyasati ;
\
( .
« Iscinin isdan azad edilmasi ;
§
2018-ci ilde hayata kecirilmis

restrukturizasiyadan sonra iscilerin  sayinda
dayanigli artim musahida olunur. Bu da ABB-nin
etibarl isagdtiran oldugunu gostarir. ABB-nin
strateji inkisaf plani uzunmuddatli perspektivda
amoaliyyat mukammalliyini prioritet goturar.
Eyni zamanda, biz gabaqgcil tacribslars uydun
olarag performansin idarse edilmasi, talim ve
inkisaf, odalstli mukafatlandirma baximindan
insan kapitalinin idare edilmasi sistemimizi
tekmillasdirmaya calising.

isagabul

ABB-ds isegaebul prosesi Misahide Surasi
torafindan tasdiq edilmis isagabul siyasstimizds
geyd olunan bir ne¢ce addimdan ibarst ardicll
prosesa uygun aparilir.

2022-ci ilin avvalinde Bankda isagsbulu da
6zUnds oks etdiran insan resurslari platformasi
yaradilib.

Bu, isegsabul prosesinin tskmillasdiriimasina
komak gdstarib. Naticeds coxlu sayda namizad
ABB karyera portall vasitasile onlayn muracist
gondarib. Bank potensial namizadleri secib
mUsahibays davet edib.

Link: https://careers.abb-bank.az

il
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Sakil 17. ABB-da iscilarin dinamikasi

2020 2021 2022

@ Iscilsrin imumi sayi

isagétiiriilanlar hagqinda
malumatlar

Sakil 18. Isagéturilenler hagqinda malumatlar

Regionlar lizrs isgilarin Gmumi sayi 2020 2021 2022

Baki va Abseron 1946 2178 2457

Regional sébaslar va filiallar 669 622 639

Hamkarlar ittifaq: tizvii olan
iscilorin faizi — 2o e

Kollektiv miiqavils ils tamin
olunmus iscilar

75% 71% 66%

Sakil 19. ise gebul edilmis iscilsrin gender lzrs say bolgisi

2020

Gender

isa gebul edilmis 427 228
iscilorin Gmumi sayi

2021 2022
[ |

310 201 361 275

Sakil 20. ise gebul edilmis iscilarin yas tizre Gmumi sayi

2020 2021 2022

30-50
yas arasi

Isgilorin imumi sayr  J3[0] 236 9

Sakil 21. Isci axini dévriyyaesi

30-50 30-50
yas arasi yas arasi

364 140 7 454 173 9

2020 2021 2022

8% 9.2% 9.8%

iscilarin inkisafi

istedadlarin idare edilmasi ve inkisafi biznes
modelimizin asasini taskil edir. Biz iscilerin
taninmasi ve karyera yuksalisi istigamatinda
gostardiyi saylera dastayimizi temin edan
bir sira hartarsfli telim programlan taqdim
edir va onlarin 6zUnU tekmillasdirma yolunun

“Executive Mini-MBA” programi

2022-ci  ilin  sonlarinda ABB 0z
menecerlarinin dayaniqli inkisafi
dgun Tarkiyanin on nufuzlu ali tshsil
muassisalarindan biri olan Ko¢ Universiteti
ilo emakdasliga basladi. Bank dunyanin
an yaxsl universitetleri sirasinda yer alan
bu universitetle birlikde “Executive Mini-

MBA” programini hayata kecirdi. Program
ABB menecerlori Ggun xususi hazirlanmis
kurrikulum asasinda hayata kecirildi.

21 menecer programin secim
marhalalerinden ugurla kecarsk Kog¢

daha da guclendirilimasine diqgat gosteririk.
Bank daxilinde etimad ve sadageat dayarlarini
guclendirmak  dgun  biz  kesnardan isci
goturdlmasinin avazine, yuksek daracali kadrlari
namizadlarimizin  moévcud daxili fondundan
secmaya ¢alising.

Universitetinde tohsil almag hiququ
gazandi. Menecerlar strateji marketing,
strateji disinca  va planlasdirma,
rohbar iscilor Ug¢lin maliyys, ragemsal
transformasiya ve texnologiyalar, data asasl
gararverms, effektiv danisiglar, taskilati
davranis va korporativ madaniyyat, effektiv
Unsiyyat ve faydali ray Uzra praktik bilik ve
bacariglar slds etdiler. 6 ayliq program
¢arcivasinda darsler ham Bakida, ham ds
istanbulda Kog Universitetinin musallimleri
terafindan kecildi.




2021-ci ilden etibaren insan resurslarinin
idare edilmasi departamenti illik talim planlarn
hazirlayir. Oyrenma idareetma Sistemini (LMS)
totbig etmakle iscilar talimlarin siyahisi ila tanis
ola, talim Gclin ABB insan Resurslari portalina
mduracist eds bilerler.

“Horizon” inkisaf programi

9sas magsad mustari xidmatleri iscilorinin
pesokar bacariglarini artirmaqdir. Layihada
istirak etmak Ucun isciler ilkin olarag 1Q
testindan kegirler. Sinagdan kec¢mis isgilor
13 departamentds tecrlibads istirak
edir. Tecriba basa catdigdan sonra tayin
olunmus mentordan giymatlendirma rayi

Tokmillosdirilmis daxili talim sistemi ve LMS
totbigi  nsticesinde  2022-ci il  erzinde
omakdaslarimiza daha ¢ox tslimler ve inkisaf
programlari taklif olundu. Biz bu muUsbat
tendensiyani ndvbati illerde de davam etdirmayi
planlasdiririq.

alirlar. 2022-ci ilde bu programda istirak
etmak Ugln cemi 12 isci secildi.

Novbsti programin 2023-ci ilin ikinci
hissesina dogru bas tutacagi gozlenilir.

Sakil 22. Bir emakdasin payina disan illik talim saatlari

Bir emakdasin payina disan illik 2020 2021 2022
talim saatlari

I§<;|Ier|n Umumi sayina nisbatda:

©makdaslarin calb olunmasi

vae kommunikasiyasi

Bizim asas maqgsadimiz is¢ilorimizla samimiyyat,
garsiligh inam ve hoérmat asasinda mdhkam
muUnasibsatler qurmaqdir. Biz onlarin fikirlerini
darindan giymatlandiririk. Belalikls, komandalar
vo funksiyalar arasinda davamli agiq Unsiyyst
vo qusursuz komanda isi madaniyystini inkisaf
etdiririk. Eyni zamanda, inkisaf magqgsadlarine
nail olmaq Ugtin kouging va ray tamin etmakls,
uzunmuddatli karyera artimi ve irslilayisine
dstinlUk veririk.

Faaliyyatin magsad Vo vazifalarini
muUayyanlasdirmak, onlar  is¢ci  heyatina
gatdirmagq ve faaliyyati dizgln giymatlendirmak
dgln toskilatda effektiv foaliyystin
giymatlendirilmasi sistemini qurmaq lazimdir. Bu
sistem na gader effektiv qurularsa, qurumun 6z
Ugln de bir o geadar mahsuldar va faydali olar.

“360 Performans Qiymeatlandirilmasi”

Biz iscilerle  qarsiligh slagadea olan
soxslarden maxfi vo anonim ray toplamaq
dcin 360 derece  giymstlondirms
sistemindan istifads edirik. Bu sistem iscinin
pesokarhidinin ve ayri-ayri keyfiyystlarinin
muxtsalif  statuslu  soxsler  tersfinden
giymatlandirilmasini nazards tutur. Daha
sonra ray isciye hesabat seklinds teqgdim
olunur. Ozini inkisaf sahsleri vurgulanir.
Sistem iscilerin performansini artirmaq,
talim ehtiyaclarini miayyan etmak, karyera
idaraciliyi, yuksalislor ve amak haqq
duzalisleri Ugun malumat toplamaq daxil
olmagla bir ¢cox maqgsadlara xidmat edir.
Bundan olavs, sistem liderin faaliyyatini
giymatlendirmak G¢ln da tatbig olunur.

Hazirda ABB bu giymatlandirma metodunu
rohbar vezifelorde calisan iscilera tatbiq
edir. Iscilerin 2022-ci ildeki performanslari
ilo bagh rayler 2023-cu ilin ilk aylarinda
giymatlendirilocak.

. y
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Bundan slavs, isgilerin loyalligini ve motivasiyasini artirmaqg Ugln mutemadi olarag muxtslif
tesobbUsler hayata kegiririk. Masalan, biz 2020-ci ildan “Farqlilar” tagabbiisiinii reallasdirmisiq.
2022-ciilin 3-cl va 4-cl riblnds daha ylksak natice gostaran 76 amakdasimiz mikafatlandirilib.

Bundan alavs, intranet daxili sebakemizda iscilerin talimat dayisikliklari, qlvveda olan ganunlar,
struktur duzaslisleri ve digar daxili masalaler barads atrafli malumatlar yerlasdirilir. Bu portal daxili
kommunikasiya sebakasi kimi faaliyyst gostaren mihim alst rolunu oynayir. @makdaslar buradan
ham Bank daxilindaki, heam da Bankdankanar imkanlar hagginda malumatlar alds eds bilirler. Bu
portal amakdaslarin pesskar va saxsi inkisafini destaklayir.

‘\ABB The Banker

Hesabat dévrinde ABB insan Resurslari magsadlari Gclin nezerde tutulmus bir cox yeni IT
platformasini tatbiq edib. Bu sistem muxtslif kanallar vasitasile toplanmis malumatlarin qusursuz
birlasdiriimasins, tshliline imkan verir. insan resurslarinin idars edilmasins hartarsfli, integrasiyali
yanasmani asanlasdirir. Platforma prosesleri sadslasdiri, malumatlarin daqigliyini artinr, isci
quvvamizin bdylumasini, ugurunu dastaklomak Ugln asaslandiriimis gararlar gabul etmakdan 6tru
insan Resurslari komandamiza salahiyyat verir.



8.3. Camiyyata musbat
tasirlarin tasviqi

on dayarli ohdsliklerimizdan
biri cemiyyate musbat tasirlorin
guclandirilmasidir. Masuliyyatli
addimlar ve tesabbusler vasitssila
biz hami Ug¢un daha yaxsi ve parlaqg
golacak temin edarak, manali forq
yaratmagda calisiriq.

KSM-a idarsetma yanasmasi

Korporativ Sosial Masuliyyst (KSM)
madaniyyastini korporativ dayarlerimize
asilamaq Ucgln biz 2020-ci ilde KSM siyasatimizi
qurmagla mihim addim atdig. Bu siyaset
KSM  prinsiplerine  sadigliyimizi  vurgulayir
ve uzunmuddstli baxisimizin ayrilmaz terkib
hissasidir. KSM mexanizmlerinin tatbigine dair
ohdasliyimiz Bankin iki asas glndsliyindan irali
galir:

1. Sosial tasirlerimizi yaratmagq, idara
etmak, giymatlandirmak

Biz yuxari rehbarliyin destayive calb olunmasinin
KSM  malumatliiginin  Bankin korporativ va
madani gundaliyina inteqgrasiyasinda dnamini
anlayiriqg.

2. 9n yaxsl tacriibaya asaslanaraq maraqli
taraflarla alagamizi tanzimlamak

ABB-nin KSM siyasati, ilk névbads, maraqli
toroflorin sosial masalslords istirakini, sosial
dayar yaradilmasini ve camiyyst Ucln zararli
tasirlorin  minimuma endirilmasini, yaxud bu
tasirlerin garsisinin alinmasini shats edir. Bankin
KSM siyasatinin prinsiplari hesabatlarda saffafliq,
etika, ganunun aliliyi ve insan huquglan daxil
olmagla ISO 26000 standartinin tsleblarine
asaslanir. Sosial sahadan basga, KSM siyasati

torafdas bizneslorin ve mustarilorin straf mahite
potensial tesirlorinin giymatloendirilmasini ds
masuliyyatli maliyyslesdirmanin aspektlarindan
biri kimi musayyanloesdirir. ABB-nin DiM-a
uygunlug Uzre sayleri asagida geyd olunan
beynsalxalg seviyyeds gabul edilmis sn yaxsi
tacribalari gabul etmasi il nlimayis etdirilir:

. BMT DIM

- Masuliyyatli maliyye ve dayaniqli inkisaf tzrs
diger beynalxalqg standartlar (ISO 26000-dan
basqga) ve gabagcil DIM tacriibsleri, masalen,
UNEP PRI,

- GRI, SASB

Yeni liderlarin va ganc

istedadlarin yetisdirilmasi

ABB hamisa istedadli mazunlari axtarir ve onlari
aparici bankda ilk isi ile tamin etmak Ugun yerli
universitetlarle six amakdaslig edir. Mazunlarin
isegabulu programimiz mUuxtslif universitetlords
movzu Uzra ekspertlarimiz va isagabul heyatimiz
tarafindan kegirilon bilik mUbadilasi sessiyalari
vo sual-cavab sessiyalarindan ibarstdir. Bakida
ve digaer regionlarda yerlasan universitetlords
karyera sargileri taskil olunur.

ABB ADA-da taskil olunan Karyera Haftasinin
asas sponsoru rolunu iki ildir 6z Gzerina goturib.
Bu da onun masdullug tasebbuslerini ve
akademik axtarislar tasvig etmak Gglin davamli
ohdsliyini ifads edir.

ixtisash  miitoxessislore is  axtarisinda
komak etmak magsadila Bank har il 6denisli
tocriibbe proqrami hayata kegirir. ABB-nin
odanisli tecribs programi esasen bank isi,
maliyys, vergi, biznesin idare edilmasi va
korporativ idareetma kimi tshsil segmentlori
Uzro Azerbaycan universitetlorinden, elocs
do xarici universitetlorden mazun ve magistr
talebslerinin calb edilmasina ydnslib. 2022-
ci il tocriibe programimiz zamani ABB-nin
miixtalif departamentlori lizra 14 tacriibaci
secilmisdi. Onlarin tacribs kegmasi muvafiq
struktur bolmadae sonraki isegabullari G¢ln asas
performans gostaricisi olub.

Bundan slave, 2022-ci il arzinde filial seboakssi
100-dan ¢ox tacribasiz namizadi calb edarak
onlara iki aylq tecribsa programi taqdim edib.
Tocribs middsatindan sonra istirakcilar tagkilat
daxilinde ise geabul olunmaqg Uglin yekun
uygunlug imtahanindan kegibler.

Barabar imkanlar ve

muxtaliflik

ABB-da yasa, dini inanclara, cinsiyyate vo ya
irgi/fetnik mansubiyyate asaslanan har hansi
formada ayri-seckiliyi acgiq sokilde gadagdan
edan glcli insan Resurslari Siyasatimiz ve Etika
Kodeksimiz var. Bu prinsiplarin isegabul ve kadr
secimi proseslarimize tam inteqgrasiyasini tamin

Cadval 6. ABB-da gender balansi

etmak butin strukturlara samil olunan aydin
bir movgedir. 9sas magsadimiz isagotiran-
is¢i mUnasibatlerinin bltlin aspektlerinds etik
standartlari qoruyaraq, kadr taleblerimiza cavab
vermakdir.

2020 2021 2022
Gender
EIE N
9 2 9

N

Rahbarlik 2 9 2
Orta menecment 255 53 299 60 367 81
Diger kateqoriyalar 1320 976 1382 1048 1460 177

Isde gender barabarliyinin temin edilmasi ticiin
masuliyyatimizi gebul edsarsak, biz gadinlarin
blUtin qgerargebuletma proseslerinds  foaal
istiraki GUgun onlarin salahiyystlarini artirmaga
calisirng. Bu yanasma bizim Etik Kodeksimizla
da destaklenir vo BMT-nin Dayanigli inkisaf
Magsadlarine sadigliyimizde 6z aksini tapir.
Qadin iscilerin sayinin artiriimasi ile yanasi, biz
gadin mutexassislerimizin analig meazuniyyati
bitdikden sonra iseddnudsinid dea temin edir,

Elm va tahsila yatirm

ABB korporativ sosial masuliyyat layihasi
carcivesinda biznes-talimgi Elsan Badirxanovun
“Maragli MBA - Rsahbsrin masaulstu kitab1”
adl yeni kitabinin nasrine destsk verib. 2022-
ci ilin 14 Fevral GUnlU - “Beynslxalg Kitab
Bagislama GUnUl"nds kitabin tagdimati kecirilib.
Taqdimatdan sonra ABB kitabin nusxalarini dlka
Uzra muUxtalif qurumlara, universitetlars, markazi
kitabxanalara bagislayib.

onlara amak ganunvericiliyindan irali galen
imtiyazlar yaradirig. Qadin amakdaslarimizin
62%-i 2022-ci ilde analig mazuniyysatinden
sonra isa qayidib.

ABB oan yaxsi istedadlar calb etmak ve
saxlamagla mdévcud va perspektivli isgilar Ggln
secilmis isagdtiran olmagdr hadaflayir. Biz
isgilorimize barabar va roegabstadavamli amak
haqgqg! temin etmak U¢ln davamli olaraq ¢alisirig.

Kitabin  mazmunu idareetma  sahasinds
fundamental tecrlbaleri shate edir. Burada
beynalxalq saviyyada taninmis biznes
toskilatlarinin tacribesins istinad olunur ve bu
sahada nufuzlu alimlerin fikirleri 6z aksini tapir.
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“EY ilin is Adami”

ABB EY Azerbaycan-in kecirdiyi “EY llin Is
Adami” muUsabigssine ds dsstok verib. ABB
olkada sahibkarlidin ve biznesin inkisafinin
dastaklonmasi ohdaliyinin bir hissesi olaraq
ardicildérdildirki, “EY ilinis Adami” misabigasina
maliyye dastayi verir.

“EY llin Is Adami” misabigssi diinyanin 60-dan
cox Olkasinda taskil olunur. Magsad olkanin

igtisadi inkisafina, cemiyyatin rifahina tohfs
veran yenilikci sahibkarlari tanitmag, onlari
ruhlandirmaqgdir. Azesrbaycan da son illards
bu miusabigenin feal istirak¢ilarindandir. bp
vo terafdaslari, Kicik ve Orta Biznesin inkisafi
Agentliyi, Ekvita sirkati voa AZPROMO da bu
moteber tadbirin ugurla kecirilmasinds torafdas
kimi mdhim rol oynamisdir.
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Jurnalistika sahasinin inkisaf
etdirilmasi

ABB-nin destayi ile kecirilmis programda
IKT, e-xidmatler ve regemsal hasller hagginda
anlayislarini  artirmaq isteyan 28 media
niimayesndasi istirak edib. istirakcilar jurnalistika
vo IKT tendensiyalari, elektron hokumat
layihalari, informasiya tahlUkasizliyi, siniintellekt,
blogerlik, sosial media va startaplar kimi mUxtalif
movzulariahata edantalimlare gatiliblar. Bundan
alave, ABB nUmayandasi dao onlara maliyys
texnologiyalari Uzra xUsusi talimlar kecib.

“Ragemsal jurnalistikaya dogdru” programinin
asas magsadi media mutaxassislarini reqemsal
haller, elektron xidmatlar ve alagsali sahaler
haqgqginda biliklerla gliicloandirmak, onlar vasitesile
comiyyatin, vetendaslarin  maariflanmasina
samarali tohfa vermakdir.




Biznes savadliligi programi

ABB Sahibkarlar Klubunun Gzvleri ile birlikde
regionlarda faaliyyat gostaran is adamlari Ggln
talim programlari kegirib. Talimlar 13-14 may
2022-ci il tarixlerinde Soki-Zaqgatala iqtisadi
rayonundan 40-a yaxin sahibkarin istiraki ile
Soki seharinda taskil edilib. Bu talimlerds asas
digget elektron ticarst, istirak¢ilarin muxtalif
onlayn satis kanallari ve ragemsal biznes
tocrlbsleri  hagginda  maariflondirilmasina
yonalib. Bundan slavs, ictimaiyystle slagaler

Talimgi

kimi mUhdm faaliyystloere dair teqdimatlar da
edilib. Talim istirakg¢ilarin bilik ve bacariglarini
artirmagla yanasi, eyni zamanda yeni terafdasliq
alagalarinin qurulmasiimkanlarini asanlasdirib.

ABB digaer igtisadi zonalarda da silsilavi sekilda
“Sahibkarlar  Klubu” tslimleri toskil etmayi
planlasdirir. Bu tesebbls regional sahibkarlari
glclandirmayas yonalib.

“Texnofest” festivali

Azarbaycanda

26-29 may 2022-ci il tarixlerinde Azarbaycanda
kecirilon  “Texnofest” Aviasiya, Kosmik va
Texnologiya Festivalinda ABB tarafdas kimi faal
istirak edib. Bank festivalin tarkib hissasi olan
“TAKE OFF BAKU” startap sammitinin tagkilinds
muUhUm rol oynayib. Bank 300-dan ¢ox yerli va
beynalxalq startapin kasfini asanlasdirib, aparici

“Shusha Chess 2022”

21-24  sentyabr 2022-ci il  tarixlerinde
Azarbaycanin  madaniyyat paytaxti Susada
“Shusha Chess 2022" beynalxalq turniri kegirilib.
Todbirin taskilatcilari Azsrbaycan Respublikasi
Ganclar ve idman Nazirliyi, Azerbaycan Sahmat
Federasiyasi ve Susa Seher Dovlet Qorugu
idaresi olub. SOCAR-In bas sponsorlugu ile
kecirilon “Shusha Chess 2022” tadbirine ABB da
terafdasliq destayi verib.

beynalxalqg ekspert mentorlari ve minsiflor
heyatini calb edib, xarici dlkalardan investorlarin
va vencur kapitali fondlarinin calb edilmasina
komak gosterib. Bu muhim tohfe festivalin
uguruna, innovasiya ve sahibkarlig muhitinin
dastoklonmasina shamiyyatli tohfs verib.

ABB-nin  “Shusha Chess 2022” turnirins
sponsorlugu  Bankin  miuxtslif sahsler Uzrs
korporativ sosial masuliyyate dair 6hdaliyinin
torkib  hissasidir.  Bu  clr tesebbusleri
dastoklomakle ABB Azearbaycanda fiziki ve
intellektual idmanin kUtleviliyini tesvig etmak,
yerli istedadlari havaslandirmsk va yetisdirmak,
comiyyatimizin parlag galacayinse tohfs vermak
magqgsadi gudur.
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Yerli startaplarin inkisaf
etdirilmasi

ABB innovasiya Markazi 12 perspektivli startapin
secildiyi 3-cli inkubasiya programini reallasdirib.
Secim prosesinde ham fordlerin, ham ds
3-ct ABB Regional Hakatonunda istirak edan
komandalarin muracistleri nazardsn kecirilib.
Bu program erkan marhalads olan startaplara
mUhim dastok ve inkisaf imkanlari tamin etmak,
onlara bazara c¢ixis imkani yaratmaqg Ucln
nazarda tutulub.

inkubasiya programi basa catdigdan sonra
startaplara  potensial maliyyslesdirma ve
amakdasliq imkanlarini asanlasdirmaqgla

STATE RESEVRE ’) SOCAR {:} ABB" i
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6z layihalarini vyerli ve xarici investorlara
nimayis etdirmak imkani yaradilib. inkubasiya
programindan kecan startaplar ABB innovasiya
Markazinin akselerasiya programinda istirak
ediblor.

Bu programlar Azarbaycan Respublikasinin
Ragamsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyi ilo six
strateji terafdasliq cercivesinda taskil edilib ki,
bu da 6lkada innovasiyalar ve regemsal inkisafi
tasvig etmak Ugln maraqgll teraflarin ohdaliyini
numayis etdirir.

Maktablilar lGgun riyaziyyat

yarismasi

Azarbaycan Respublikasinin  EIm ve Tahsil
Nazirliyinin  terafdashdr ile kecirilon ABB
Riyaziyyat Yarismasi riyaziyyat Uzro miustasna
istedadi olan ganc ferdleri Uzs c¢ixarmaq ve
onlarin informasiya texnologiyalarina maraginin
artirnlmasini tamin etmak maqgsadi dasiyir.

Yarismada Azarbaycanda tahsil alan batin 9, 10
va 11-ci sinif sagirdlarina istirak imkani yaradilib.

9,10, 11-ci sinif sagirdlari Gglin

Secim marhalalsrinds ugur gazanan 30 namizad
Bakida 10 guinlUk intensiv riyaziyyat taliminda
istirak imkani gazanacag.

ABB Riyaziyyat Yarismasi ganc riyaziyyat
istedadlarini ruhlandirmaq ve inkisaf etdirmak,
riyaziyyat ve texnologiya sahasinda perspektivli
saxslor Ugun parlag galacak baxs etmak magsadi
dasiyir.

ABB Riyaziyyat Yarismasina
geydiyyatdan kec!

Son miiraciat tarixi : 10.01.2023

“Ganc fermer” oyunu

2022-ci ilde ABB, Gancler ve idman Nazirliyi,
Kand TeasarrUfati Nazirliyinin terafdasliq destayi
ilo “Genc fermer” Umumrespublika  Biznes
Oyunu layihssinin keciriimasine deastak verib.
Layihanin tessbbiiskari ve icracisi Agrar inkisaf
Konullaleri Teskilati olub. Bela bir layihanin
hayata keciriimasinde maqgsad ganclarin

agrar biznes sahasinde bilik ve bacariglarinin
artinilmasi  olub. Layihenin gedisati arzinds
istirakcilar layiha takliflarinin tertib edilmasi,
telimat seminarlarinda istirak etmoak ve kand
tasarrifati sahslerine yerinda saferlor etmak
kimi faaliyyatlarsa calb olunublar.



Susada “Cidir diizd” yolunun
barpasi

Isgaldan azad Susa seherinin dircalisine tohfe
kimi ABB Susanin tarixi markazinden Cidir
dizlna aparan tarixi yolun berpasini hayata
kecirib.

“Cidir dlizd yolu” tesebbusu ile ABB 2022-ci ilde
madaniyyat paytaxtimizin dir¢alisine shamiyyatli
ictimai tohfs verib.

Azarbaycan Boks

Cempionati
Azarbaycan Boks Federasiyasi ila
terofdashiga uygun olarag, ABB 18 oktyabr
2022-ci il tarixinde kecirilon boks Uzre

Azarbaycan ¢empionatinin acilis marasiminda
foal istirak edib.

ABB Tech Akademiyasinin
yeni programlari

ABB-nin vyaratdigi ABB Tech Akademiyasi
“Mahsul sahibliyi”, “Program teminati
mihendisliyi”, “Masin  6yrenma”, “IT biznes
analitiki” ve “Backend programlasdirma (JAVA)”
Uzra yeni programlar elan edib.

Programlara Regemsal inkisaf ve Nagliyyat
Nazirliyi, bp sirkati ve terefdaslari da destak verib.

Marasima gatilmis sahid o6vladlarina ABB-nin
hadiyyaleri tagdim olunub.

Qabul zamani yuksak natice gosteran talabalar
tegald gazaniblar.

indiyedsk ABB Tech Akademiyasini 13 miixtslif
saha Uzre 300-dan cox mazun bitirib. Mazunlarin
texminan 75%-i ABB-da va dlkanin digar aparici
sirkatlerinda isle teamin olunub.




“Texnofest” Samsun

4sentyabr2022-ciiltarixinde “Texnofest”Samsun
tadbiri gargivesinda Azarbaycan Respublikasinin
Prezidenti yaninda Veatendaslara Xidmat ve
Sosial innovasiyalar Uzre Doévlet Agentliyi
(“ASAN  xidmat”) Diasporla Is Uzre Dévlst
Komitasinin dastayi va ABB-nin maliyya yardimi

ilo Turkiyadaki Azerbaycan vetandaslarina
muUayyan dovlst xidmatlari gostarib. 2018-ci ilde
yarandidigindean etibaron TEKNOFEST gancler,
talebalar, maktabliler, startapcilar ve sahibkarlar
UcUn genisimkanlar yaratmagi garsisina magsad
goymusdur.

8.4. otraf muhite tesirimizin

idara edilmasi

Biz amesaliyyatlarimizin  ve investisiyalarimizin
tabii ehtiyatlarin tikanmasins, iglim
doayisikliyine gostera bilacayi potensial manfi
tosirlorden xaberdariq. Ekoloji problemleri
amaliyyatlarimizda neazera almaqg Ucun ABB,
ilk novbads, otraf miuhite birbasa tasirlerin
monitoringina va dl¢llmasina baslayib. Bundan
olave, ABB ardicil olaraq Ug il arzinda birbasa
enerji vo su istehlaki, tullantilarin idare edilmasi
ve karbon emissiyalari haqqginda hesabatlar
hazirlamaqgla gelacek dayanigliig hesabati

Ucln zemin yaradib. Gealecays baxaraqg, biz
resurs istehlaki ve atraf muhite dolay! tesirlor
hagginda hesabat vermak Ucln daha shatali
yanasma gozleyirik. ESG  mdlahizalarinin
integrasiyasini temin etmakdan 6tri, eleca ds
risklorin idara edilmasi prosesini ve portfelimizi
muasir tacrlbslers uygunlasdirmaq magsadils
maraqli teraflerle muzakiraler apaririq.
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Masuliyyatli istehlak

ABB asas beynslxalg maliyya qurumlari ile
amakdashgin genislondiriimasina bdylk digqgat
yetirir. XUsusile iglim dayisikliyi ile bagh ESG
risklarinin masuliyyatle idare olunmasinin artan
ahamiyyatini gabul edir.

Bank ve maliyya sektorunun atraf muhite birbasa
tosirlori neft, gaz, yaxud nagliyyat sektoru
kimi enerji tutumlu sahslarle migayisada
nisbeton asadl olsa da, biz kredit portfelimiz
vasitasile maliyyslesdirilon muxtslif sektorlara
vo bizneslere gosterdiyimiz shamiyyatli dolayi
tosirlori gebul edirik. Straf muhite birbasa
tasirlerimiz musassisenin istifadasi, tullantilarin
amala galmasi, iscilerin dasinmasi va isglzar
soferlor Ugln su ve yanacaq serfiyyati ile six
baghdir.

Otraf muhitle bagli magsadlarimiza
nail olmaqg UcUn biz resurs istehlakini
azaltmaq ve binalarimizin, serverlarimizin,
T infrastrukturumuzun Vo xidmat
mantaqgalarimizin enerji semaraliliyini artirmaq
yollarini axtaririg. Resurs istehlakindaki bu
azalma tekca atraf muhitin gorunmasina kémaek
etmir, ham da tullantilarin azaldilmasina musbat
tosir gostarir.

Agacakma kampaniyasi

2022-ci ilde ABB Mdusfigabad
gasabasinds kecirilon “Yasil Marafon”
agacekma tadbirinds istirak edib.
Tasabbus asasinda 51 hektar arazids
mesa massivi salinacaq.

Resurslardan semarali istifads davranisini inkisaf
etdirmakle, biz iscilorimizi ofis avadanligini
istifade edilmadikde agig qoymamada va
is gunUnidn sonunda ofis isiglandirma va
kondisioner sistemlerini sondirmays tasviq
edirik.

Tullantilarin idara olunmasi

ABB tullantilarin istehsalini azaltmaq ve tekrar
emal saylarini artirmaq Ugln ohdslik dasiyir.
Ragemsallasma, mobil bank¢ilg ve onlayn
xidmatlora investisiyalar iscilor ve mdisteriler
torofinden kagiz istehlakini azaltmaga komak
gosterir. Talab olunan sanadlarin gabulu Ggln
elektron sistemlar cap xarclerini va tahlUkali
olmayan ofis tullantilariniazaldib. ABB ofislerinds
kagiz ve plastik maddaler Ggln ayrica tullant
qutulart qurasdiriir ve tullantilar tekrar emala
gondarilir. Umumi tullanti névlerine kadiz, ofis
avadanligl, kartricler, batareyalar ve flloresan
lampalar daxildir. ABB hamg¢inin ASAN Xidmatla
birge layihe vasitasile tullantilarin ayrilmasi ve
yigilmasini tasviq edir.




Su istehlaki

Azarbaycan Umumdiinya Resurslar institutu
(WRI) terafindan orta ve ylksak su bohrani ile
Uzlese bilacak olkaler siyahisina daxil edilib.
Bu da suyu olke Ugun muhim tebii resurs edir.
Banklar igtisadiyyatlarda ssas su istehlakcilari
olmasalar da, onlarin dolayl su tesiri kend va
sahar yerloerinda su tachizatina, elece de tabii
hidroloji sistemlare shamiyyastli deracade tesir
eda va icmalar U¢lUn muayyan naticalers gatirs
biler.

Sakil 23. Temiz su istehlaki

Bu amilleri nazere almaqgla sektordan asili
olmayaragq, 6lks Uzra coxsayliregional ofislariolan
iri muassisalerin suya tesirleri bareds hesabat
vermasi vacibdir. Bank sirin suyu yerli su tachizati
xatlerindan ve lcglinci taraf su tachizatcilarindan
alir. Hazirda suyun takrar istifadesi ve ya tekrar
dovriyyasi Ugln qurdular méveud deyil.

Istehlak olunan hacm, m3

Har bir emakdas tzrs istehlak hacmi, m3

Emissiyalar ve elektrik enerjisi
istifadasi

Har hansi moanfi ekoloji tesirlori azaltmagqg
magsadile ABB gaz yanacadi ve benzin, dizel
vo tobii gaz kimi tebii ehtiyatlarin istehlakini
diggatle izleyir. Bu o6hdaliyin bir hissasi olaraq
Bank enerji ssamaraliliyini artirmaq, tullantilarin
idare edilmasini optimallasdirmaqg ve dayer
zanciri Uzro CO2 emissiyalarini azaltmaq Ugln

Sakil 24. N6vler Uzre Umumiyanacaq sarfiyyati

21,112 40,745 37,450

8.1 14,6 121

muUxtalif strategiyalardan istifade edir. Buna
gora amsaliyyatlarimizin regamsallasdiriimasina
xUsusi diggat yonaltmisik. Bu da bize seamaraliliyi
artirmagq va lazimsiz proseslari aradan galdirmagqg
vasitasile dolayi karbon emissiyalarini azaltmaga
imkan verir.

Gaostoricilar 2020 2021 m

Dizel (ton)
Isciys diisan dizel (ton)
Benzin (ton)

isciys diisan benzin (ton)

Tabii qaz (min kubmetr)

isciys diisan tabii gaz (min kubmetr)

141.6 187.5 170.9
0.05 0.07 0.06
199.71 246.56 341.63

0.08 0.09 0.11
567 422 431.82
0.22 0.15 0.14
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Asagidaki cadvale Hacm -1va Hacm - 2 emissiyalarini shate etmakle Bankin karbon izi daxildir:

Hacm - 1cadvalinds Bank terafindan tabii qaz/dizel/benzin istehlaki naticasinda yaranan
emissiyalar aks olunur.

[ Hacm - 2 cadvalina Bank teraefinden istehlak edilan elektrik enerjisi emissiyalari aiddir: ;

Cadval 7. Umumi GHG emissiyalari vo elektrik enerijisi istehlaki

Hacm -1
Istilik, (icara ve mulkiyyatds olan) avtomobillerdsn,

Ny o 2,264 2,221 2,478
generatorlardan yanacagin yanmasi naticasinds
yaranan IXQ emissiyalari (tCO2 eq)
Hacm -2
Elektrik enerjisi istehlakindan yaranan istixana gazi 4,607 4,408 4,823
emissiyalar (tCO2 eq)
Umumi emissiyalar (tCO2 eq) 6,871 6,629 7,301
Elektrik enerjisi istifadasi, kWh 9,729,262 9,308,896 10,187,647

Biz on boylUk galirlerimizin maliyyslesdirma faaliyystlerimizle badli portfelimizdan yarandigini
anlayirig. Hacm - 3 emissiyalarinin olctlmasi Ucln sistemlarin yaradilmasi tesebblsU bizim Ugln
gelacays hesablanmis addimdir. Bu istigamatds cehdlar bizim idarsetms glindaliyimizde mihim
yer tutur. Biz galocak hesabatlarimiz vasitasile maraqgli tersfleri inkisafimiz barede mintazem sakilds
malumatlandiracagiq.
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9. Biz dayanigliyiq

9.1. idareetma

ABB-da korporativ idarsetmani biz Bankin
strateji istiqamatlorins, hesabatliliq, saffafliq
ve durustlik prinsiplerine riayst olunmasina
nazarat edan, bir-biri ila alagali faaliyyat
gostaran tasisatlar sistemi kimi nazardan
keciririk. Restrukturizasiyaveatransformasiyadan
sonra biz an yuksak korporativ idarsetms

9.1.1. Korporativ idareetma

Biz korporativ idareetma sistemimizin ham
yerli gaydalara, heam da on yaxsl beynalxalqg
tacrUbslera uygunlasdirilmasina XUsusi
digget yetiririk. Yerli bank qganunvericiliyinin
korporativ idareetma taleblarinde bas veran
dayisikliklari, yenilenmaleri operativ sokilda
mUayyanlasdirirok sistemimize daxil etmak
dgun strukturlasdirilmis proses qurmusug. Bizim
korporativ idareetma sistemimiz bu manbalere
asaslanir:

4 N\
- “Banklar hagqinda” Azarbaycan
Respublikasi Qanunu
. y
N

p

- Azarbaycan Respublikasinin maliyys
bazarlarina nazarat organi tarafinden
hazirlanmis banklar tGgtin korporativ
idaresetma standartlari

\

p
- Bazel Komitasi tarafindan hazirlanmis

bank nazarasti lizra tovsiyslar
.

p
- Maliyys bazarlarina nazarat organinin

digar normativ senadleri

ABB-da idarsetma strukturu

U U N

Daxili  transformasiya ve  restrukturizasiya
prosesinin tarkib hissasi kimi, daha samarali,
harterafli  idareetma  tocrlbslerini  temin

etmakdan o6trd Bankin idareetma strukturu
diggatle nazardan kecirilib ve yenilanib. ABB-
nin idareetms organlari maragl taraflerimizin

standartlarina uygunlasmaq Uclin idarsetma
sistemimizi davamli olaraq tskmillasdiririk.
Magsadimiz mohkam idarsetmani, maliyys
dayaniqgliligini, amaliyyat samaraliliyini tamin
etmak, sshmdarlarimiz licin maksimum dayari
artirmaqdir.

ABB-ya olan inamini, etibarini gorumaga tam
sadiqdir. Buna nail olmaqg Ugln biz onlarla
Unsiyyatimizds seoffafligi daha da artirmagi,
alagaleri gliclendirmayi hadaflayirik.

ABB-nin korporativ idareetma
strukturu

Sahmdarlarin Umumi Yigincag: QQENE

Aliidarsetma organi auditor

v Noazaret ~ Hesabatliliq

A

Miisahide Surasi
Bankin idareetma ve eamaliyyat faaliyystins
noazarat edir.

A

v Nozarst ~ Hesabatliliq

Miisahide Surasinin sadri

w Noazareat ~ Hesabatliliq

A

7

idara Heyati
Bankin gindalik idare olunmasina
cavabdehdir.

Son illerde ABB daxili effektivliyin artiriimasi
magsadile idareetma sisteminde muayyan
struktur dayisiklikleri aparib. MUsahida Surasinin
19 noyabr 2022-ci il tarixli gerarindan sonra biz
idaresetma tocribamizin daha da inkisafi Ugln
Agile idareetma modelina ke¢misik.

Bundan slavs, funksional strukturumuzu bir daha nazsrdan kegirmis, oxsar biznes proseslari daxilinds
is axinlarini sadsalasdirmak, daha cox semaraliliya nail olmaq ve daxili nezarati glclendirmak tgtin onu

yenidan dizayn etmisik.

9.1.2. Sehm kapitall

1992-ci ilde Ac¢ig Sehmdar Ceamiyyat kimi
yaradilmis ABB  Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin “Azsrbaycan Beynalxalg Banki”
Acig Sehmdar Camiyystinin dovlete maxsus
sahmlarinin  6zallasdiriimaya hazirlanmasi il
bagh saglamlasdiriima tedbirleri hagginda 15
iyul 2015-ci il tarixli mUvafiq Fermanindan sonra
transformasiya marhslasindan kegib. 2016-ciilds
Sehmdarlarin Umumi Yigincaginda devalivasiya
iloebagdlirisklarnazarsalinarag Bankin nizamnama
kapitalinin artirilmasi bareds garar gabul edilib.
2017-ciilde ABB-nin 600 milyon AZN daysrinds

31dekabr 2022-ci ils sshm
kapitalinin strukturu

Emissiya edilmis
sehmlarin dovlat
geydiyyat nomrasi

Sahmlarin noévu

Adi AZ1004004581

9.1.3. investor ve sshmdar
munasibatlori

investorlar ve sshmdarlar Bankin korporativ
idaraciliyins, uzunmiddstli inkisafina, toskilati
darUstldylna shamiyystli  tesir gosterirlor.
Sehmdarlarla garsiligh slagslerimiz dord asas
prinsipi rehbar tutur:

4 N\
Qanunun aliliyi

Dividendlerin qlvvada olan ganunvericiliys,

standartlara uygun hesablanmasi, elan

edilmasi ve 6danilmasi '
N

Saffafliq

Dividendlearin hesablanmasi, elan
edilmasi ve 6danilmasi Ggln soffaf
sistemlarin qurulmasi '

2,222 milyon seshmi buraxihb.

2016-2017-ci illor arasinda Bankin nizamnama
kapitall iki defe artarag 641,287 min AZN-dan
1,241,287 min AZN-s yuksalib. Azarbaycan
Respublikasi  Mdulki Macallesinin 105-1.5-ci
maddasina asasan, 31 dekabr 2022-ci il tarixinda
basa catan il arzinde sehmdarlarin Umumi
Yigincaginin goerari ilo 57922 min adad sshm
logv edilib. Naticeds, hesabat ilinin sonuna
nizamnamsa kapitali 1,225,648 min AZN olub.

Nominal dayari, Buraxilmis
AVA\ sahmlar
0.27 4539437000
e A
Sdalstlilik

Batun sehmdarlarin dividendlerin
hesablanmasi, mablagi ve ddanilmasi

Usullari hagginda malumatlarin slde

edilmasi sahasinda hliquq barabarliyinin
temin edilmasi, Bankin ve onun
sehmdarlarinin maraglari arasinda optimal
balansin yaradilmasi '

s N

Dayaniqli inkigaf

Movcud siyasatin mintazem nazardan
kecirilmasi, Bankin strateji maqgsadleri
dayisdikda ona derhal dizalislarin edilmasi.
Bu yanasma ABB-nin uzunmuddatli
investisiya calbediciliyini, kapitallasmasini

va galirliliyini tamin edir. '
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Sahmdarlarin va investorlarin

coalb edilmasi kanallari

: )

L 4 ~ L 4

~ A 4 ~

Idare Heystinin
muUntazem hesabatlari ve
diger kommunikasiyalar

ABB-nin resmi veb sahifasi

Sehmdarlarin Umumi
Yigincagi

L 4 ~ L g

~N L 4 ~

[ Sahmdarlar ve investorlar ]

Sahmdarlarin hiiquglari

Bankin Nizamnama kapitalinin strukturunda
Maliyya  Nazirliyi ve 9Smlak Masalsleri
Dovlet Xidmati ile temsil olunan Azarbaycan
Respublikasi ABB-ds 96%-dan ¢cox sshm payina
malikdir. ABB 6z sehmdarlarinin  hiquglarini

qorumaga ve potensial riskleri  proaktiv
sakilde hall etmays calisir. Asagidaki sakilds
sehmdarlarimizin asas hiquglari hagqinda atrafli
malumat veririk:

/

~

Bankin idare edilmasinda
Vo onun icragl ve rahbar
vazifalarina tayinat
prosesinds istirak etmak

Sshmdarlarin Gmumi
yigincaginin gundsliyinda
dayisikliklarin
aparilmasini talab etmak

Bankin xalis manfaatindan
dividendlar alds etmak

=

Bankin fealiyystina dair
malumatlar almagq, ilda bir
dafs onun illik hesabati va

maliyys hesabatlariile tanis
olmagqg

Sehmdarlarin Gmumi
yigincaginda sesverma hiququ
ila istirak etmak ve onun
protokolunun surstini taleb
etmak

Bankin faaliyyatina xitam
verildikda Bankin yerda
galan amlakinin mUayyan
hissssini almaqg

Sehmdarlarin Gmumi
yigincaginin
cagiriimasini teleb
etmak

Bankin faaliyyatinin
izlonilmasi magsadils
muvafiq roy ve
hesabatlari taleb etmak

Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ve Bankin
nizamnamasinda nazarda
tutulmus digar hiiquglara

malik olmaq

J

Sshmdarlarin Umumi Yigincag:

Sehmdarlarin - Umumi  Yigincagi shamiyyatli
stratejimasalalarin hall edilmasinda sshmdarlara
sasverma hlququ ile ¢ixis etmaya imkan veran
ali idareetma organidir. Sehmdarlarin Umumi
Yigincad illik olarag ve ya bezan daha tez-
tez kecirilir. iclas tarixindsn an azi 45 tsqvim
gunu avval ABB-nin korporativ veb saytinda
ictimaiyyste elan edilir. Sehmdarlarin Umumi

Yigincadi “Banklar haqqginda” Azarbaycan
Respublikasi Qanununun 24.5-ci maddssins ve
ABB-nin Nizamnamasine uygun olaraq teskil
edilerak kecirilir.

2022-ci ilde ABB-nin Sshmdarlarinin Umumi
Yigincadi sonuncu dafe 30 iyunda kegirilmis ve
asagidaki masalalar muzakiraya ¢ixariimisdir:
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s N
Audit Komitasinin tovsiyasi asasinda ABB
Qrupunun 2021-ciil Gguin auditden kegmis
maliyye hesabatlarinin  ksnar auditor
torafindan tasdiq edilmasi

)

2021-ci ilin maliyya naticalarine asasen
ABB sashmdarlarina dividendlarin
verilmasi

-
ABB-nin geri ¢cagdiriimis adi sshmlarinin J

logvetma prosesi

Dividendlarin 6deanilmasi
ABB dividendlarin hesablanmasi V&)

bolusduridlmasinde  saffafhidin,  inklUzivliyin
guclendirilmasine muhim diggat yetirir. Bank
ve onun sshmdarlarn arasinda adalstli balansin
gorunmasi magsadile 2020-ci ilde “Dividend
siyasati” hazirlanib. Bu Siyasset Azarbaycan
Respublikasinin ~ Mdlki  Macallesins, Vergi
Macasllasine, “Banklar hagqginda” Azsrbaycan
Respublikasi Qanununa ve muvafiq gaydalara
uygun tertib edilib. Siyasste riayat olunmasi
Bank ve onun sehmdarlari arasinda mohkam,
ahangdar munasibatleri guclendirir.  Butun
sehmdarlarin 6z dividendlerini quvvads olan
ganunvericiliya uygun almalarini tamin edir.

“Dividend siyasati’ne asasan, Bank maliyys
naticalarindan asili sakilda rublik va ya illik ola
bilecak dividendlarin ddanilmasi cadvaline dair
gorar vermak cevikliyini 6zinda saxlayir.

Bankin sahmdarlarina dividendlar asagidaki
hiliqugi baza asasinda 6danilir:

) Bankin ganunvericiliys  uydun gaydada
hazirlanmis maliyya hesabatlari ile muayyan
edilan xalis galirinin movcudlugu

) Dividend &denisi ile bagl ganunvericilikds
vo “Dividend siyasati’nds neazerds tutulmus
mahdudiyyatlarin olmamasi

) Dividend 6danisinin hacmi barsde Misahids
Surasi  tersnden  Sshmdarlarin  Umumi
Yigincagina verilan tovsiyaloar

) Sehmdarlarin Umumi Yigincagi tersfinden
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dividend o6daenigleri ile baglh rasmi qgerarin
gabul edilmasi

LAKIN

) Bankin xalis aktivlerinin  dayari onun
nizamnamsa kapitalinin migdarindan azdirsa
va ya dividendlarin 6danilmasi naticasinde az
olacagsa, Bank dividendlari elan eds ve 6daya
bilmaz.

) Dividendlerin édanilmasine mahdudiyyatlar
aradan galdirildigdan sonra Bank muayyan
muddat arzinds xalis menfastdan dividendler
odaya biler.

30 iyun 2022-ci ilde Sehmdarlarin illik Umumi
Yigincadinin gerarindan sonra Bank 125 milyon
AZN moablaginds dividendin o&danilacayini
elan etdi. Bir sshma gora dividend 0,03 AZN
mablaginds muayyan edildi. Biz strategiyamizi
sayle heayata kecirmays, xarcleri azaltmaga,
gucli kapital movgeyimizi qorumaga, dayarli
sehmdarlarimiza dividend 6danislarinda davamli
artim niyystimiza sadiqik.

9.1.4. Musahida Surasi

Musahida Surasi guclu idarsetmanin
ve Bankin igtisadi sabitliyinin temin
olunmasinda muhdm rol oynayir. O,
garar gabul etma prosesinda Bankin
uzunmuddatli strateji dayanigliligina
diqget yetirir. Idare  Heystino
nazarat etmak vazifasi dasiyan Sura
Sehmdarlarin - Umumi  Yigincagina
birbasa hesabatlar tegdim edir.
Bundan alave, Mdusahide Surasi
Komite Uzvlerinin ve idars Heyatinin
toyin edilmasina cavabdehdir. O,
hamc¢inin  konsolidasiya  edilmis
maliyye hesabatlarinin tahlilini aparir,
bununla da Bankin Umumi uguruna
ahamiyyatli tohfaler verir.

Misahids Surasinin tarkibi 2022-ciilde
dayismaz galib.




2021-ciilin sentyabrinda ABB-nin baziidarsetma
funksiyalari Azerbaycan investisiya Holdingins
(AIH)  kecdi. Azerbaycan Respublikasinin
Prezidenti ilham Sliyevin 5 noyabr 2020-ci
il tarixli serencamina esasen, AiH-o Bankda
osas garar gobul eden soxslori tayin etmak,
Nizamnamaya alavalar etmak va onun tesarrifat
faaliyystine nazarst hiiququ verildi.

Hazirda, ABB-nin MuUsahide Surasi 5 Uzvden
ibarstdir. Sura Uzvleri Sshmdarlarin Umumi
Yigincadi terafinden 3 ilden ¢ox olmayan
muUddata secilir, lakin Gzvler ndvbati dovrler Ggln
da yenidan secile bilarlor. Misahida Surasinin
Uzvleri telab olunan bUtin meyarlara cavab
veran, maliyys, igtisadiyyat ve siyaset sahalarinda
ixtisaslasmis sexslerdan ibarstdir.

ABB-nin Musahida Surasinin
asas vazifalarina Bankin
strateji istigamatinin
muayyan edilmasi, effektiv
risk idaraciliyi sisteminin
yaradilmasi, mintazem

foaliyyat hesabatlari vasitasila
soffafligin artiriimasi, icra
funksiyalarina nazarat,
ganunvericilik talablarina va
Bankin Gmumi strategiyasina
riayat olunmasinin tamin
edilmasi daxildir.

Misahida Surasinin

iclaslari

ABB-nin  Mdusahide Surasi strateji inkisaf
istigamatlerinin  muayyanlasdirilmasi, risklarin
idare edilmasi sisteminin qurulmasi, Bank
foaliyyatinin saffafliinin mintazem hesabatlar
vasitesile artirilmasi, icra organlarina neazarst
ve idareetma prosedurlarinin Bankin ganuni
talebleri vo Strategiyasi ile uygunlasdiriimasina
gora masuliyyat dasiyir.

Mdisahida Surasi muUstaqil fealiyyet gostararak
idare  Heystine tdvsiyslor, tapsiriglar ve
maslohatlor  verir.  Funksiyalarini  hayata
kecirarkan Mdusahida Surasinin Uzvleri Bankin
maraglarini  rehbear tutur, Bankin maragh
tarsflarinin ganuni meanafelerini nezeare alirlar.

Bankin  Nizamnamasine asasen, Musahids
Surasinin iclaslari en azi ribde bir defs
kecirilmalidir. 2022-ci ilde Mdusahide Surasi
23 iclas kecirmisdir. Sksar hallarda, batin
Uzvler iclaslarda istirak etmisloer. Bu ise onun
gostericisidir ki, Sura ABB-nin strateji baxisinin
musayyanlasdiriimasi ve daxili transformasiya
prosesinds faal istirak edir.

Suranin iclaslarinda asas diggat maraqli
taraflerin, o cimladan sshmdarlarin maraglarinin
uygun gaydada temin edilmasina yonaslmisdir.

2022-ci  ilde  Misahide  Surasi  Bankin
foaliyystinin  miUhdm aspektlori, o clmladan
strateji inkisafi, risklorinin idars edilmasi, daxili
nazarat vea uygunluqg sistemi, eleca da iqtisadi
ve maliyya gostericileri ve digar masalsalerle
bagli genis muzakiraler aparmisdir. Misahide
Surasi hamcinin 2023-2025-ci illar Uizre inkisaf
Strategiyasini ve Agile idareetma strukturunu
tasdiglemisdir.

Bundan slave, Mlsahide Surasi mUxtslif daxili ve
xarici maraqgl teraflerle foal sekilde amakdasliq
etmakdadir. Bu qarsiligh fealiyystler ssasinda
Sura 6z nezarstedici rolunu semersli sokilds
hayata kecgirmis, mUayyan edilmis masalalarin
Bank daxilinde masul sexslera operativ sakilde
yonaldilmasini ve mivafiq cavablarin alinmasini
tamin etmisdir.

— 92

Misahida Surasinin
torkibi

SAHMAR ARiF OGLU M&VSUMOV

Miisahide Surasinin sadri
1972-ci ilda anadan olub.

Tohsili

- Moskva Dovlat Beynalxalg Minasibatler
Institutu
Beynalxalqg igtisadi alagsler ixtisasi Gzra
bakalavr

. Harvard Universitetinin Con Kennedi
adina Hokumat maktabi
Dovlet idaraciliyi Uzra magistr

-

Hazirki vozifasi

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
komakgisi - Azarbaycan Respublikasi
Prezidenti Administrasiyasinin iqgtisadi
masalalar ve innovativ inkisaf siyasati
sObasinin mudiri

y

8 \
XALID NURSDDIN OGLU 9HaDOV

Miisahide Surasinin lizvii
1980-ciilda anadan olub.

Tohsili

- Azarbaycan Dovlst igtisad Universiteti
Maliyye ve kredit ixtisasi Uzra bakalavr

- |E biznes maktabi
Biznesin idara edilmasi Uzra magistr

. London igtisadiyyat Maktabi
Dovlst inzibatciligi Gzre magistr

Hazirki vezifasi

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
sosial-igtisadi masalalar Uzra kdmakgisi ’
\_ q ¢

(4 \
MSTIN BALASON OGLU EYNULLAYEV

Miisahide Surasinin lizvii
1975-ciilde anadan olub.

Tohsili
- Baki Doévlat Universiteti
HUqugq ixtisasi Uzra bakalavr

Hazirki vozifesi

Azarbaycan investisiya Holdinginin idars
Heyatinin sadri, iqtisadiyyat Nazirliyi
yaninda ©mlak Masalsleri Gzre Dovlat

/2 2\
EMIN ZAMIN OGLU HUSEYNOV

Miisahide Surasinin lizvii
1974-cii ilds anadan olub.

Tohsili
- Azarbaycan Dovlst igtisad Universiteti

Beynalxalq igtisadi munasibatlor ixtisasi
Uzre bakalavr

- Florida Dovlst Universiteti
Igtisadiyyat ixtisasi Uzre magistr

. Harvard Universitetinin Con Kennedi
adina Hokumeat maktabi
Dovlst idaraciliyi Uzre magistr

Hazirki vazifasi

Qarabag igtisadi rayonuna daxil olan
isgaldan azad edilmis arazilarde
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
xUsusi nimayeandasi, Azarbaycan
Respublikasinin Birinci vitse-prezidentinin
komakgisi

Xidmatinin raisi

N y

N y
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FOXRi YASAR OGLU iSMAYILOV

Miisahida Surasinin lizvii
1977-ci ilde anadan olub.

Tohsili
. Azerbaycan Dovlst igtisad Universiteti

Maliyya va kredit ixtisasi Uzra bakalavr ve
magistr

- Corc Vasington Universiteti, ABS
Maliyye Departamentinds Fulbrayt
programi (Maliyys ixtisasi Uzre PhD
daracasi)

Hazirki vozifasi:

Azasrbaycan Respublikasi Bag nazirinin
komakgisi, Azarbaycan Investisiya
Holdinginin MUsahida Surasinin katibi

N y

9.1.56. Musahida Surasinin
komitaleri

ABB-nin komitaleri MUsahide Surasini Bankin
osas funksional sahsleri ile alagalendiren
vo Mdusahide Surasinin salahiyyatinde olan
masalalera birinci saviyysli nazarsti, tahlili
hayata keciren organlardir. MUsahida Surasi alti
komitanin Uzvlerini tayin edir, onlarin fealiyyatini
tonzimlayir.

[ ) Audit komitasi ]
S
) Strategiya va Risklarin idars Edilmasi
Komitaesi
P
[ ) Miikafatlandirma Komitesi ]
5
[ ) Kredit Komitesi ]
5
) Aktiv ve Ohdaliklarin idars Edilmasi
Komitasi
5
[ ) IT Komitasi ]

Audit Komitasi Bankda audit isinin toskili
ve aparilmasina, hamginin  Daxili  audit
departamentinin foaaliyystine nazarste gore
masuliyyat daslyan asas organidir.

~
Audit Komitasi

Komitanin tarkibi
D

/A

-
-

J

Azad Mammadov
Komite sadri

Zamiq Mammadov
Komits Uzviu

Macid Mammadov
Musahida Surasinin mUsaviri, Komits Uzvi

\

Komitanin asas vazifalari

-

J

- Daxili audit, yoxlama va monitoringlari
hoyata kecirecok auditorlara (yoxlama
grupuna) yoxlama vasigalarinin
verilmasinin tamin edilmasi;

- Daxili audit departamentinin direktoru
ve amakdaslarinin ise gebul olunmasi,
vazifads iralilayisi, isden kanarlasdiriimasi
ve ya azad olunmasi, habela
mukafatlandiriimasi ve intizam tenbehina
calb edilmasi ile bagh Misahida Surasina
tokliflerin verilmasi;

- Daxili audit yoxlamalarinin naticalari ve
yoxlamalar zamani askarlanan négsanlarin
aradan qaldirilmasi, eyni zamanda daxili
nazarat sistemlarinin tokmillesdirilmasi ile
bagli Sehmdarlarin Umumi Yigincagina ve
Muisahide Surasina teklif ve tdvsiyslarin
verilmasi;

- Kenar auditordan audit zamani askar
olunan mUhim ndgsanlar, faktlar ve
hadisaler hagginda malumatlarin Audit
Komitesine darhal verilmasinin tsleb
edilmasi;

- Kenar auditorla birge isin toaskili ile

olagedar Bankin faaliyyatine  dair
bltin shamiyystli malumatlarin, bank
sonadlerinin kenar auditora vaxtinda ve
tam taqdim edilmasi
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Faaliyyat 2022

Audit Komitasinin amaliyyat funksiyalarinin
tokmillasdirilmasi:

. Ozuinlgiymatlandirma formalari hazirlanaraq
tatbiq edilib.

. Turkiysys saofer zamani yerli banklarla tocribs
mubadilasi aparilib.

- Daxili ve xarici gaydalar nazardan kecirilib.

- Xarici auditin naticalerina baxilib.

. llik is plani muUayyanlasdirilorak
icrasina nazarst edilib.

Audit departamentinin faaliyyatinin taskili:

« 2022-ci il Gg¢Un illik Audit ve Talim Plani
tasdiglenib.

« 2022-ci il Ugun daxili auditin naticalerine
baxilb.

. Iseagabul ve iscilarle bagli motivasiya tedbirleri
hayata kecirilib.

- inkisaf plani tasdiglenib.

« Sobeaninillik bldcasi muayyanlasib.

- IT auditini tekmillasdirmak Gcln xisusi layihs
yerina yetirilib.

- Agile audit layihasi hayata kecirilib.

idara Heysoti ila bagli faaliyyatlar:

« Audit yoxlamalarinin naticalarinin muzakirasi
ticlin idare Heyati ilo gorisler kecirilib.

- Térama muassisalarin faaliyyatinin
taskilinds, habels Bankin ve onun térems
muUsssisalarinin strateji hadaflerinin icrasinin
giymatlandirilmasinda istirak edib.

- Daxili komitalearin faaliyyatinin
soamaraliliyinin giymatlondirilmasinds,
habels daxili funksional boélmaslar tzra bldcs
layihasinin  hazirlanmasinda istirak edib.

Xarici audit:

- Kanaraudit sirkatinin tayin olunmasinive onun
Bankin daxili audit funksiyasi ile emakdasligini
toskil edib.

- Xarici audit sirkati ile vaxtasiri gorusler kegirib.

+ Yoxlama hesabatlarini nazarden kecirib ve
Tenzimlayici organlara ¢atdirib.

Miisahide Surasina hesabat:

- Daxili nsazarat ve risklerin idare edilmasi
sistemindaki catismazliglar ve onlarin aradan
galdirilmasi GgUn tovsiyslar barede rublik
hesabatlar taqdim edib.

- Tadbirlar planlarinin icra vaziyyastini teqdim
edib.

- Kenar auditin nsticalerine dair ribluk
hesabatlar taqdim edib.

. SRiKsadriils audit yoxlamalarinin naticslsrinin
dovriicmal muzakirasini taqdim edib.

Baxilan masalaler )

J
Qoabul edilmis gararlar )

J
Misahida Surasinin )
tovsiyalarinin yerina
yetirilmasi saviyyasi
Q7

J

Strategiya va Risklarin idars

Edilmasi Komitssi

Komitanin asas rolu strateji inkisaf istigamatini
musyyenlasdirmak, risklerin idars edilmasi
funksiyasina nezarst etmak ve tsleb olunan
foaliyyst standartlarinin bitlin Bankda effektiv
sokilda catdiriimasini tamin etmakdir.

Strategiya va Risklarin idars Edilmasi

Komitasi

Komitanin tarkibi

>

Xalid 9hadov
Musahida Surasinin tzvd,
Komitanin sadri

Abbas ibrahimov
Idara Heyatinin sadri,
Komitanin tGzvl
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N\ 2
ilham Habibullayev - Risklerin idara edilmasi strategiyasinin,
idara Heysati sadrinin birinci miavini, siyasatlorinin ve gaydalarinin alde edilerak
Komitanin UzvUu Muisahids Surasina teqgdim edilmasi;

- Risklori mUayyanlasdirmak Vo
Azad Mammadov giymatlandirmak Uc¢ln muvafig Usul ve
Audit Komitasinin sadri, Komitanin lzvi vasitelerin secilmasi, onlardan istifade
(sesverma huququ olmadan) tezliyinin mUayyanlasdirilmasi;
. . . Qobul edilmis metod ve modellarin
Agsin ©mirov L . . . .
: ) S totbigi  naticalerinin  tohlili, effektiv
Idare Heyati sadrinin muavini, . . . .
e idareetma  UgUn  risklerin  gabulu,
Komitanin tzvi . o C e .
minimuma endirilmasi, otlrudlmasi va
Nobi Sliyev qargisinin .all|nmau5| ki.mi tefjk?irlarin h.eyata.
; . L L kegirilmasiila bagli Risklarin idars edilmasi
Idare Heyati sadrinin muavini, . e N S
L departamentine muivafiq godsterislarin
Komitanin Gzvu . .
verilmasi
\§ J
Taleh Tahirli
Idare Heyati sadrinin mUavini,
Komitanin Gzvii 2022-ci il Uzrs faaliyyat
4
Macid Mammadov . Bankin 2020-2022-ci iller Uzre inkisaf
Muisahide Surasinin musaviri, Strategiyasina asasen 2022-ci il Ugln
Komitanin tzvu prioritet istigamatlor musayyan edilmis va
hazirlanmisdir.
Nihat Senyuva o - Bankin faaliyystinin naticalarinin Strateji Plana
Bankin Bas direktoru, Komitanin Uzv{ uygunlugunun monitoringini aparmis ve idare
Heyatina tovsiyalar vermisdir.
Taleh Nehmadov Bank .. dlori il ol
Daxili nazarat departamentinin direktoru, -+ ban .m s.tra.te.thmaqsek e'rm? 3?' olunmasinin
Komitanin Gzvii monitoringini hayata kegirmisdir.
J Strategiyanin hayata kecirilmasinin

9sas ohdsliklari

~

-

Bankin  idare  Heysti  tersfinden
hazirlanmis Strateji baxis ve Missiya
bayanatlarinin ilkin layihalarinin nazardan
kecirilmasi;

Bankin inkisaf strategiyasinin
prioritetlerinin hazirlanmasi ve Musahida
Surasina taqdim edilmasi;

Bankin  faaliyystinin  Strateji  Plana
uygunluguna nezarat, zoruri hallarda
bununla bagl idare Heyatine tdvsiyaler
verilmasi;

Bankin  strateji
olunmasina nazarat;

magsadlerine  nail

Risklerin idare edilmasi strategiyasinin,
siyasatinin ve qaydalarinin nazardan
kecirilmasi, MuUsahide Surasina taqdim
edilmasi;

~

J

samaraliliyini tahlil etmisdir.

. 2023-2025-ci illar Uzre inkisaf Strategiyasi
Ucln asas istigamatler miayyan etmis, yeni
strategiyanin hazirlanmasina baslamisdir.

. Risklorin  idare  Edilmaesi  Strategiyasini,
siyasatinive qaydalarininezardan kecirmis, risk
limitlerini mdayyan etmis, MUsahids Surasi ila
razilasdirmisdir.

+ Risklerin idara edilmasi departamentinin illik
planini nazardan kecirmis, onun faaliyystina
nozarat etmis, tekmillesdiriimasi  Ugln
telimatlar hazirlamisdir.

Mukafatlandirma Komitasi

Mukafatlandirma Komitasi, odanis Vo
muUkafatlandirma  prosesi, mukafatlandirma
sisteminin  semaraliliyinin  giymatlandiriimasi,
hamcinin Bankda miukafatlandirma siyasatinin
yaradilmasi ve davamli sakilds tokmillosdirilmasi
Uzarinds Umumi nazarati hayata kegiran masul
organdir.
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(8 \
Miuikafatlandirma Komitasi

Torkibi

D

Emin Hiseynov
Musahida Surasinin tzvd,
Komitanin sadri

Xalid ©hadov
Musahids Surasinin Gzvd,
Komitenin dzvi

Agsin ©mirov
Idars Heyati sadrinin mUavini,
Komitanin tUzvi

Aynur Sileymanl
Bankin Bas direktoru,
Komitanin tzvi

9zim Kazimov
Muhasibat ucotu departamentinin

direktoru, Komitanin tGzvi

N\ J
4 )
- Bankin muUkafatlandirma siyasatini
hazirlayib Mdusahida Surasina

tegdim etmak, habels onun daim
tekmillasdirilmasi Ggln tadbirler gormak;

. 9mak haqgq! siyasatinin Bankin risklarin
idara edilmasi ve uzunmuddstli strateji
hadaflari ilo uzlasdiriimasini tamin etmak;

- Kompensasiya Vo mUkafatlandirma
prosesine tam nazarsti hayata kecirmak;

« On azi ilds bir dafe Strategiya va Risklarin
idare  Edilmesi Komitssi ile birlikds
muUkafatlandirma sisteminin effektivliyini
giymatlendirmak;

- Dayisan kompensasiyanin imumi mablagi
ilo bagh Mduisahide Surasina taklifler
vermak;

« Qanunvericiliys  uydun olarag Bankin
Muisahide Surasina hesabat teqdim etmak
N\ J

2022-ci il Gzrs faaliyyat

- Bankin Mukafat Siyasatini hazirlayib Misahidea
Surasina taqdim edib.

Bankin  strateji maqgsadlera  catmada
yonalmis mukafatlandirma prinsiplerine amal
olunmasini tamin edib.

« Omayin 6édanilmasi prosesina Umumi nazarati
hayata kecirib.

. Strategiya ve Risklerin idare Edilmasi Komitssi
ilo birlikde mukafatlandirma sisteminin
effektivliyinin  giymatlendirilmasini  hayata
kecirib.

Dayisan kompensasiyanin Gmumi mablagi ile
bagli MUsahida Surasina takliflar verib.

Kredit Komitasi kreditlerin  tosdiqi, kredit
sortlerinin  muayyan edilmasi, Bankin kredit
siyasatinin  nezerden  kegirilmasi, risklarin
azaldilmasi, kredit portfelinin diversifikasiyasina
nazarat sahasinds asas gararverici organ rolunu
oynayir.

7

~

Kredit Komitasi (Boytik, Orta, Kigik)

Tarkibi
g J

>

Boyuk Kredit Komitasi

Abbas ibrahimov
Idara Heyatinin sadri, Komitenin sadri

ilham Habibullayev
Idars Heyati sadrinin birinci muavini,
Komitsnin Gzvu

Aqgsin ©mirov
Idare Heyati sadrinin mUavini,
Komitanin tzvl

Elmir Habibullayev
Idara Heyati sadrinin muavini,
Komitanin tzvi

Nabi Sliyev
Idars Heyati sadrinin mUavini,
Komitanin dzvu

Nargizxanim Bilandarli
Bankin Bas direktoru,
Komitanin tzvl

Fariz Rehimov

Bankin Risklerin idars edilmasi
departamentinin direktoru,
Komitsnin Gzvu

g J




e N ( : ) o :
Aktiv va Passivleri idarsetma Komitasi 2022-ci il Gzrs asas faaliyyst

Nabi Sliyev _

idars Hef/eti sadrinin mdavini, ( B it si ini i ) Torkibi - Bazarveavalyuta limitleri Gzr rarlarin gsbul
e X - Bankin kredit siyasatini nazardan kegirmak - - J azarvevalyuta sriuzrs gsrariarin gapulu

Komitanin sadri ve Misahids Surasina taqdim etmak; - ~ ile bagli 'Strategiya vo Ris’klerin Idare Edilmssi

Fuad islamov - Kreditlorin verilmasini Vo kredit i'\:lzlroelﬁlely::cli sadrinin miavini Komft95|.ne tovsq./elerve.nb. N

Bankin Bas direktoru, éhdaliklerinin gebulunu, habelos Komiten?’n o ‘ » Komitenin salahiyystleri daxilinds ve ya ona

Komitanin Gzvi onlarin  sertlerinin  dayisdirilmasini  ve hgyalg edilmis 'rlsklerm idara 'ed.|Im95|nv|n

restrukturizasiyasini tesdiq etmak; . . muvafiq sahalari ve magsadleri ilo bagl

. . . . . . Elmir Habibullayev ganunvericiliya amal olunmasini temin edib.

Nargizxanim Bilandarli - Portfel soviyyssinda kreditlerin vaxtinda idare Heyati sadrinin muavini,

Bankin  nadd ve nagdsiz likvidliyinin
monitoringini aparib ve bununla bagli mvafiq
limitleri tasdiglayib.

Bankin Bas direktoru, gaytarilmasina nazarat etmak;
Komitanin Gzvi

Komitanin tzvi
- Kredit sartlerinin Markazi Bankin muvafig

gaydalarina zidd olmamasini temin etmak; Aqsin ©mirov

F Rah
ariz Rshimov ) . L i i . avini - Qanunvericilikle miayyan edilmis malumatlari
Bankin Risklerin idare edilmasi + Konsentrasiya edilmis poftfe' rlsk!n!n Ear::tHiiy:"qzsvef:lrmm e Saxﬂmaa dcun M'ugayhide $ura§sma teqdim
departamentinin direktoru garsisini almaqg Ugln kredit portfelinin omitenin uzvu edib

P ' diversifikasiyasina riayeat  olunmasina '
Komit y y .
omitenin uzvu Vasif 9hmadov

nazarst etmak; : ) L
Idara Heyati sadrinin muavini,

Ulvi Qasimov + Mintezam olaraq  kredit  portfelinin Komitsnin tizvii Informasiya Texnologiyalari
Korporativ biznes departamentinin monitoringi hesabatini slde etmak; Komitasi
direktoru, Komitanin tzv{ - Kreditlerin  verilmasi gaydalarina va Fuad islamov
prosedurlarina riayat olunmasini temin Bankin Bas direktoru, Texnologiya Komitasi Bankin daxili proseslarinds
etmak; Komitanin Gzvd rogemsallasmave avtomatlasdirmanininkisafinda
i - Kredit 6danislerinin alinmasi Ggun géralan mihim rol oynayir. O, Gmumi iT strategiyasinin
Ulvi Qasimov R - butln tadbirlerin icrasina nazarat etmak Nargizxanim Bilandarli ‘ JShe ynay ) o g)r/1 X
Bankin Korporativ biznes departamentinin L ) Bankin Bas direktoru ormafazdiriimasi —ve —onun  effextiv. hoyata

direktoru, Komitanin sadri kecirilmasiniteamin etmak U¢clUn masuliyyat dasiyir.

Komitanin tzvi
o
Fariz Rehimov Kamran Hiiseynov ‘a N
Bankin Risklerin idars edilmasi - Bankin kredit siyasatini nazardan kegirib. Markazi xezinadarliqg departamentinin
departamentinin direktoru,

Komitenin tzvil - Kreditlerin verilmasi ve kredit éhdaliklarinin L direktoru, Komitanin tzvi y Torkibi
gabuly, habela onlarin sartlerinin - Y,
.. doayisdirilmasi ve restrukturizasiyasi tesdi
Parakanda bankgiliqg departamentinin ‘ .
direktoru, Komitanin Gzvi - Kreditlerin vaxtinda gaytariimasina portfel - : ~ Nlh§t$enyuya o
L y saviyyssinda nazarat edilib. - Strategiya ve Risklerin Idars Edilmasi Ba§I.nfor.maSIya.an|batg|S|,
- Kredit sartlorinin Markezi Bankin gaydalarina Komitesinin tévsiysleri asasinda Misahids Komitenin sadri
N uygun olmasi tamin edilib. surasi t.erjﬁnsen tesdiq Iedltlml?' “'Ttl'er Mayya Dursunova
arcivesinde bazar ve valyuta limitlerini
Kigik 350 000 AZN-a gader - Konsentrasiya edilmis portfel riskinin garsisini iugyyen etmak: Y Data texnologiyalari departamentinin
f it miraci imi almaq Ucln kredit portfelinin diversifikasiyasi ' i itanin Uzvi
Kred‘lt f kred~|t muracgtlenmn telabclleri(rie riayst olsnmasma nazarat edilil?)/ » Komitenin salahiyystleri daxilinds risklarin direktoru, Komitonin tizvd
RO tesdiglenmasi ' idara edilmasinin miuvafiq sahaleri ve o .
/. 2022-ci ilde kredit &denislerinin gebulu tapsiiglan  Gzre  ganunvericiliys  smal Samir Agamaliyev B
~ ilo bagli hayata kecirilon bltin tadbirlarin olunmasini tamin etmak: Program teminati departamentinin
i ili ’ direktoru, Komitenin Gzvi
Orta 350 001-2000000 AZN icrasina nazarat edilib. . Bankin nagd ve naddsiz likvidliyinin

araliginda kredit

Kredit Algir re i i . vaziyystine mutemadi olarag nazarat Fariz Rshimov
Komitesi inucrfcllatlerlnl.n Aktiv ve Passivlerin Idars etmak, bununla bagh mivafiq limitleri Risklerin idars edilmasi
asdiglanmasi : ; ; i i .
a ) Edilmasi Komitasi tesdiglemak; departamentinin direktoru,
. - Faiz deracasine hassas aktiv ve dhdsliklerls Komitanin tzvi
7\ Aktiv ve Passivlerin Idare Edilmasi Komitssi bagdli risklerin idare edilmasi Uzre gerarlar
Boytiik 2000 001-5000 000 AZN bazar va valyuta limitleriile baglimihim gararlar gebul etmak; Ristam Ristamli
Kredit araliginda kredit qe“bul edi.r, Bankin nagd ve na§d5|z Iikvidliyini . Qanunvericilikle miayysn edilmis informasiya tahliikesizliyi departamentinin
Komitasi mduracistlarinin tesdiqlenmesi muatemadi nezaratde SaXlayIr, faiz deracalerine malumatlari Mu§ah|da Suras”"a bax||maq direktoru, Komitanin Gzvi
) hessas Qlan aktiv ve ohdaliklerle bagl risklari Gclin taqdim etmak; S )
idara edir. _ _J
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-
. Bankin Strategiyasina esasen, IT va IT
tehltkasizliyi sahasinde  tasabbuslerin
hazirlanmasi, baxiimasi Udg¢in Mdusahida
Surasina taqdim edilmasi ve zaruri hallarda
butssebbuslerin nazarden kecirilmasitcln
Mdisahids Surasina takliflerin verilmasi;

- IT budcesi Bank tersfinden tesdiq
edildikden sonra blUdcsnin icrasina
noazarat;

- Bankin butin avtomatlasdiriimis
sistemlorinin  fasilesiz  foaliyyatinin  veo
monitoringinin tamin edilmasi;

informasiya  texnologiyalari  sahssinds
bUtln mivafig gqaydalarin, carive fovgslads
hallar prosedurlarinin, amaliyyat planlarinin
hazirlanmasinin tamin edilmasi;

Mduhasibat ucotu geydlerinin ve idaraetma
malumat sistemi mealumatlarinin adekvat
ehtiyat nusxalerini  (nUmuna  ehtiyat
nUsxalerini) yaratmaq Uclin “Fovgslads
Hallar Plani”"nin  hazirlanmasinin  tamin
edilmasi;

Bank iscilerinin yuksak regemsal savadli
olmalarini temin etmak Ug¢ln mivafiq
talimlarin hayata kecirilmasina nazarst;

N

Cadval 8.2022-ci ilds komitalarin iclaslari

Komitaler

Kecirilmasi planlasdirilan

« Mdusahida Surasinataqdim etmak Gg¢lin Bankin
Strategiyasina asaslanan iT ve IT tehliikasizliyi
sahasinda strateji tasabbusler hazirlanmis,
yenidan islonmisdir.

. Bldca tasdiq edildikdan sonra iT bidcasinin
icrasina nazarat etmisdir.

- Bankin bUtln avtomatlasdirilmis sistemlarinin
qusursuz va fasilasiz isloemasini temin etmisdir.

« BUtin mivafig informasiya texnologiyalari
gaydalarinin, cari ve fovgelads hallar
prosedurlarinin  ve amsaliyyat planlarinin
hazirlanmasini temin etmisdir.

« Miuhasibat ucotu ve idarsetmsa informasiya
sisteminin adekvat ehtiyat ntsxslarinin (ehtiyat
nUimunalerinin) yaradilmasi Ug¢in “Fovgslada
hallar plani”nin hazirlanmasini tamin etmisdir.

- Bank amakdaslarinin  yuksak regamsal
savadli olmalarini temin etmak Ug¢ln muvafiq
talimlarin kegirilmasina nazarat etmisdir.

- IT layihaleri ve prosedurlari ilo bagl
tehlukesizlik Vo inzibati texnologiya
masalalarine nazarat etmisdir.

Kecirilmis iclaslar

iclaslarin sayi

Kicik Kredit Komitasi 52 203
Orta Kredit Komitssi 52 92
BoyUk Kredit Komitasi 52 13
Audit Komitasi 4 30
Strgtegiya Vo Risklerin idare 6 1
Edilmasi Komitasi

Mukafatlandirma Komitasi 1 1
ng::i:ees]Passwlerm Idars Edilmasi 50 50
informasiya Texnologiyalari Komitasi 4 22
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9.1.6. idars Heysati

idare Heysti Bankin korporativ strukturunda
onun gindalik faaliyyatine nazarat etmak Ugiln
masul olan ali idareetma organlarindan biri kimi
foaliyyet gosterir. idare Heystinin sadri yenidan
secilmak imkani ile Sehmdarlarin  Umumi
Yigincadi tersfindan g iledek middsats tayin
edilir.

idars Heyatinin tarkibi 2022-ci ildes
dayismaz olaraq qalir.

Bankin idare Heystinin sadri, Bankin ayri-
ayri  bolmaleri terafinden hayata kecirilon
gindslik fealiyyatlerin  ABB-nin strategiyasi

ilo uygunlasdirilmasini  temin edir, maliyys
foaliyystini planlasdirir ve nazarden kegirir,
Bankin daxili siyasati, Musahide Surasinin ve
Sehmdarlarin Umumi Yigincaginin gararlarini
icra edir vo idare Heysti Uzvlerinin vazifslerini
muayyan edir.

idare Heyatinin sadri ve idare Heyati isciler,
musteriler ve diger maraqgli teraflerle davamli
Unsiyyat vo soffafligi goruyaraq vasitaci rolunu
oynayir va ortaya ¢ixan problemlari tasniflasdirir.
Idare Heyatinin sadri miivafig

departament va filial rehbarleri terafinden
toagdim edilmis, mUxtslif biznes bélmalarinin
naticalerine dair dovrl hesabatlari nezarden
kegirarak giymatlandirir.
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IDARS
HEYSTININ
SODRI

Abbas ibrahimov

Idars Heyatinin
sodri

1981-ciilds anadan olub.
2018-ciilde ABB-nin Idars Heyatinin
sadri vazifasina tayin edilib.

Tahsil

Maliyys Uzrea MBA

Ankara Universiteti
Is igtisadiyyati Uzra bakalavr

Istanbul Texniki Universiteti

ilham Habibullayev

idars Heysti sadrinin

birinci miavini

1977-ciilde anadan olub.
2020-ci ilde ABB-nin idare
Heyati sadrinin birinci mUavini
vazifasinea tayin edilib.

Tahsil

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti
Maliyye ve kredit ixtisasi Uzra bakalavr

. istanbul Universiteti Sosial Elmlar institutu
Sosial elmler Gzre magistr

|dare Heyati

Nabi Sliyev

idars Heyati sadrinin miiavini,
Bas maliyys inzibatcisi

1984-cl ilde anadan olub.
2018-ciilde ABB-nin idara
Heyati sadrinin mdavini
vazifasina tayin edilib.

Tahsil
. Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti
Beynalxalq igtisadi minasibatler Gzra magistr

- Oksford Universiteti
Biznes idaraciliyi vo menecment tzre MBA

. Azarbaycan Dévlat igtisad Universiteti
Igtisadiyyat Uzre falsefe doktoru

Agsin ©mirov

idara Heyati sadrinin muavini,
Bas risk inzibatcisi

1978-ci ilde anadan olub.
2018-ci ilde ABB-nin idare
Heyati sadrinin maavini
vazifasina tayin edilib.

Tahsil

- Azarbaycan Dévlat igtisad Universiteti
Igtisadi tenzimlama Uzre magistr

- London Biznes Maktabi
Biznes idaraciliyi vo menecment tzre MBA

Elmir Habibullayev
idara Heyati sadrinin muavini

1978-ci ilds anadan olub.
2016-ciilde ABB-nin idare
Heyati sadrinin mdavini
vazifasinea tayin edilib.

Tohsil

. Azerbaycan Dévlst igtisad Universiteti
Maliyys va kredit ixtisasi Uzrs bakalavr

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti
Maliyye va kredit ixtisasi Uzre magistr
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Vasif ©hmadov

idars Heysati sadrinin
muavini

1961-ciilde anadan olub.
2018-ciilde ABB-nin idars
Heyati sadrinin maavini
voazifasina toyin edilib.

Tohsil

. SSRIi DTK-nin ali mektabi
Beynalxalg munasibatler Uzre bakalavr

- Rusiya Federasiyasi XIN-in Diplomatiya
Akademiyasi
Beynalxalg munasibatlar Gzra magistr

Taleh Tahirli

idara Heysati sadrinin muavini,
Bas transformasiya inzibatcisi

1981-ci ilde anadan olub.
2019-cu ilde ABB-nin idare Heyati
sadrinin mUavini vazifasina tayin
edilib.

Tahsil

- Baki MUhandislik Universiteti
Biznesin taskili ve idars edilmasi Uzrs bakalavr

- Goteborq Universiteti
Biznes va Igtisadiyyat Maktabinda
Menecment Uzra magistr

- HEC Paris
Innovasiyalarin idars edilmasi ve sahibkarliq
Uzra magistr

Bas direktorlar

Nargizxanim Bilanderli

Bas direktor

1972-ci ilde anadan olub.
2018-ciilde ABB-nin Bas
direktoru vazifasina tayin
edilib.

Tahsil

- Azarbaycan Dovlst Pedaqoji Rus dili ve
Odsbiyyati Institutu
Bakalavr

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti
Maliyys ve kredit Uzre magistr

Fuad Islamov

Bas direktor

1969-cu ilde anadan olub

2011-ciilde ABB-nin Bas

direktoru vezifasina tayin

edilib.

Tahsil

- Azsrbaycan Dovlat Neft vo Senaye
Universiteti

Neft ve gaz hasilatinin fiziki prosesleri Gzro
bakalavr

- Azarbaycan Dévlst Igtisad Universiteti
Beynalxalqg Igtisadi mUnasibatler Uzre magistr

Aynur Siileymanh

Bas direktor

1979-cu ilde anadan olub.
2018-ciilde ABB-nin Bas
direktoru veazifesine tayin
edilib.

Tahsil

. Azearbaycan Dévlst igtisad Universiteti
omayin igtisadiyyati ve sosiologiyasi Uzre
bakalavr

. Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti
Personalin idars edilmasi Uzre magistr

Nihat Senyuva

Bas informasiya inzibatcisi

1977-ciilde anadan olub.
2020-ciilde ABB-nin Bas
direktoru vazifasina tayin
edilib.

Tahsil

- Ege Universiteti
Komputer mUhandisliyi Uzrs bakalavr

- Yeditepe Universiteti
MBA
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ABB-ds biz ylksak tecrlbsa saviyyssini temin
etmaya ve butln saviyyalerds maraqgli taraflerin
gozlentilarini dogrultmaga calisirig. Bunu temin
etmak Gclin Musahide Surasi har il idare Heysati
Uzvlerinin giymatlendirilmasini hayata kegirir.

idars Heysatinin Gzvlsri Bankin
sahmlarina malik deyillar.

Cadval 9. idareetma organinin muxtslifliyi, yas

Muvafiq qrupda ¢aki %

idare Heyatinds olan sexslarin

2021 2022

<30

ABB-nin asagidaki rehbar vazifelarinds biz ham
orta rohbar, ham da digar rehbar vazifelords
musbat tendensiyalar musahide edirik. ABB
hesab edir ki, iscilorin karyera irslilayislori Banki
cins, yas, tecrlba ve saxsi baximdan daha balansli
is mUhitine aparacaq.

30-50 | >50 <30 | 30-50

. ) 0% 82% 18% 0% 73% 27%

yas nisbati
Orta mengcmentde olan saxslarin 2% 839% 15% 0% 85% 15%
yas nisbati
Rehbervazn‘elgrde_olan diger 7% 82% 1% 7% 83% 10%
soxslarin yas nisbati

-

9.1.7. Mukafatlandirma sistemi

Mukafatlandirma funksiyasi ve strukturu ABB- R

nin Mukafatlandirma Siyasatinde muayyan
edilir.  Siyaset Azerbaycan Respublikasinin
9mak Macallesine asasan hazirlanib. 9n yaxsi
beynalxalq toacribsleri noazers alan Siyasat
muasir korporativ madaniyyati va iscilor arasinda
saglam raqabati tesviq edir. Mikafatlandirma
siyasati ilde bir defe Mukafatlandirma ve
Risklorin idare edilmasi Komitsleri tersfinden
giymatlandirilir. Qiymatlandirma zamani
odanis Vo mukafatlandirma sisteminin
Bankin strategiyasi ile uygunlugu yoxlanilir.
Mkafatlandirma sisteminin asas maqgsadleri
asagidakilardir:

) Bankin strateji ve biznes magsadlerinin
iscilorin fordi magsadlariile
uygunlasmasi

) Q

) Ixtisasl ve istedadliiscilarin calb edilmasi,
saxlanilmasi ve motivasiya edilmasi

) lscilerin sexsi ve pesakar inkisafi ticlin
uygun muhitin yaradilmasi

U N
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Sakil 25. MUkafatlandirma siyassatinin asas
istirakcilari

Miisahida Surasi

« Toplanmis rayleri tahlil edir,
mukafatlandirma prinsiplerini
muayyanlasdirir.

- 9mak hagqini tenzimlayan
normativ senadleri tasdiq edir.

. Audit Komitasinin Gzvleri, idara
Heyatinin Uzvlari ve departament
rahbarleri Ucln giymaetlandirma
parametrlerini miayyan edir.

- Osas Faaliyyat Gostericilerinin
(@FG) musyysnlasdiriimasi ve
tasdiglenmasi;

- Sistemin ganunvericiliys
va gabagqcil tacribays
uygunlugunun temin edilmasi;

- Inzibati senadlerin
tosdiglenmasi; ]
. Qiymatlondirms + lscilorinillik
parametrlerinin misyyan

edilmasi; edir.

Insan resurslarinin idars
edilmasi

. lisciler hagqginda taleb olunan
malumatlari tagdim edir. nazarat edir

giymatlandirilmasini tagkil

Miikafatlandirma
Komitasi

« Kompensasiya prosesins

- Bankin Kompensasiya
Siyasatini hazirlayir

- Qiymsatlendirmanin

- Faaliyyatin giymatlondirilmasi naticaleri barada hesabat

Maliyys menecmenti sistemini hazirlayir ve tatbiq
edir.

« OFG-leri miayysnlasdirir ve
hesablayir.

« Misyyan edimis mikafatin
odanisini hayata kegirir.

Mukafatlandirma alatlari

Bankin mukafatlandirma strukturu istedadl
vo ixtisasli soexsleri calb etmak Ucln sabit
muUkafatlandirma, korporativhadaflaranailolmaq
vo iscileri gelacak inkisafa motivasiya etmak
Ugln geyri-sabit mukafatlandirmadan ibaratdir.
Sabit galire amak haqqi ve onunla bagl slave
o6denisler daxildir. Qeyri-sabit mukafatlandirma
iso foaliyyat naticalerinin giymatlondiriimasi
asasinda bonuslar ve illik mukafatlandirma
osasinda formalasir.

iscilorin ~ funksiyalari ve OFG-lerden asili
olarag biz aylig, rlblik ve illik faaliyyst
giymatlendirmalari aparirig. Her bir isgini
adalatli giymatlandirmak ve mukafatlandirmaq

verir vo MUsahida Surasina
muUkafatlandirmaile bagh
tokliflor teqdim edir.

magsadile  Mdikafatlandirma  siyassti  ham
keyfiyyat, ham da kemiyyat meyarlarini nazare
alir. Mukafat Siyasati, Bankin icragi rahborliyi
(Audit Komitasi ve Idare Heysti) daxil olmagla
butUniscilars tatbig edilir. Misahids Surasi, Audit
Komitasi, idare Heyatinin Uzvleri (o cimladen
sadrlar) Ggln illik mUkafatlandirma Sehmdarlarin
illik Umumi Yigincaginda miayyen edilir. idara
Heyati Uzvleri ve bas direktorlar tc¢ln uygun ve
adalatlimukafatlandirmani temin etmak t¢ln biz
butln iscilera tatbiq olunan Umumi meyarlarla
yanasl, alave giymatlandirma parametrlarini da
totbiq edirik. Asagidaki prudensial gdstariciler,
muUkafatlandirma haqqinda garar verildiyi tarixda
muvafig requlyativ teleblers cavab vermalidir:
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-
) Camikapitalin minimal mablagi ;
\
-
) Kapitalin adekvathgi smsali ;
L
-
) Aktivler Gglin yaradilmis xUsusi ehtiyatlar;

\.

icra kateqoriyalari Gzre mukafatlar musyyan
edilorkan biz Bankin amaliyyat naticalarini ve
Tonzimlayicinin bank sektoru Ug¢ln musayyan

etdiyi qeyri-isloek aktivlerin  Gmumi aktivlera
nisbatini neazars alirng. Bizim mukafatlandirma
sistemimiz performans naticalerine asaslanan
clzi doyisikliklarle bultlin isci kateqoriyalar
Uzre raqgabstli odenis taklif edir. ABB-nin
mukafatlandirma mexanizminds barabarsizliklori
minimuma endirmak, maksimum soffafigi ve
adalstliliyi temin etmak Ugln muntazem olaraq
tahliller, takmillasdirmaler aparilir.

Cadval 10. Bankda minimum amak haqq saviyyasinin dlkedaki minimum amak haqgqgina nisbati

Iller Gzrs amak

haqqi nisbati

Nisbat 2.26

2.26 19

9.1.8. Komplayns vae maliyya
monitorinqi sistemi

ABB olarag biz prosedurlarimizin
ganunvericilik ve anyaxsitacrubalers
uygun qurulmasini temin etmak
dgcun  komplayns ve funksional
maliyya monitoring sistemina xUsusi
onam veririk. Uygunluq faktiki olaraq
faaliyyat lisenziyamizdir ve biz bu
masalani ciddi gabul edirik. Eyni
zamanda, tanzimlayici gaydalarla
uygunlasa bilmak Gc¢un potensialimizi
artiririq.

Biz bilirik ki, maraqgl tersflorimiz bankg¢iligin
etibarli olmasini gozlayir, mahz buna goére biz
maliyye cinayatlori, korrupsiya ve malumatlarin
maxfiliyi U¢ln tehdidlarle mibarizeys bu gadar
onam veririk.

Bank Cinayat yolu ile alde edilmis amlakin
leqallasdiriimasina Vo terrorculugun
maliyyslesdiriimasine qgarsi muUbarize (SL/
TMM ) strukturunda faaliyyst gostaran Maliyys
monitoringi sébasi asasinda 2019-cuilde Maliyya

monitoringi ve komplayns departamentini
yaradib. Goérllan tedbirlor bu sahads daha
ohatali va etibarli sistemin qurulmasina, habels
muvafiq daxili siyasatlerin islonib hazirlanmasina,
tokmillesdirilmasina imkan verib.

ABB-nin maliyye monitoringi ve komplayns
sistemi, asasan, asagidaki U¢ messlays diggst
yonaldir:

-
) Komplayns riskinin idare edilmasi i
L

e p
) Cinayat yolu ile alds edilmis pul
vasaitlarinin leqallasdiriimasi ve
terrorculugun maliyyslasdirilmasina garsi

mdubarize (@L/TMM
§ (eL/ ) '

s N
) Xarici hesablar Gzre vergi teleblarine

amaletma akti (FATCA) ve Umumi
Hesabatlilig Standarti (CRS) '
L

— 106 —

Komplayns ve monitoring

sistemini tanzimlayan daxili
sanadler

Komplayns OL/TMM FATCAva CRS

- Cinayat yolu ile alds edilmis

pul vesaitlerinin legallasdiriimasi

Haqugi sexslerin vergi

Komplayns N rezidentliyinin mUayyan edilmasi
) . va terrorgulugun A .
siyasati ) s . Ucln 6zunUgiymatlendirma
maliyyalesdirilmasina garsi N
L sorgu formasi
muUbarize
Insayder

malumatlarindan
sui-istifads ve bazar
manipulyasiyasi

- Mustarinin taninmasi

siyasati

Fiziki sexslarin
ozunugiymatlendirma
sorgu anketi

Maraglar
togqusmasinin
garsisinin alinmasi
siyasoti

« 9L/TMMile bagli xarici banklar

vasitesile aparilan emaliyyatlarin
giymatlendirilmasins dair
metodiki gosterisler

W-9 Formalari/W-8BEN/W-
8BEN-E talimatlari - ABS-da
vergi hesabatlari G¢cun hiqugqive
fiziki sexslorin statusunu tasdiq
edean formalar

Etik Macalls

« 9L/TMM-ys asasan

muUstarilarin risklarinin
giymatlendirilmasi tcln
metodik talimatlar

Xarici saxslorin hesablar Uzra
identifikasiya gaydalari

Antikorrupsiya siyasati

. ABB-nin xidmatlarindan

faydalanan vergi ddayicisi fiziki
soxs mustariler terafinden nagd
amaliyyatlar Gzre talimatlar

Hesabin aciimasi va
amaliyyatlarin aparilmasi Uzra
identifikasiya prosesina dair
qaydalar

Slagadar saxslor

- ABB mUsterileri terefinden

Uzre malumatlarin avvalcadan 6denisler Gzra Movcud deyil
toplanmasi gaydalari talimatlar

« AR MMX-ya teqdim olunan
Korrupsiya siyasati malumatlarin tesdiglenmasi Movcud deyil

qaydalari
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Umumiyyatle, tatbiq olunan ganunvericilik ve
daxili siyasstle uygunlug Maliyye monitoringi ve
komplayns departamenti tersfinden asagidaki
faaliyyatlar vasitasile tamin edir:

2 Komplayns masalsleriile slagadar yeni
va ya dayisdirilmis bank mahsullarinin
nazardan kegirilmasi

[) Normativ senadlerin islonib hazirlanmasi f

s N
) Komplayns masalsleriile slagadar

potensial terafdasliglar ve musteri
muUnasibatlarinin tahlili

A

) Daxili bazar gaydalarinin maliyys bazari
tenzimlayicisinin talablarine uygunlugu
baximindan mintszem olaraq nazardan
kegirilmasi

A

-
Y Qanunvericiliys edilon dayisikliklarin

muUtamadi tahlili, eyni zamanda
daxili gaydalar ve standartlarin

uygunlasdiriimasi '
N

-
) Muvafig organlarin talsblsrins ve
beynalxalq standartlara uygun olaraq
proseslarin inkisafl, izlanmasi '

2022-ci ilde Bank mikammallik ve uydunluqg
axtarisi ile bir nece asas marhaleni ugurla
basa vurdu. Kenar audit ve skrining sisteminin
sinaqdan kecirilmasi, axtaris alqoritmlarinin
dagiq tenzimleanmasi ile nsticalondi. Siron
sisteminin an son versiyasina (versiya 19)
qusursuz kecid temin olundu. Bu versiya
beynalxalg sanksiyalardan yayinmaga qarsi
sayleri glclendirir, ganuni taleblari tamin etmak
Ucln nazarde tutulmus yeni ssenarilorin ve
gostaricilarin tatbigini temin edir.

Biz mdsteri  mealumatlarinin  semerali  ve
markazlasdirilmis emall, monitoringi,
yenilonmasi ve saxlanmasi mexanizmlarinin
tokmillasdirilmasine boyuk diggst yetirdik.
Sahvleri shemiyystli dereceds azaltdig, Gmumi
amsaliyyatlari  optimallasdirdig. Bu tadbirler
mustaerilor G¢ln daha rahat ve effektiv bank
tacribesine tohfs verdi. Bankin davamli
tekmillesmayas sadigliyi ve hartarafli diggati daha
boylk ugur dgcin mohkem zemin yaradir.

Antikorrupsiya siyasati

ABB-ds korrupsiyaya, rudsvetxorluga qarsi
muUbarizs, beynalxalg sanksiyalarla bagl aydin

prosedurlarimiz va siyasatlarimiz var. ABB-nin
Daxilinazarat departamenti Bankin Korrupsiyaya
Qarsl  MduUbarize Siyasstine uygun olaraq
proseslari tatbiq etmakle potensial pozuntular
vaxtinda musayyan edir ve qgarsisini alir. Biz
maraqli terafleri antikorrupsiya Qaynar Xattimiz
(493 00 91, daxili: 2828) vasitesile har hansi
sUbhalar barede malumat vermays davat edirik.

2022-ciilde heg bir korrupsiya hali
geyds alinmayib.

Biz iscilerin maariflondirilmasini artirir, etik
standartlarimiza va qlivveds olan ganunvericiliys
uygunlugu temin etmak ucgun talimlar verir,
onlara rahbearlik edirik. Bu clr talimlara yeni iso
gebul olunanlar G¢ln hazirlanmis “Welcome on
Board” programi daxildir. Magsadimiz galecakds
daha cox iscini ehate etmak Ug¢ln antikorrupsiya
talimlarinin shats dairssini genislandirmakdir.

SL/TMM

Cirkli pullarin yuyulmasi ve terror teskilatlarinin
maliyyalasdirilmasi riskleri (9L/TMM) maliyys
institutlarinin ndfuzuna ve milli igtisadiyyatin
igtisadi gostaricilarine shamiyyatli tasir gostarir.
ABB-ds biz Gmuman 6lkemizin bank sisteminin
bUtovldylinl, reputasiyasini  ve  sabitliyini
toemin etmoak Ucun 9L/TMM-ys daxili nezarat
sistemimizi tekmillasdiririk.

OL/TMM monitoringi ve idareetma sistemimiz
muvafiqg ganunlara, gaydalara ve beynslxalq
standartlara asaslanir:

J

-
) SL/TMM-yas dair Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi

) Q

-
2> AMB-nin Cinayst yolu ile alds edilmis
pul vasaitlerinin ve ya digar emlakin
leqgallasdiriimasina ve terrorculugun
maliyyslasdiriimasina garsi mubarizays

dair talimatlari

o

[ ) FATF-In tovsiysleri

-
) Bazel komitasinin hazirladidi, effektiv

bank nazarati GU¢ln asas prinsipler
§

) Wolfsberg grupunun pul vasaitlarinin
leqallasdiriimasi prinsiplari

U U UN
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Mdstarilerle isglzar munasibstler qurmazdan
avval muayyanlasdirma va yoxlama tadbirlerini
hoyata keciririk. SUbhali emaliyyatlari vaxti-
vaxtinda muayyenlasdirmak va  ABB-nin
ganunsuz emsaliyyatlara calb  olunmasinin
qgarsisini almag UgUn mdusteriler ve vya
benefisiarlar ~ (yoni  ticaret = musassisalari)
terefinden teqdim olunan sanadlerin  ve
malumatlarin hartarsfli arasdirilmasi aparilir.
Bundan slave “Oz mistarini tani” (KYC) prinsipi
asasinda olave malumatlar teleb edile biler.
Uygun  9SL/TMM prosedurlari olmayan ve
ya foaliyyat gosterdiyi yerlarde ofisi olmayan
maliyya taskilatlariile is munasibatlari qurmurug.
KMM departamenti Bankin 9L/TMM zre
faaliyyatinin naticslerine dair illik hesabatlari
AMB-ya taqdim edir.

2022-ciilde biz©9L/TMM Uzre talimlors Ustlnllk
verdik. idare Heystinin sadri tersfinden tesdiq
edilmis talim programi dord kursdan ibarat oldu.
il arzinde yeni ise goturdiylimiiz smakdaslar
UcUn daha effektiv bacariglarin inkisafi prosesini
sUratlondiran talimlar kecirmaysa basladig. Yeni
talim yanasmasi ilo planlasdirilan sessiyalarin
tasirini artirdiq.

FATCA-CRS

Azarbaycan Respublikasi hokumati beynalxalq
vergitutma ile bagll tesebbuslari, bank
hesablari va maliyys amaliyyatlar tzre qgarsihgli
malumat mubadilssi vasitasile hokumatlararasi
razilasmalari ve beynalxalqg standartlar asasinda
uygunlug ve vergi saffafliginin temin olunmasini
faal sekilde dastaklayir. 2015-ci ilde Azarbaycan
Respublikasi  Xarici Hesablar uzre Vergi
omoaletmasi Aktina (FATCA) gosulmusdur.

2016-ci ilde Hoékumat CRS (Umumi Hesabat
Standarti) ssasinda 100-dan c¢ox dlks ilo vergi
magsadleri G¢clin malumat mibadilesine imkan
veran “Salahiyyatli Organlar arasinda Maliyys
Hesablari Uzre Malumatin Avtomatik Mubadilssi
Uzre Coxtarafli Sazis”iimzalamisdir.

Mdasterilerimiz hagqginda status, rezidentlik ve
digar miihiim malumatlar Oziintigiymstlandirms
formasi, elece de musteriloar terefinden
doldurulmali olan W-8BEN, W-8BEN-E va W9
formalari vasitesile yoxlanilir. Bundan alavs,
bu formalarda toplanan malumatlar asasinda
hesabatlar avtomatik olaraq hazirlanir ve har il
Dovlat Vergi Xidmatina tagdim olunur.

43 5 9OL/TMM talimlerinds
istirak etmis emakdas sayi

1 37 9OL/TMM tslimlerinds
/ istirak etmis amakdas sayi

Talimler Bankin asagidaki teskilati strukturlar
dzre kegirilib:

r

J

. Bankin rahbearliyi (idara Heyatinin sadri
va lzvleri, Bas direktorlar, [dars Heysti
sadrinin Aparat rehbari)

) Q

. Butan filiallarin rehbarlari va miavinlari

) Q

Bir nega taskilati strukturdan calb
olunmus rehberler, bas mutaxsssisler,
apariclt mutexassislor '

Novbsti illerde har bir is¢inin Bankin faaliyyst
standartlarini basa dismasine ve glndalik
vazifalarini yerina yetirarkan tatbig olunan butin
siyasatlora emal etmasine teminat yaratmaq
dgun talim programlarinin sayini genislandirmak
va daha cox iscini uygunlug talimlarimiza calb
etmak magsadimiz var.
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9.1.9. Daxili va kanar audit

Daxili auditor

Yeniden islonmis regemsal strategiyamizin bir
hissasi kimi yeni nazarst mexanizmlsrini tatbiqg
etmakls firldaqciliq ve cirkli pullarin yuyulmasi
risklerini azaltmagq magsadile daxili neazarat
sistemlarimizi saxlamaq ve takmillasdirmak Gcln
sayla calisiriq. Daxiliaudit proseslarimiz asagidaki
iki struktur boélms tarafinden idars olunur:

« Audit Komitesi
» Daxili audit departamenti

DAD-In magsadi, Bankin faaliyystine dayer
gatmaqg ve inkisaf etdirmak Ug¢Un hazirlanmis
mustaqil, obyektiv teminat ve maslohat
xidmatlari gostarmakdir. Daxili auditin missiyasi,
riske osaslanan ve obyektiv zemanat, maslahat
va anlayis temin edarak taskilati deyari artirmagq
va gorumaqdir. Bankin daxili audit faaliyystinin
kenarda  muUstaqil giymatlendirilmasi EY
terafinden aparilmisdir. Qiymatlendirmae
basa catdigdan sonra atrafli inkisaf plani olan
“Yol Xeritesi” togdim olunmus ve Musahids
Surasi terafinden tesdiq edilmisdir. Naticads,
daxili audit funksiyasi Beynalxalg Daxili Audit
Standartlarina uygunlasdiriimisdir.

Daxili audit prosedurlari DAD tersfinden
Komitanin tasdiq etdiyi illik daxili audit planina
uygun olaraq hayata kecirilir vo idara Heyati
torefinden irali surdlen risklere asaslanir. Bu
yolla ABB aktivlerini potensial sui-istifadedan
gorumagdi bacarir vo Bank daxilinde saglam
ekosistemi qoruyub saxlayir.

2022-ci ilde daxili yoxlamalar muxtalif funksional
sahalerin faaliyystini ahats etmisdir. Bunlara
asagidakilar daxildir:

-
Y Daxili nazarst mexanizmlarinin
adekvatligi

.
) ldarsetma va risklarin idars edilmasi
sisteminin effektivliyi

-
Y Yeni proseslarin, amaliyyatlarin ve

sistemlerin keyfiyyat standartlarina
uygunlugu

e a
) Maliyye malumatlarinin etibarliligi ve

daqigliyi '
N

Vs

) Térama musssisalarin faaliyyati

( y

Daxili audit

Kecirilmis audit yoxlamalarinin naticalarine
asasen musayysnlasmis bosluglar ks etdiren
hesabatlar hazirlanaraq avval Audit Komitasins,
daha sonra Misahids Surasina teqdim edilir.

Biz gelecakds yeni, daha davamli ve innovativ
proseslar tatbig etmakle daxili nezarat ve audit
prosedurlarinin  tekmillesdirilmasini  davam
etdirmayi planlasdiririq.

Maragli teraflorimiz Gcln etibarli terafdas kimi
xidmat etmak missiyamiza uygun olaragq, soffafliq
vo etibarliiq dayarlarimizi faaliyystimizds daim
oks etdiririk. Bankin maliyys hesabatlarinin
yerli ve beynalxalg hesabat standartlarina ve
taleblarine uygun olaraq nazardan kecirilmasi va
yoxlanilmasi Ggln mustaqil auditor calb edirik.

Kanar auditor U¢ ilde bir defs acig tender yolu ile
secilir. EY, ABB-nin 2017, 2018 ve 2019 hesabat
illori  GUcun maliyya hesabatlarinin  mustaqil
teminatgisi olmusdur. 2020-ci ilde Sehmdarlarin
Umumi Yigincadi névbati tc maliyys ili tgun,
(2020 - 2022) EY-in yeniden kenar auditor
vazifasinda galmasini tasdiglemisdir.

Audit Komitesi daxili audit naticalarinin
effektivliyini nazerden kecirir vo daxili nazarst
sistemini tekmillasdirir. Kenar auditorlar butin
muvafig audit, etik, pesa ve tenzimloms
toloblarine cavab vermslidir. Kenar auditin
effektivliyini va keyfiyyatini asadidaki tadbirlori
hayata kecirmakle tamin edirik:
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Vs

) Audit sirkstinin obyektivliyinin,
mustaqilliyinin ve pesakar gararinin
giymatlandirilmasi

y

Vs

g

( A
) Kenar audit komandasinin pesakarliginin

va keyfiyystinin giymatlondirilmasi '

N

Y Audit Komitassiile kenar auditorlar

arasinda muntszam slaganin qurulmasi '

-

) Audit tegdimatlarini ve slagslerini
nazardan kecirarak kenar auditorlarin illik
giymatlandirilmasinin hayata kegirilmasi '

N

Vs

g

Y Audit planina uygun olaraq yerina
yetirilmali olan masalalerin nazardan
kecirilmasi

N

y

STANDARDS

OBJECTIVE

Son iller erzinde macburi hesabatliliqg teleblsriile
bagli yerli gaydalarin sartlasdirildiyini misahids
edirik. Ustslik, tenzimlayici hesabatliliq yerli
ganunvericilik talablerine ve maraqgl teraflorin
gozlentilerine uygunlasmagimiz Ggln daxili
hesabat  mexanizmlarimizi ve  korporativ
idaroetma sistemimizi inkisaf etdirmayi tosviq
edan son tarix taleblarini nazards tutur.
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9.2. Risklerin idare

edilmaosi

ABB riskleri proaktiv sokilde idara etmoak
ve azaltmaq Ugln risklerin idars edilmasi
garcivasine yuksak UstUnlik verir. Proses
ABB-nin Risklerin idare Edilmasi Siyasatine
uygunlasdirilan ve “Ug Miidafis Xatti” modelinin
rehbar tutuldugu risklarin muayyan edilmasini,
giymatlaendirilmasini, cavablandiriimasini,
monitoringini ve hesabatini shate edir.

ABB-nin risk idareetmasinds asas addimlar:

Miisyyanlasdirma: Toaskilatin  magqgsadlarine
ve amaliyyatlarina tesir eds bilacak potensial
risklarin miayyan edilmasi.

Qiymatlandirma: Mdiayyan edilmis risklarin
ABB-nin amsaliyyatlari Gg¢lin shamiyyatinin ve
potensial tasirinin giymatlandiriimasi.

Cavab: Musyyean edilmis risklara effektiv cavab
vermak va onlariidars etmak Uguin strategiyalarin
islonib hazirlanmasi ve hayata kecirilmasi.

Monitoring: Risklere cavab strategiyalarinin
effektivliyini  mintezem olarag izlemak va
giymatlandirmak.

Hesabat: Riskle bagli malumatlarin muvafig
maraqli tersflers soffaf ve vaxtinda ¢atdirilmasi.

9.2.1. ABB-nin Risk idaresetma
sisteminin prinsiplari

Risklarin idare Edilmasi Siyasatimize osasen,
risklerin idare edilmasi sistemimizi destakloyan
sokkiz asas prinsip var. Bu prinsiplar tagkilatimiz
daxilinda riske yanasmamiz ve onlar idare
etmayimiz Ggun tamal rolunu oynayir.

Sakil 27. ABB-nin Risklarin idare edilmasi sisteminin 8 asas prinsipi

Risk hagqinda M'asglixyet Meto.dolog_)iyanm. Risk nazarati
malumathliq bolgusu tokmillagdirilmasi

14

Uc n:mudaﬂe Daxili bélmalarin iT totbigi
xatti yaradilmasi

Prosedurlarin
sanadlasdiriimasi

9.2.2. Risk idarsetma
¢arcivamizin asas elementlari

Movcud bazar sartlerinin geyri-musyyanliklarine
cavab olarag, ABB mohkamlik ve cevikliyi
vurgulayan méhksm Risk idareetms Carcivasini
islayib hazirlaylb. Bu c¢argive bize maraqgli
tereflorin maraglarini gorumaga ve biznesin
davamliligini temin etmaya imkan verir. Risklarin
idare edilmasi yanasmamiz strateji gerarlara
rehbarlik edir, missiya ve baxisimizla uydunlasir.
Risk idarsetma Sistemi Risklarin idare Edilmasi
Siyasati ve Strategiyasina asaslanir, toskilat
daxilinda riskleri effektiv sokilds idare etmak

2022-ci ilds biz psrakends mustarilerimiz Ggiln
kredit mahsullari Gzre avtomatlasdirilmis gerar
gabuletma mexanizmini ise saldig. Bu yenilikla
parakands musterilerimiz kreditlers daha asan
vo daha suratli onlayn ¢ixis alds edirler.

Risklarin idare edilmasi magqgsadleri
amaliyyatlarimiza, meagsadlerimize ve maraqli
taraflarimiza tesir eda bilacak potensial risklari
muayyan etmak, giymatlandirmak, azaltmaq ve
monitoring etmak Uc¢ln ABB tarafinden hayata
kegirilon sistematik vo strateji saylari ahats edir.

ABB olaraq fergindayik ki, daim dayisen bazar
sortlerini nazere alaraq, strateji prioritetlorimiza

Sakil 26. ABB tarafinden tatbiqg edilon Ucxattli model

/ MUSAHID SURASI \

Toskilati nazarst baximindan maragl terafler garsisinda hesabathdir

Musahida Surasinin rollari: strategiya, idarsetms, liderlik ve saffafliq

.

~ v
o IDARSETMS = . DAXILi AUDIT
Taskilati magsadlars nail olmaq ugun tadbirler Miistoail tormninat X
(Risklerin idars edilmasi da daxil olmag/la) 4 ;JS
)
. .. =
Birinci xatt rollan: Ikinci xatt rollari: Uclincl xatt rollar: GZ)
MdUstarilers Riskle bagli masalalarin Magsadlara nail olmagla =
mahsullarin/xidmatlerin ekspertizasi, destak, bagli butin masslslor tzra IE'
teqdim edilmasi; monitoring ve problem mustaqil, obyektiv teminat 0
risklarin idara edilmasi va maslahat ;
N\ U 3
RISKLORIN iDARS® EDILM3Si KOMITSSIi
Risklerin idars edilmasi ile bagli faaliyystlerin inteqgrasiyasi
Risklerin idara edilmasi komitasinin rollari:
BUtUn prosesi nezardan kecirmak; risk strategiyasi ve siyasatine uygunlugun monitoringi;
& Usul ve vasitalarin secilmasi; risklarin xaritalondirilmasi J
( N dalik, isti t Uygunl Unsiyyat
Umayeandslik, istigamsat, ygunlasma, Unsiyyat,
P\ Hesabatliliq ] [V resurslar, nazarat ] [( ) koordinasiya, emakdasliq

J
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Ugun hartarafli plan tamin edir. vo ehtiyaclarimiza cavab vermsk Uclin Risk

Idarsetma Carcivemizi davamli takmillasdirmak
va dayisdirmak vacibdir.

Sakil 28. Risk idareetma ¢arcivemiz asadidaki konsepsiyalar strafinda qurulub:

~
Risklarin idara edilmasinin ehtiyatli yolu ila
dayaniqli inkisafi tamin etmak )

Adaptiv risk idaragiliyi ¢argivasini
temin etmak

J
. - o - )

Risk idarsetma o S Bankin risk profiline uygun effektiv risklarin
magqsadlari idara edilmasi sistemini yaratmaq )

Yeni mahsullarin effektiv risk idaragiliyini
hayata kecirmak va xidmatlar

Risklerin idare edilmasinda saoffafligin ve
sistemli yanasmanin tamin edilmasi

;{
L{ N

Risk madaniyyati

Risk madaniyyati bltin Bankda deyare  dUslrler ve 0z fealiyyat sahslerinds yaranan
asaslanan yanasmani temsil edir. Burada isciler  risklera cavab verirlar.
Bankin risklerin idara edilmasi prinsiplerini basa
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Risk istahi bayanati

Risk istahi beayanati daxili gerar gebuletma
prosesimizi Vo diger amsaliyyatlarimizi
istigamatlondiren mihim senaddir.

Risk kitabi

illik riskler kitabina hesabat dévrinds masul
struktur bélmalar terafinden muiayyan edilmis
batln risklar daxildir.

Risk istilik xaritosi

Bizim yanagsmamiz: muayyan

et, giymatlandir, cavab ver,
nazarat et, hesabat ver

ABB risklerin effektiv idare edilmasine boyik
ohamiyyat verir. Bank mifessal prosedur
sanadlariislayib hazirlayir ve hesabatlar vasitasile
risklorin muayyan edilmasi, giymatlandirilmasi,
monitoringi ve idare olunmasi Ucln alverigli
muhitin  yaradilmasi  maqgsadile  iscilerin
malumathhdini daim temin edir. Qabaqcil dinya
tacrlbasinae asaslanan bu yanasma iscilarin
masuliyyatinin artirilmasina, isin sabitliyinin
toemin edilmasina va aktivlerimizin gorunmasina

9.2.3.2022-ci ilds Risklsrin idars
edilmasi prosesinin naticalori

Hoayata kecirilan risklarin giymatlandirilmasi prosedurlarina asasan, ABB asagidaki risk kateqoriyalarini

muayyanlasdirarak idars edir:

Cadval 11. Risklarin idars edilmasi prosesi

Risklarin klassifikasiyasi

Kredit risklori

Risklarin idars edilmasi li¢lin istifada olunan nazarat
tadbirlori

Borcalanin bank garsisinda asas borcun, faizlerin ve
digar haqlarin vaxtinda va tam sakilds gaytarilmasi tGizre
ohdaliklarini yerina yetirmamsasi naticasinda yaranan
risklar.

komak edir.

Istilik xaritesi risklerin  giymatlondiriimasinin

naticslerini  vizuallagdirmaq Ugln  Risklerin 1 Kredit fokuslu risk - Kredit portfelinin kemiyyat giymatlandiriimasinin
idare edilmasi departamenti tersfindsn istifads recitTorusius aparilmasi

olunan vasitadir.

Sakil 29. Yanasmamiz: misyysnlesdirmak, ¢ixis, cavab, izlemaek, hesabat > Qarsi torafin defolt riski » Limitlerin toyin edilmesi, mintezem sapmalarin -~
yoxlanilmasi va onlarin Bankin risk istahina daxil edilmasi
4 )
« Risk xaritalarinin hazirlanmasi
(M/: Riskin « Sorgularin aparilmasi 3 Olka riski « Kreditlerin mintazem monitoringi
@ miisyyanlagdirilmesi - Empirik tadqgiqgatlarin apariimasi
- Erken xebardarliq sistemlarinin tatbiqi
N ~ J Faiz daracalarinin manfi dayismasi, valyuta
N/ . . mazannalarinds v ya Bank tersafindan alinmis
Bazar risklari . ; . . .
e NS A qiymatli kagizlarin deysrinds, bazarda imumi emtes
+ Risk-dayar modellarinin giymatlondirilmasi qiymatlarinda alverissiz dayisikliklarla bagli risklar
Riskin « Risk portfeli kalkulyatorunun tatbigi
Q " qiymatlondirilmesi - Defolt riskinin giymatlondiriimasi
b, - Vintage analizinin apariimasi B = ey - Risk deracasinin hesablanmas;
. aiz deracasi riski
. Stress testlarinin apariimasi . Nozarst Gsullarinin tatbigi;
. ~ J
N
( NS ) . Xaricivalyutalarda agiqg movgelarin gtindalik tahlili;
: ta\;]\ll.?lk' addimlardan slds edilen naticalerin « Muayyen edilmis limitlere nazarat etmak Uclin gindslik
ahlili
iski hesabatlarin hazirlanmasi;
Risk cavabi « Riskin gabulu, minimuma endirilmasi, 5 Valyutariski ) )
éturdlmasi ve garsisinin alinmasi prosedurlarinin + Bankin aciq valyuta movgeyine nazarat;
layihalandiriimasi ve hayata kecirilmasi « Valyuta risklarinin tasirinin tahlili;
\ _J
N
NS - Kapital riski limitlarinin mUsyyan edilmasi;
e S N ’
. . . MUayyan edilmis limitlarin monitoring;i;
. L. - Riskistahiile bagligabul edilmis risklarin 6 Kapital riski vy 3 9
Risk monitorinqi monitoringi - Qiymatli kagizlara investisiya takliflorinin
qgiymatlendirilmasina dair raylarin verilmasi;
. ~ J
et
e NS ™
6 . - Risk malumatlarinin tmumilesdirilmasi
1.1 Risk hesabati - Risk hesabati ¢arcivasinin inkisafi
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Risklarin klassifikasiyasi

Likvidlik riskleri

Tenzimlayici likvidlik
riski

8 Fiziki likvidlik riski

9 Struktur likvidlik riski

Omoaliyyat riskleri

Informasiya

10 texnologiyalari riski

Risklarin idara edilmasi tglin istifads olunan nazarat
tadbirleri

Planlagdiriimis ve gézlenilmaz 6hdsliklerin vaxtinda ve
tasirli sakilda yerina yetiriimamasindan qaynaqlanan
riskler

- Likvidlik tahlili ve kemiyyat gdstaricilarinin monitoringj;

- Likvidlik riskinin vaziyyatina va 6l¢Ustna tasir
gostaran bankdaxili prosedurlarin struktur bolmalarin
amakdaslari tarafinden icrasi Uzarinds daimi nazarat;

- Erkan xabardarliq sistemi vasitasile likvidlik riskinin
daimi monitoringinin aparilmasi;

- Bankin faaliyyatinin tasdiq olunmus likvidlik standartlari
carcivasinda hayata kecirilmasina nazarst;

- Likvidlik riskini minimuma endirmak Gg¢in mivafiq
tadbirlerin hayata kecirilmasina nazarst;

- Harvalyuta tcln prognozlasdirilan nagd pul axinina
nazarat;

- Yerlasdirma va likvidlik riski gostaricilerina limitlarin
goyulmasi

Standart amsliyyat prosedurlarina riayat

edilmamasi naticesinda yaranan risklar

- Bankin asas eamaliyyat sistemlarindaki fasilalar
va sahvler Ugun limit nisbatlarinin Risk Istahasi
Bayannamasi Risk xaritasi tertibinds sks olunmas;;

Salahiyyat ve garar gebuletma haddinin mUsyysn
edilmasi;

IT risk gostaricilarinin geydiyyati ve monitoringi

13

Risklarin klassifikasiyasi

Insan resurslari riski

Risklarin idara edilmasi lctlin istifads olunan nazarat
tadbirleri

Movcud hliqugi aktlarin gasdan va ya istanilmadan

pozulmasi, bank iscilari tarafindan bank amaliyyatlarinin
hayata kecirilmasinda buraxilan sshv va ya Bankin
planlasdirilan layihalari hayata kegirs bilmamasindan
irali galan risklar

- Namizadlerin segilmasi, issgabulu ve MM-larin tatbigi
dgun bankdaxili gaydalar;

Isci heyatin tahliikssizliyi masslsleri, is proseslarinin
qurulmasi ve aparilmasi, mivafig malumatlarin
gorunmasi barads iscilera talimat vermak;

- Mintazem olaraq daxili tedqgigat aparmagq

14

Strateji risk

. Daxilive kenar audit strukturlar terefinden hayata
kecirilon audit tapsiriglari;

« Naticaler barads hesabatlarin taqdim edilmasi

15

Haquq riski

- Bankin risk istahasinda gabul eds bilacayi ganuni risk
limitlerinin mUayyean edilmasi;

- Salahiyyat ve garar gebuletma sisteminin qurulmasi;
. Omealiyyat risk gostaricisi monitoring sistemi;

. Effektiv nazarat sisteminin qurulmasi

il Xaricirisk

- Yan tesirlor ve fovgeladas hallar Ggln stress-testlarin
aparilmasi;

- Kiber hicum risklarini 6lgmak tGgln ntfuzetma
testlarinin naticalerini tahlil etmak va naticalari barada
muvafig strukturlara malumat vermak

16

Komplayns riski

- Bankin faaliyyatinin, mahsul ve xidmatlerinin, eleca
daiscilerinin faaliyystinin moévcud ganunvericiliyin
(ganunlar, gaydalar, standartlar ve diger normativ aktlar)
talablarine uygunlugunun temin edilmasi;

- Uygunluq riski hadissleri hagda geydlarin
aparilmasi, izahatlar alinmasi, bas verma ehtimalinin
muUayyanlasdirilmasi;

- Bankin rlsvet ve korrupsiya ile mibarize magsadi

daslyan daxili senadlarinin taleblers uygunlugunun
izlanmasi

12 imic riski

- Bank, ictimaiyyat, media va sosial sebakalardas
xabarlerin mitemadi olaraq izlenmasi, mustari
mamnuniyyatini dlgmak UgUn vaxtasiri sorgular;

Sikayatlarin geydiyyati, arasdirilmasi ve naticaleriilo
bagli tadbirlar gortlmasi

17

Layiha riski

icra edilacak layihslarin risk asasli prioritetlsrinin icrasi
va icra muddatinda icra vaziyyatina va qgaliq risklara
nazarst;

- Icra strukturlariile slage ve metodiki idareetma
foaliyystlorinds istirak;

- Empirik tahlil, erkan xabardarliq sistemlari, mUayyan
edilmis riskler barada hesabatlar, analitik tahlil
hesabatlari

— N6 —
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9.3. Malumat maxfiliyi ve
kibertahlukasizlik

Ragamsallasmaya sUratli kecidla bank
sektorunda kibertsahlUkasizlik masalsalari kritik
problema cevrilib. Daim dayisan global reqgamsal
malumat muahitinde gdzlenilmaz malumat
pozuntulari ve insidentler har an bas vers
biler. Guclu kibertahlUkasizlik madeaniyyatinin
yaradilmasi, mustarilerin informasiya
tehlukasizliyinin sabit sakilde gorunmasi bank
sektorunda son derace vacibdir. ABB-da bu
maosaloye xuUsusi diggsat yetiririk. Hesabat
ilinde malumatlarin tahlUkssizliyine nazarsti
guclandirdik. ABB brendina inam UgUn boyuk
sarmaysler yatirdiq. Riskleri effektiv sakilda
idara etmakden &tri mohkem nazarst muhiti
formalasdirdiq.

Sakil 30. Malumatlarin maxfiliyi ve gorunmasi

ABB-da malumat

maxfiliyi ve
toahliikssizlik

Malumat maxfiliyi ve

gorunmasi

Biz Azerbaycan Respublikasinin Ragemsal
inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin hazirladig
- 2019-2022-ci iller Ucln Kibertshllkasizlik
Strategiyasinda musyyan edilmis prioritetlori
nazardan kecirdik. Faaliyystimizi bu strategiyaya
uygunlasdirmagimizda magsad inkisaf edan
kibertohlikasizlik tendensiyalarina ve ¢agirislara
garst  dayanighligimizi,  hazirhidimizi daim
artirmaqdir.

Malumat maxfiliyi
& Qorunma

Firildaqeiligin

~N

garsisinin alinmasi

J

el LIIEREIIIE ) Kibertohlitkesizlik ) \nformasiyanin

ABB-nin informasiya TohlUkasizliyi
Konsepsiyasina uygun olarag, malumatlarin
gorunmasinda ardicillidi saxlayiriq. Maxfiliyi ve
bltovidyl gorumagq Uglin nazarsti glclendiririk.
Malumat toahlUkssizliyi yanasmamiz 3 asas
istigamats asaslanir:

s N
Maxfilik

Maxfi malumatlarin salahiyyatsiz soxs
terefindan agiglanmasinin garsisinin
alinmasi, konfidensialligin tamin edilmasi
Bankin maliyys, hliqugi emaliyyatlarina ve
reputasiyasina dayan zarar riskini azaltmagq

Ucln zaruridir. '

s N
Tamliq

Tamlig malumatin yalniz avvalcadean
razilasdirilmis ve icaze verilon sakilda
dayisdirilmasini temin edir. Tamligin temin
edilmasi malumatlarin tahrif edilmasi vo ya
icazasiz dayisdirilmasi riskini azaldir.

\ y

tahlikasizliyi

~

J

Olcatanliq

Biznesin talsblarina uygun olaraq
informasiya sistemlarina ¢ixisin temin
edilmasi lcln effektiv mexanizmlerin

yaradilmasi. '

&

Konsepsiya “Banklar haqgqinda”, “Dovlet sirri
haqqginda”, “informasiya, informasiyalasdirma
vo  moalumatlarin  muhafizesi  hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanunlari esasinda
hazirlanmisdir ve ISO/IEC 17799 Beynalxalg
standartina uygundur.

Ayri-ayr informasiya sistemlarinin istismari ve
malumatlarin emali prosedurlari ile bagli butin
amaliyyat senadlari informasiya Toahliikesizliyi
Konsepsiyas! ile musayyan edilmis gaydalara
uygun olmalidir. informasiya Tshlikssizliyi
Konsepsiyasinda qgeyd olunan muddasalar
informasiya sistemloarinin foaliyysti ilo bagl
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har hansi diger senadlerdsan ustundur. Bu
iyerarxik struktur informasiya Tehlikasizliyi
Konsepsiyasinda muayyan edilmis prinsip va
siyasatlorin an yuksak UstUnlUk taskil etmasini
tomin edir. Bankin informasiya resurslarinin
butovidydnt ve tshlikssizliyini gorumagqg Ggln
onlara emal edilmalidir.

Maxfilik ve gorunma uzrs

daxili qaydalar:

Toahllkasizlik vo maxfilik dayarlarini miayyan
edan asas sanad ABB-nin Etik Kodeksidir.

2022-ci ilde  tesdiglenmis  “informasiya
insidentlerinin idare edilmasi Uzre Metodik
Tolimatlar” “ABB-nin informasiya Tohlikesizliyi
Konsepsiyasi” ve informasiya tehllkasizliyi
Uzre tekmil idarsetma sistemlori asasinda
qurulub. Bu tslimatlar gabaqcil tecribslers
asaslanaraq hazirlanib. informasiya proseslari ve
texnologiyalari ile isleyarkan istifadacilor Ucun
zaruri prosedurlari, davraniglari misyyanlasdirir.
Bu metodik gosterislerin @sas magsadian ylksak
keyfiyyst saviyyasini temin etmakls insidentlori
operativ vo effektiv sakilda hall etmakdir. Yekun
magsad bu hadissalerin biznes amsliyyatlarina
godstara bilacayi har hansi manfi tasiri minimuma
endirmakdir.

Firildaqegihigin garsisinin

alinmasi ve kibertahltksasizlik

ABB potensial olarag kiber firildaqgciliq
hiGcumlarina, ham bankdaxili, ham da xarici
IT  omaliyyatlarinda  fasilelors, bankomat
hlGcumlarina ve kredit firildaglarina ssbsb ola
bilocek artan xarici tshlikslerin fargindadir.
Finldaggiligdan ve onun potensial maliyys
itkilerinden qgorunmaqg Ucln ABB saxtakarliq
faaliyystlerine qarsi ciddi tedbirler goérar. Bu
tadbirler icazesiz pul kocurmalarinin, xususan
da mustarilarin raziligi olmadan hayata kecirilan
pul kdc¢trmalarinin garsisinin alinmasini nazardes
tutur. Bundan slave, ABB xidmat markazlari
vo ya isgilarin geyri-qanuni amsliyyatlara calb
edilmasinin garsisinialmaq Ugun tedbirler hayata
kegirir.

Malumatlarin geyri-adekvat muhafizasi ve idara
edilmasi de maliyys institutlarinda kritik risk
faktorlari kimi taninir. Buna cavab olarag, ABB
bu cur riskleri effektiv sokilde azaltmaqg ucln

risk limiti sistemini islayib hazirlayib. Bu sistem
Erken Xsbardarlig Sistemi (EWS) asasinda risk
limitlerinin avtomatlasdirilmasina imkan verir. Bu
yanasmadan istifade etmakle Bank malumatlarin
pozulmasi ehtimalini vo malumatla bagh diger
zaifliklori  minimuma endirmakls, potensial
risklori foal sakilde ham muayyan, ham da hall
eds bilir.

ABB Azarbaycanin bank sektorunda
kibertahlUkasizlik sahasinde gabaqcll movge
tutdugundan, Bankimiz 6z  mdusterilerini
muxtealif  kibertahlUkslorden, o cimladen
fising hUcumlarindan gorumagqg Ug¢in an muasir
xidmatler tagdim etmak imkanindadir. Bankin
tahllkasizliys proaktiv yanasmasi onun regamsal
bankcilig xidmatlarina inami qoruyur.

ABB tohllUkesizlik problemlsrini strateji sakilda
hall etmakle proaktiv tehllkssizlik yanasmasini
manimsayir. Ragamsal d&danisleri maksimum
deracada artirmagla yanasl, rogemsal
bankciligda tam tehllkasiz muhit yaradir. Bu
hortorofli strategiya vasitesile Azsrbaycanin
rogemsal bankcilig ekosisteminin  Umuman
boéylmesina va teraqqisine tohfe verir.
Mdastaerilarin etibarini artirir, hassas malumatlari
qoruyur.

ABB mdasterileri kiberhlGcumlardan gorumaq
Ucun muixtslif ciddi tadbirler gortr. Masalen:

s N
Musterilarin kartlarinda finldaqgcihq
risklerinin - minimuma endirilmasi  Ugun
3D Secure parolu vasitesilo 3D Secure
texnologiyasinin tatbigi '

s N
SMS bildirisi batin musteri amaliyyatlari,

yoniamaliyyatlar, tranzaksiya ugursuzluglari
vo bu emoaliyyat ugdursuzluglarina sebab
olan potensial stbhali emsliyyatlar Ggun
tamin edilir
L y
s N

Mobil telefonun biometrik autentifikasiya
funksiyasivarsa, slave tahlukssizlik kodunun
daxil edilmasi talebi yUksak mablagde
amaliyyatlar G¢ln xUsusile tahlUkasiz olan
NFC texnologiyasi

y

e A
Sistemin regamsal bankgilig xidmatlarinin

samaraliliyini artirmaga komak etdiyini
nazare alaraq, korporativ bankgiligda Ani
Odanis Sisteminin optimallasdiriimasi

\ y
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Umumi Malumatlarin

Qorunmasi Qaydasinin 10. Yekun qeyC”GI’ Ve
masuliyyat haddi

(GDPR) ABB-ys tasiri

Bankdaxili proseslorin vo mustarilorin  saxsi

malumatlarinin kibercinayatkarligdan

gorunmasinda,  bununla  minasibstlerin ABB, galacays hesablanmis bayanatlari ehtiva eden Hesabatinda verilon
effektiv idars olunmasinda Avropa Birliyinin malumatlarin dizgUnlUyUnd temin etmak Ggln boylk say gostarmisdir.
Umumi  Msalumatlarin  Qorunmasi  Qaydasi

(GDPR) banklara deyerli telimatlar verir. GDPR ABB bu Hesabatda perspektivli bayanatlarin yenilsnmasins gérs, eloce ds har hansi tarafin onlara

bankin  xUsusiyyatlerini, mdustarilorin  soxsi
malumatlarinin emalindan asiliigini ve digar
maliyys bazari gaydalarina uygunlugunu nazare

etibar etmasi naticasinda daymis har hansi itki ve zarars, o cimladan manfast ve gazanc zararins
gora masuliyyat dasimir.

al.araq, banklgrln mghsul ve xidmetl'e'ri’nec'e Biz hesabatlarimizi tekmillssdirmays kémak edacsk her hansi irad ve tdvsiysleri faydali rey kimi
dizayn ve toklif etmsali oIdugunun”teswnm verir. algislayirnig. Butin maragl terefleri dinlemays, onlarin bu Hesabatla, elece de dayanigliiq Uzre
Bu gaydalarin hazirda an yaxsi tacribs sayildigini faaliyystimizin har hansi bir hissasiile bagli raylerini almagda hazirig. Her hansi ray ve takliflerinizle bagl

nazars alaraq, biz bosluglari misyysnlesdirmak,
malumatlarin muhafizesi tecribemizi daha da
tekmillesdirmak U¢clin GDPR taleblarinidarindan
oyranirik.

yedgar.jafarov@abb-bank.az elektron tnvani ile alags saxlaya bilarsiniz.

informasiya TehlUkasizliyi Konsepsiyasi risk va
toehdidlera hazir olmaqg, onlara cavab vermak
Ucln asagidaki tadbirler vasitssile informasiya
tohlUkesizliyi proseslarinds bizs rehbarlik edir:

) Févgelade ve godzleniimez hallarla bagli
mUxtalif risk ve tahdidlarin Bankin amaliyyat
faaliyysatina tasirinin giymatlondiriimasi

) informasiya sistemlsrinin barpasi
strategiyasinin misyyan edilmasi

) Fovgeladae hallarin ayri-ayri variantlari zamani
muxtalif davranis ssenarilari

) Informasiya sistemlerinin bearpasi Gzra islerin
garsihgh slagasi ve slagealendirilmasi sxemi

Y Planin sinag sxemi va onun dovriliyi

) informasiya sistemlarinin barpasi prosesinds
istirak edan butun Bank iscilerinin macburi
talimatlandiriimasi
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1_1. GRI standartlarina
uygunluq cadvali

istifads bayanati

GRI 1istifads olunur

Aciglama

GRI
standart/
Diger
manba

Umumi aciglamalar

GRI 2:
Umumi
aciglamalar
2021

vermisdir.

ABB 01.01.2022-31.12.2022-ci il tarixlori
Ucun GRI standartlarina uygun hesabat

GRI 1: 9sas - 2021

Aciglama
statusu

Sarhler

2-1Toskilati tofarriatlar v 2. Haggimizda 15092'7
2-2 Taskilatin dayanigl soh
inkisaf hesabatina daxil v 3.1. Hesabatin profili '
. 20-25
edilen qurumlar
2-3 Hesabat dovrd, " sah.
tezliyi vo slago v 3.1. Hesabatin profili 20-25
2-4 Malumatin yeniden - sah.
ey v 3.1. Hesabatin profili 50-25
~ - v 12. Mustaqil 9minlik soh.
25 Kenar sminlik Bayannamasi 137-138
+ 2.1.Bank hagginda soh. 11
2-6 Faaliyyatler, daysr qisaca
zonciri va digarisgizar v 2.2. Missiya ve sah. 12
alagaler strateji baxisimiz
o soh.13
v 2.3. Dayerlarimiz
. v 8.2. 9makdaslarimiz sah.
2-/ Smakdaglar Ugun Ustdnldklerin 66-71

artiriimasi

2-8 Omakdas olmayan
digeriscilor Gzra
malumat

X Moévcud deyil

GRI
standart/
Diger
manba

Aciglama

Umumi agiglamalar

GRI 2:
Umumi
aciglamalar
2021

Aciglama
statusu

Serhlar

2-9 idareetma : . soh.
strukturu ve tarkibi ¥ 9.1.6. Idars Heysti 101-104
2-10 Aliidarsetma _ ssh
organina namizadlikve « 91.6.ldars Heyati 1014104
secim
2-11 Aliidarsetmas ; . sah.
organinin sadri ¥ 91.6.1dars Heysti 101-104
2-12 Tasirlarin idara
olunmasina nazaratda ; . soh.
aliidareetma organinin 7 Sk, el ey 101-104
rolu
2-13 Tosirlarin idara v 8.3. Comiyyats
edilmasi tcun musbat tasirlorin soh.72
salahiyyatin 6turdlmasi tosviqi
2-14 Dayanigli inkisaf
hesabatinda ali v 9.1.1. Korporativ soh.
idareetma organinin idarsetma 88-89
rolu
2-15 Maraglarin ; soh.
v
toqqusmasi 9.1. Idarsetma 104-110
v 9.1.?. Daxili ve kenar ssh.
audit 10-112
2-16 Vacib masalaler v 8.2. O9makdaslarimiz
haqqginda ali dgun Ustunluklerin sah.
idarsetma organinin artirilmasi 66-71
malumatlandiriimasi  8.3.Comiyyats -
miisbat tasirlarin Sk
tasviqi
v 8.1. Masuliyyatli
maliyyays sah.
2-17 Aliidarsetma yanasmamiz 64-66
organinin kollektiv biliyi v 8.3. Comiyyats
misbat tasirlarin ssh.72
toasviqi
i_r18alr61\|l:1l|(rjwireeael;tmeatinin v 917 MUkafatlandirma  sah.
' ayyst sistemi 104-106
giymatlendirilmasi
2-19 MUkafatlandirma v 917 MUkafatlandirma  sah.
siyasatlori sistemi 104-106
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GRI
standart/
Diger
manba

Aciglama

Umumi agiglamalar

GRI 2:
Umumi
aciglamalar
2021

Aciglama
statusu

Sarhlar

2-20 v 917 soh
Muikafatlandirmani Mukafatlandirma ;
- . ; 104-106
mUayyan edan proses sistemi
. Bu malumat ABB
2-21lllik kompensasiya Konfidensialliq torafindan moaxfi
nisbati mahdudiyyatleri hesab edildiyi tUg¢un
aciglanmir.
2-22 Dayanigli inksaf ; .
. v 1. Idars Heysati
strategiyasi hagqinda Sodrindon sah. 5-7
bayanat
v 9.1.8. Komplayns va sah
2-23 Siyasi 6hdsliklar maliyye monitoringi 106—1(59
sistemi
v 91.8. Komplayns ve sah.
maliyys monitoringi  106-109
sistemi
2-24 Siyasi v 8.3. Comiyysta
ohdsliklarin daxil muUsbat
edilmasi tasirlarin tasviqi soh.72
v 8.1 Masuliyyatli
maliyyaya sah.
yanasmamiz 64-66
v 8.2. ©makdaslarimiz ssh
detn Ustanliklari .
2-25 Manfi tasirleri e SR g6 7
aradan galdirmag tgln v 81 Masuli i
proseslor 8.1. Masuliyyatli soh.
maliyyaya b4-66
yanasmamiz
25 MEsRne v 9.1.8. Komplayns va
axtarmagq ve maliyys monitoringi Sl
problemlari bildirmak ; ) 106-110
N - sistemi
Ucln mexanizmlar
2727 Qanun vs e el sh.
qaydalara uygunlug vy A 406-110

sistemi
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GRI
standart/
Diger
manba

Aciglama

Umumi agiglamalar

Aciglama
statusu

Serhlar

2-28 Uzvlik sah.
assosiasiyalari ¥ 2. Hagqimizda 10-17
GRI 2: 2-29 Maraqgl taraflarin v 9.1.3. investor
> : . soah.
Umumi calb edilmasina va seshmdar 89-01
aciglamalar yanasma munasibatlari
2021
2-30 Kollektivemsk ¥ &2 Smakdaslanmiz
o ) Ucln UstunlUklarin
mugavilslori artirilmas 66-71
Shamiyystli mévzular
3-1 Shamiyyatli
movzularin - sah.
. v
GRI 3.. . e e 3.1. Hesabatin profili 20-25
Shamiyyatli rosesi
movzular P
2021 : .
3-2 Shamiyyatli v . sah.
movzularin siyahisi 3.1 Hesabatin profil 20-25

iqtisadi faaliyyat

GRI 3: 3-3 Shami i sah.
Shamiyyatli - Syl v 3. Hesabat haqqinda 20-25
mévzular RISV . + 4. idareetma tahlili sah
2021 menecmenti 58-20
201-1 2lds edilmis . soh
birbasa igtisadi deyar v 4. |darsetma tahlili '
28-29
va onun paylasdiriimasi
Biz qarsidaki
dovrlerds daha da
shatali malumat
- L taqdim etmak Ugln
201-2 Iglim dayisikliyi S o
ilo elaq(ldar mglligyyey . . UE]Miin day|§|kll'y| I
GRI 201: naticalari, risklar va rGvewe gl alagadar'm.alfyya
iqtisadi imkanlar netlcelermjlzm,'
Faaliyyot elaca da digar risk
2016 va imkanlarimizin

giymatlandirilmasi
Uzerinds islayirik.

201-3 MUsyyan edilmis
imtiyazlar plani Gzra
ohdalikler ve digar
pensiya planlari

X Movcud deyil

201-4 Hokumatdan
alinan maliyys yardimi

X Movcud deyil
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GRI
standart/
Diger
manba

Aciglama

Bazarda movcudluq

Aciglama
statusu

Serhlar

GRI3: 33 5hemiyyati
Shamiyyatli N ; soh.
. movzularin v 91 |darsetms

mé&vzular menecmenti 88-110
2021

202-1Yerli minimal

amak haqqtila v 917

.. . . " sah.

mugqgayisada cinslar Mukafatlandirma 104-106

Uzra standart smak sistemi

haqq!
GRI 202: Qarsidaki dovrlerds
Baizarda daha da shatasli
mé&veudiug malumat teqdim
2016

202-2 Yerli shalidan
olan rahbarliyin payi

X Movcud deyil

etmayimizi temin
etmak Ucln daxili
insan resurslari
hesabatlarimizin
tokmillesdirilmasi
Uzarinds islayirik.

Dolayi iqtisadi tesirler

v 8.3. Camiyyats

) _ muUsbat tasirlarin sah.

GRI 3: 3-3 Shamiyyatli tosvig 72-85

movzular movzularin .

2021 menecmenti v 8.4: Qtraf rT\uh|te sah.
tasirimizin idara 82-85
edilmasi

203-1infrastruktur v 8.3. Comiyyats ssh
sarmaysalarive muUsbat tasirlsrin 75.85
dastoklanan xidmatlar tasviqi

GRI 203: )

Dolayi igtisadi v 83.Camiyyate

tasirlar 2016 mu.sbefc o S

203-2 Shamiyysatli tasirlorin tasviqi 72-85
dolayi igtisadi tasirlor v 8.4. Straf mihita —
tasirimizin idara 82-85

edilmasi

Satinalma tacriibasi

GRI 3: . . . .

e bl menecementi anayymZma r-ee
2021 yanas

GRI 204: 204-1 Yerli

Satlrlalma . tech!zatgllgra xerc?lenen x Méveud deyil

tacrilibaleri vasaitlarin Umumi

2016 bldcays nisbati
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GRI
standart/
Diger
manba

Aciglama

Antikorrupsiya

Aciglama
statusu

Serhlar

GRI 3:. . 3-3 Dhamiyyatli v 9.1.8. Komplayns ve
SRR movzularin maliyya monitoringi soh.
mévzular . Nayys A4 106-110
menecementi sistemi
2021
205-1 Korrupsiya riski v 9.1.8. Komplayns ve <oh
Uzra giymatlandirilmis maliyya monitoringi ;
. . ) 106-110
amaliyyatlar sistemi
205-2 Anti-korrupsiya
GRI_ZOS: siyasati ve prosedurlari v (r?nLﬁ Keomgfiilgfir\:ei sah.
Anti- Uzrs kegirilmis talim ve Nallyy: A 1064110
korrupsiya kommunikasiya sistemi
2016
205-3 Qeyds alinmis
korrupsiya hallarive bu v 9.1.8. Komplayns va soh
hallarin garsisini almaq maliyya monitoringi ;
o S . ) 106-110
Ugun hayata kecirilmis sistemi
tadbirler
Antiraqabat davranisi
v 8.2 ©Omoakdaslarimiz soh
GRI 3: ) ) UcUn Ustunltklerin :
Shemiyystli 3—§ Shamiyyatli artirlmas 106-110
svzular movzularin /918K |
movzu menecementi -G romplayns ve soh.
2021 maliyys monitoringi 66-7
sistemi
. v 9.1.8. Komplayns ve
GRI 206: 206-1Saglam olmayan maliyys monitoringi sah.
Antireqabst regabat davranislari, e 106-110
davranisi etimadsizliq ve 7 82 Smokdasl
o ? monopoliya tacribaleri S.c. 9MB3k ﬁ?k?r'm'z soh.
tizre hiiqugi tadbirler ugun ustuniukisrin 66-71

artirilmasi

v 2.5.Nizamnama soh.
e kapitalinin strukturu 15-17
ehen';iyyetli 3-3 Shamiyysatli v 91.8. Komplayns ve. soh.
svzul movzularin maliyya monitoringi 106-110
rzng;zu ar menecementi sistemi
v 9.2, Risklerin idara sah.
edilmasi 112-110
207-1Vergiya yanasma X Mdvcud deyil
GRI 207: v 9.1.8. Komplayns va sah.
Vergi 2019 207-2 Vergi idaragiliyi, maliyye monitoringi  106-110
nazarat va risklarin sistemi
idara edilmasi v 9.2. Risklarin idara sah.
edilmasi 112-120
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GRI
standart/
Digar
manba

GRI 207:
Vergi 2019

Aciglama

207-3 Maraqli teraflarin

Aciglama
statusu

v 9.1.8. Komplayns ve

Serhlar

calb edilmasi va vergi malivva monitoringi soh.
ilo bagli narahatliglarin Nalyys 9 106-110
. . . sistemi

idare edilmasi

207-4 Olks Uzre v 2.5.Nizamnama soh.
hesabat kapitalinin strukturu 15-17

Materiallar

GRI 301:
Materiallar
2016

301-1istifads olunan
materiallar, hoacm va ya
cokiile

X Movcud deyil

301-2 Takrar istifada
olunan materiallar

X Movcud deyil

301-3 Geri toplanmis
mahsullarva
gablasdirma
materiallar

X Movcud deyil

gﬁ;rsm otli 3-3 Shamiyystli v 8.4. Straf muhits <oh
emiyy movzularin tasirimizin idara !
movzular . . . 82-85
2021 menecementi edilmasi
v i
302-1 Taskilat (izro fii'riar;i':‘ifn"i‘ d“;ge soh.
enerji sarfiyyati A . 82-85
edilmasi
Biz tagkilatimizdan
~ . - kanarda enerji
clore .?.Tfif:'a; SEEINSD e eyl istehlakiilo bag]l
enenristeniaxd malumatlari konsolids
etmirik.
GRI1302: 302-3 Eneri v
Enerji 2016 ams;“ nerji intensivliyi x Méveud deyil
S0z Ern ! féj{riar;::ifnr?;ar::e S
sorfiyyatinin azaldilmasi 82-85

edilmasi

302-5 Mahsul ve
xidmatlerin enerjiyo
olan telebatinin
azaldilmasi

X Movcud deyil
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GRI
standart/
Diger
manba

Su ve tullantilar

Aciglama

Aciglama
statusu

Serhlar

G 3:. . 3-3 Shamiyystli v 8.4. Straf miuhits
Shamiyyatli N L sah.
.. movzularin tasirimizin idara
movzular . . . 82-85
2021 menecementi edilmasi
ABB-nin biznes
303-1Sudan ortaq xUsusiyyatlarine
resurs kimi birgs X Movcud deyil aidiyyati olmadigi
istifade Ucln bu malumat
aciglanmir.
303-2 Su axidilmasi ila
GRI 303: alagadar tasirlerinidara %X Mdvcud deyil 9hamiyyatli deyil
Suve edilmasi
tullantilar
2018 303-3 Su ¢akilmasi X Movcud deyil Shamiyyatli deyil
303-4 Su axidilmasi X Movcud deyil Shamiyyatli deyil
v 8.4. Straf miuhits soh
303-5 Su serfiyyati tasirimizin idara 82—8'5

edilmasi

Biomiixtaliflik

GRI 304:
Biomuxtaliflik
2016

304-1 Qorunan sraziler
va ylUksak biomUxtaliflik
dayari olan arazilards
va ya bitisik araziloerds
movcud olan amaliyyat
sahaleri

X Movcud deyil

ABB-nin biznes
xususiyyatlarine
aidiyyati olmadigi
Ucln bu malumat
aciglanmir.

304-2 Omaliyyatlarin,
mahsullarin

va xidmatlarin
biomUxtslifliys ciddi
tosirleri

X Movcud deyil

ABB-nin biznes
xususiyyatlarine
aidiyyati olmadigi
UcUn bu malumat
aciglanmir.

304-3 Qorunanvaya
bearpa edilen yasayis
yerlori

X Movcud deyil

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlarina
aidiyyati olmadigi
Ucln bu malumat
aciglanmir.

304-4 Oomaliyyat
sahalarinda Beynalxalq
Tebisti Qoruma
[ttifaginin Qirmizi
Siyahisina dismus
novlerin movcudlugu

X Movcud deyil

ABB-nin biznes
xUsusiyyatlarine
aidiyyati olmadigi
Ucln bu malumat
aciglanmir.
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GRI
standart/
Diger

Aciglama

manba

Emissiyalar

Aciglama
statusu

Seahifs Serhlar

gﬁelwr:?;iyyatli 3—§ Shamiyyatli v 8.4: 'Gt.ra.f mUhite <oh.
mévzular movzularin ' tasirimizin idare 8285
2021 menecmenti edilmasi
305-1 Istixana effekti .
yaradan qazlarin (IEYQ) v 8'4.' .8t.ra.f ”.”“h'te sah.
birbasa emissiyasi tegmmgm idars 82-85
$ y
(Saha 1) edilmasi
305-2 istixana effekti v 8.4. Straf muhits ssh
yaradan gazlarin (IEYQ) tasirimizin idara 82—8.5
dolayi emissiyasi (Saha 2) edilmasi
Qarsidaki dovrlerds
daha da shatali
malumat teqdim
305-3 Digeristixana etmayimiz
effekti yaradan gazlarin .. . dgun korporativ
(IEYQ) dolayi emissiyasi X Moveud deyil kgrbon izFi)mizin
(Sahs 3) giymatlandirilmasina
yanasmamizi
tokmillesdirmak
Uzerinda islayirik.
Qarsidaki dovrlarda
daha da shatali
malumat teqdim
GRI305: =l0E4 lI2vE : Sggr?)lggnrgorativ
Emissiyalar .emissi_ya.larlmn X Moévcud deyil karbon izimizin
2016 intensivlik emsall giymatlandirilmasi
isinin
tokmillesdirilmasi
Uzarinda islayirik.
305-5RRIEYQ v 8.4. Straf muhite soh
emissiyalarinda tasirimizin idare 82-8'5
azalmalar edilmasi

305-6 Ozon qatini
mahv edan emissiyalar

X Movcud deyil

ABB, maliyys
gurumu olarag ozon
tebaqgesini parcalayan
maddalarin istehsall,
istifadasi ve ya
birbasa emissiyasi ile
masgul deyil.

305-7 NOx, SOxva
digar shamiyyatli
emissiyalar

X Moévcud deyil

ABB, maliyysa qurumu
olaraq, azot oksidleri
(NOx) va ya kikurd
oksidlari (SOx) kimi
ahamiyyatli hava
emissiyalarini birbasa
istehsal etmir.
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GRI
standart/
Diger
manba

Aciglama

Tullantilar

306-1Tullantilarin
yaranmasi vo
tullantilarla bagl
ahamiyyatli tesirler

Aciglama

statusu ST

% Movcud deyil Shamiyyatli deyil

306-2 Tullantilarla bagh
shamiyyatli tasirlerin

X Movcud deyil Shamiyyatli deyil

G 20k idars edilmasi
Tullantilar
2020 306-3 Yaranan

tullantilar

X Movcud deyil Shamiyyatli deyil

306-4 Utilizasiyadan
yayindiriimis tullantilar

X Movcud deyil 9hamiyyatli deyil

306-5 Utilizasiyaya
yonaldilmis tullantilar

Tochizatgilarin atraf miihit lizre qiymatl

X Movcud deyil Shamiyyatli deyil

andirilmasi

GRI 3: 3-3 Shamiyysatli v 8.1. Masuliyyatli ssh
Shamiyyastli movzularin maliyyaye ’
.. . 64-66
movzular2021  menecementi yanasmamiz
308-1 Ekoloji meyarlar v 8.1. Masuliyyatli <oh
GRI 308: tizre giymatlendirilmis maliyyaye Y

Tachizatgilarin  yeni techizatgilar
atraf muihit

yanagmamiz

UZre.q.iymeF' 308-2 Tochizat
landirilmasi

2016 tasirlor va gortlan

tadbirlar

zancirinda manfi ekoloji

X Mévcud deyil

v 8.2. ©makdaslarimiz

GRI 3: Ucln Ustunltklsrin 2231
Shamiyyatli 3-3 Shamiyysatli artirlmasi
movzular movzularmenecmenti v 8.3. Camiyyate h
2021 misbat tasirlarin gy
o 72-85
tosviqi
v
401-1Yeni isa goturilen 82 awe.kdﬁif”m'z soah.
isGilar va is¢i dovriyyssi ucun ustunluklerin 66-71
artirilmasi
Qarsidaki dovrlards
GRI f101: 401-2 Muvaqgstive taTT‘ St |§g|lere,
MG arimstat iscilora taklif muvaqqsti ve ya
2016 y star Is¢ yarimstat iscilera

olunmayan, lakin tam
stat iscilore taqdim
olunan slave 6damaler,
guzastloer ve imtiyazlar

verilen mUavinatler
hagqinda atrafli
malumati da daxil
etmaklse hesabatimizi
genislandiracayik.

x Movcud deyil
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GRI
standart/
Diger
manba

GRI
standart/
Digar
manba

Aciglama
statusu

Aciglama
statusu

Aciglama

Sarhlar

Aciglama

Serhlar

©mayin tahliikssizliyi ve saglamliq

GRI 401: 401-3 Valideyn v 8.3. Comiyyats soh 403-8 9mayin
Masgulluq mazunivvoti musbat tasirlarin 72—85 muhafizesive
2016 vy tasviqi tohlUkssizliyi idarsetma %X Mdvcud deyil
e ' GRI403: sistemi ilo ohats olunan
Isci vo rohbar alagaleri Omayin iscilor
. tahlikasizliyi _
.GR_I 402: 402_1_ e_me'!Yyat . va saglamliq 403-9 Isle slagadar . .
Isciverahbar  doyisikliklariile bagli < MEveus cel 2018 secsrEter X Mbvcud deyil
alagaleri minimal bildiris
2016 muddatlari ::'gj:lﬁ(ble slagadar X Méveud deyil
Omayin tahliikssizliyi va saglamliq
GRI 3: Talim ve tahsil
eherr;iyyetli 3-3 Shamiyysatli v 8.3. Comiyyate ssh
VT mévzularin misbst tesirlerin 72-85 GRI3: . 3-3 3hamiyyatli v 8.2. Omokdaslarimiz
2021 mévzular movzularin UguUn UstunlUklerin 66-71
- menecmenti artirilmasi
403-1 ©9mayin 2021
tehltkasizliyi va .. .
N o X Movcud deyil
ziasgglear:;hgl IR 404-1Bir emakdasin V82 Omakdasglarimiz ssh
payina dusen illik talim Ugun Ustunluklerin 66—71
403-2 TahlUkanin saatlar artirlmasi
muayyan edilmasi,
riskin giymatlendiril- X Movcud deyil Shamiyyatli deyil 404-2 isci
masi va insidentin GRI 404: bacarlq?agrlnln v 8.2. Omakdaslarimiz ssh
aragdinimasi Talim ve tahsil  artiriimasi ve kegid Gzra Uil DSl e 66-71
2016 talimler artinimasi
ACLEED Sy . X Mévcud deyil Shamiyyatli deyil
mUhafizasi xidmatlori
. 404-3 Mintazem
403-4 Isgilerin foaliyyat vo karyera . .
amayin muhafizesi inkisafi Uzre gézden * Moveud deyil
GRI 403: }19 Lel’llluk?[?'z:('y' % Moveud deyil kegirilmis iscilorin faizi
Smayin ils bagli istiraki, -
tohlikasizliyi meglehefale§m95| ve Miixtsliflik ve barabar imkanlar
ve saglamliq unsiyysti
2018 . .
403—5 I§c;|.l.er|n. ' ) ' gPF:)ril otli 3-3 Shamiyystli v 8.3. Camiyyasta soh
amayin muhafizasive x Movcud deyil .. Iyy movzularin musbat tasirlarin 75 8'5
tahlikesizliyi Gzre talimi rzngngu ar T~ tosviqi -
403-6 iscilerin v 8.3. Comiyyata sah
saglamliginin tosviqi g:jik;?t tesirlarin 72-85 405-1idareetms v 8.3.Comiyysts soh
organlarinin va iscilarin musbat tasirlarin 72—85
403-7 isglizar GI?I 40.5:. muxtalifliyi tesviqi
slagslerls birbasa MuI;(teh:)Ilk
slagaliolanis ) By
saglamhigive . . imkanlar A0S 2 Brlang)ie
X Méveud deyil 2016 amak haqqive

tahlukasizliyina
tasirlarin garsisinin
alinmasiva
yumsaldilmasi

mukafatlandirma Uzra X Movcud deyil
gadinlarin kisilers olan
nisbeti
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GRI
standart/
Diger
manba

Aciglama
statusu

Aciglama

Ayri-seckiliyin olmamasi

Sarhlar

ABB-nin yasa, dini
inanclara, cinsiyyete
vo ya rasional/etnik

GRI1406:
Avri- 406-1 Ayri-seckilik mansaya asaslanmis
y e hadisaleri ve onlarin .. . har hansi formada
seckiliyin - X Movcud deyil e
garsisini almaqg tgun ayri-seckiliyi agiq
olmamasi I . . N
2016 gorulmus tadbirler sokilde gadagan eden

gucli Insan resurslari
siyasati ve Etika
Kodeksi var.

Birlasma azadligi ve kollektiv miiqavilsler

GRI 407: 407-1 Feallyyet
; carcivaesinda

Birlasma . .
assosiasiya azadligini va

zz;::l?ilvve kollektiv miqavilslsrin %X Mévcud deyil
iqavilsl istifadasi haqqini risk
2m5|1<1aw eler altina salan amaliyyatlar

vo tachizatgilar

Usaq amayi

408-1 Usag amayinin

ellaity istismari Uzra yUksak
Usaq amayi o zroy X Movcud deyil
2016 riskli emaliyyatlar ve

tachizatcilar

Macburi amak

gﬁéil otli 3-3 Shamiyyatli v 8.3. Camiyyate
mévzulg' mdvzularin musbat tasirlarin soh.72
2021 menecementi tosviqi
GRI 409: 409-1Macburismayin - g 3 Coamiyysts

. istismari Uzra yUksak . o
Macburi riskli smalivvatlar va muUsbat tasirlerin soh.72
amok 2016 Yy tosvigi

tachizatcilar

Tahllikasizlik tacriibalori

410-1 TahlUkssizlik

GRI 410: iscilsrinin insan
I;::glngézr:lk haglari Uzrs siyasat ve X Mévcud deyil
2016 prosedurlar Uzrs talim

kecmasi

Yerli xalglarin hiiquglari

GRI 411: .

Yerli xalglarin 411-1 Yerli xalglarin .
hiqualar haqgglarinin pozulmasi X Movcud deyil
20?6q insidentleri

— 134 —

GRI
standart/
Digar
manba

Aciglama

statusu ST

Aciglama

Yerli comiyyatlor

GRI 3: . . i
. . 3-3 Shamiyyatli v 8.3. Comiyyatoa
223?&?;{6’(" movzularin mUsbat tasirlarin 7'?_25
2021 menecementi tasviqi
413-1Yerli comiyyatlorin .
calb olunmasi, tasirlarin v ?ﬁz.sgzmggiz?rin sah.
giymatlendirilmasive tosviai 57-65
GRI 413: Yerli inkisaf programlari V19

camiyyatlar
2016

413-2 Yerli coamiyyatlora
moveud va potensial
shamiyystli

manfi tasirlerin
giymatlandirilmasi

X Movcud deyil

Tochizatgilarin sosial giymatlendirilmasi
3-3 Shamiyysatli

GRI 3:
Shamiyyatli
movzular 2021

GRI: 414
Tachizatgilarin
sosial meyarlar
tzrs giymatlan-
dirilmasi 2016

v 8.1. Masuliyyatli

movzularin maliyyaya 6549-2.6
menecmenti yanasmamiz

414-1 Sosial meyarlar v 8.1. Masuliyyatli soh
Uzra giymatlendirilmis maliyyaya 64-6.6
yeni tachizatcilar yanasmamiz

414-2 Tachizat . .

zancirinda manfi sosial v ﬁﬂa.lli‘/leesugyyetll soh.
tasirlar ve gorilan yysy 64-66

tadbirler

yanasmamiz

ictimai siyasat

GRI 415:

ictimai siyasat

2016

415-1 Siyasi xarakterli
o6danislar ve faaliyyat

Miisteri saglamhigi ve tahlikssizliyi

X Movcud deyil

gEeI)ri.iyyetli 3—? Shamiyyatli v 81 Mesuliyyetli soh.
mévzular movzularin . maliyyaye 64-66
2021 menecmenti yanasmamiz
416-1 Mahsul ve xidmat
kateqoriyalarinin v 8.1. Masuliyystli soh
saglamlig ve maliyyaye 64—6.6
GRI 416: tohllkasizlik tasirlari yanasmamiz
Mustari Uzra giymatlendirilmasi
saglamhgi ve
tohlikesizliyi ~ 416-2 Mahsul v
2016 xidmatlerin saglamliq

va tohliUkassizlik
talablarine cavab
vermamasi hallari

¥ Modvcud deyil
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GRI
standart/
Diger
manba

Aciglama

Marketinqg ve etiketloama

417-1 Mahsul va
xidmatlar Uzra
malumatlandirma va
etiketloma talobleri

Aciglama
statusu

X Movcud deyil

Sarhlar

Shamiyyatli deyil

417-2 Mahsul va

GRI 417: i S
Marketing ve xidmatler Gzre
etiketlama malumatlandirma ve

2016 etiketloma talableriile
uygunsuzlug hallari

X Movcud deyil

Shamiyyatli deyil

417-3 Marketing
kommunikasiyalarinda
uygunsuzluq hallari

X Movcud deyil

Shamiyyatli deyil

Mistari maxfiliyi

GRI 3: . )
et 3 3 Shamiyyatli v 9.3 l‘./l.el.umat soh.
.. movzularin maxfiliyi va
movzular . . s 118-120
menecmenti kibertahltkasizlik
2021
418-1 Mdsteri
konfidensialliginin
GBI 418.' pozulmasi ve mustari v 9.3. Malumat
Mustori e sah.
L malumatlarinin maxfiliyi ve
maxfiliyi e ) . : s 118-120
2016 itirilmasina dair kibertohllkasizlik

asaslandiriimis
sikayatlor
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Miistaqil @minlik Bayannamasi

ABB ASC-nin Idara Heyatine va Misahids
Surasina

Mévzunun miiayyan edilmasi ve tasviri

ABB ASC-nin (bundan sonra “ABB") razilidi ile biz,
ominlik Tapsirigina Dair Beynalxalg Standartlara uygun
ABB-nin 1 yanvar 2022-ci il tarixindan 31 dekabr 2022-
ci il tarixinadak olan dévr (zrsa Dayamigh Inkisaf
hagginda Hesabatinda (bundan sonra "“Hesabat")
aciglanmis ahamiyyatli geyri-maliyya gbstaricilerina
dair (bundan sonra “Mévzu") mahdud aminlik tapsiridini
(bundan sonra “Tapsiriq") yerina yetirdik, Mahdud
aminlik prosedurlari asadidaki gdéstaricilari ahata
etmisdir:

Aktiv korporativ mistarilarin sayi

Aktiv parakanda mistarilarin sayi

Aktiv ABB mobile istifadacilarinin sayi
Aktiv Internet Bankgilig istifadacilarinin say:
Omumi is¢i say

Iscilarin dévriyya nisbati

Ise gabul olunmus iscilarin Gmumi say
Umumi talim saati

Istehlak olunmus yanacadin hacmi
Istehlak olunmus elektrik enerjisinin hacmi
Istehlak olunmus tabii gazin hacmi
Istehlak olunmug suyun hacmi

Birbasa emissiyalarin hacmi

N NS N N YRS NSNS Yy

Dolayi emissiyalarin hacmi

Biz Tapsingin  mévzusunu aks etdiran avvalki
paraqrafda gosterildivinden slave  gostaricilar,
hadisaler va ya planlasdirilan tadbirlar kimi galacak
bayanatlara dair Hesabatda olan digar malumatlara
aminlik prosedurlarini icra etmamisik va, miivafig
olaraq, bu malumat izra aminlik tamin etmirik.

ABB tarafindan tatbig edilan meyarlar

Hesabatlilig Gzra Qlobal Tasabbiisin dayanigh inkisaf
sahasinda hesabatlarin  hazirlanmasi standartlar
(bundan sonra “GRI Standartlar’”) va Hesabatin
"Hesabat hagqinda" béimasinda gbstarilmis dayanigli
inkisaf hesabatlarinin hazirlanmasi Gzra digar prinsiplar
ABB tarafindan hesabatliliq meyarlari (bundan sonra
“Meyarlar") kimi gabul olunmusdur.

Ernst & Yanqg Holdings (SiAyEs) Bi.Vi.
Port Baku Tauers Biznes Markazi
Canub Qllasi, 9-cu martaba
Neftcilar prospekti, 153

Baki, AZ1010, Azarbaycan

Tel: +994 (12) 49070 20

ABB-nin masuliyyati

ABB-nin rahbarliyi meyarlarin miiayyan olunmasina va
bitin Mévzunun meyarlara uydun olarag tagdim
edilmasina gdra masuliyyat dasiyir. Bu masuliyyata
saxtakarhg vea vya sahv naticesinda ahamiyyatli
tahriflarin  garsisini  almag magsadile Mévzunun
hazirlanmasi G¢ln mivafiq daxili nazarstin taskili,
tatbigi va saxlanmasi; miinasib hesabat prinsiplarinin
secilmasi va tatbigi; movcud saraita uygun olan digma
metodlari va giymatlandirmalarin istifada edilmasi
daxildir.

Bizim masuliyyatimiz

Bizim  masuliyyatimiz, alda etdiyimiz dslillara
asaslanarag Mévzunun taqdim edilmasi ila bagh ray
bildirmakdir.

ominlik tapsing “Tarixi Maliyya Malumatiarinin
Auditindsn ve Raylarindan Basqa Etibarhlhig Tachizat
tzra Beynalxalg Standart” (bundan sonra “ISAE 3000")
Beynalxalg Standartina (yenidan baxilmis) va 15
sentyabr 2020-ci il tarixinds ABB ila razilasdinimig
migavilanin  sartlarine  uygun olarag hayata
kegirilmisdir. ISAE 3000, M8vzunun bitiin shamiyyatli
aspektlar baximindan Meyarlara uygun olarag tagdim
edilib-edilmayacayina va Hesabatda aks etdirilacayina
dair mahdud zamanat alda etmak (glin faaliyyatimizi
planlasdirmagi va yerina yetirmayi talab edir. Segilan
prosedurlarin tayinati, vaxti va miqyasi, saxtakarlg va
ya yol verilan sahv naticasinda shamiyystli tahrif
riskinin  giymatlendirilmasi de daxil olmagla,
gararimizdan astlidir.

Hesab edirik ki, alda etdiyimiz dalillar mahdud aminlik
rayimiza asas yaratmagq gln kifayst va uygundur,

Miistagilliyimiz ve keyflyyatin idara edilmasl

Biz miustaqillik prinsiplarinin va Mihasiblar {iciin
Beynalxalq Etika Standartlan Surasi tarafindan gabul
edilmis Pegakar Mihasiblarin Etika Macallasinin (IESBA)
talablarina amal etdiyimizi, eleca da Tapsirigin yerina
yetirilmasi Uglin lazimi sarista ve tacriibays malik
oldugumuzu tasdiglayirik.

Biz hamginin etik tslablara, pesa standartlarina va
tatbig olunan ganuni ve tanzimlayici talablara
uy§uniugla bagh siyasat va prosedurlar daxil olmagla
keyfiyyatin idare edilmasi sisteminin hazirlanmasini,
icra va tatbig edilmasini talab edan Keyfiyyatin Idara
Edilmasi tzra 1 sayl Beynalxalg Standartini (ISOM 1),
Maliyys Hesabatlarinin Auditlarini va ya Yoxlamalarini,
Digar 9minlik va ya Aidiyyati olan Xidmatlar Gzra
Tapsiriglari lcra Eden Sirketlar tciin Keyfiyyatin idare
Edilmasini tatbiq edirik.
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Yerina yetirilmis isin xiilasasi

Mahdud aminlik tapsiridi cargivasinda yerina yetirilan
prosedurlarin tayinati, vaxti va migyas! kifayst gadar
aminlik tapsiridi ile migayisade daha mahduddur. Buna
géra da, mahdud aminlik tapsiridi naticasinda daha
asagi aminlik saviyyasi alda edilir. Prosedurlarimiz alda
olunan mahdud aminliyin asasinda naticanin
formalagmasi Uc¢ln hayata kegirilmisdir va kifayat
gadar aminliyin alinmasi Gglin talab olunan bitin
dalillari nazara almir.

Prosedurlarimizin - mahiyyatini ve migyasimi tayin
ederkan rahbarliyin daxili neazaratinin effektiviiyini
nazars alsaq da, aminlik 6hdaliyimiz daxili nazarat
sistemlarina dair zamanat vermak (¢lin nazards
tutulmamisdir. Prosedurlarimiza nazarat sisteminin
test olunmasi va ya IT sistemlari daxilinda malumatlarin
agregasiyasl va ya hesablanmasi ila bagh prosedurlar
daxil edilmamisdir.

Mahdud aminlik tapsinigi ilk névbade Mévzunun va
alagali malumatlarin hazirlanmasi izra masul saxslera
sorgularin edilmasi, habela analitik va digar miivafiq
prosedurlarin yerina yetirilmasindan ibaratdir.

Yerina yetirdiyimiz prosedurlar asadidakilardan ibarat
olmusdur;

» ABB-nin dayanigh inkisaf sahasinda qaydalar,
faaliyyati, is naticaleri va mivafiq hesabatlarin
hazirlanmasina gbra masuliyyat dasiyan
rahbarliyinin nimayandaslari ila misahibalar,

» ABB-nin dayanigh inkisaf sahasinda qaydalari,
foaliyyati, is naticalari va miivafig hesabatlara aid
olan asas sanadlarin tahlili,

» Hesabatin ABB-nin faaliyyat istigamatina oxsar
beynalxalg miqyasda segilmis sirkatlarin hesabatlari
ila miigayisa edilmasi,

» ABB-nin 2022-ci il Gizra dayanigh inkisaf sahasinda
qgaydalari, faaliyyati, tadbirlari va is naticalarina dair
secilmis daxili va xarici nasrlarin tahlili,

» Yuxarida tasvir olunmus prosedurlar asasinda
ahamiyyatli problemlarin miayyan edilmasi va
onlarin Hesabatda aks etdirilmasinin tahlili,

» Hesabat ddvri Gzre orada aciglanan malumatlarin
Meyarlara uydun olaraqg diizgiin toplaniimasi,
hazirlanmasi, miigayise edilmasi va aks etdirilmasini
yoxlamag magsadila asas geyri-maliyya gdstaricilari

Uzra malumat nimunalerinae asaslanaraq testlarinin
kecirilmasi,

» ABB-nin Hesabatda gostarilmis dayanigh inkisaf
sahasinda qaydalar, faaliyyati, tadbirleri va is
naticalerina dair malumatlari tasdiq etmek va
bununla alagadar audit dalillari toplamaq magsadi
ila ABB-nin Bas Ofisi nimayandalari ila goriislar;

» Hesabata daxil edilmis keyfiyyat va kamiyyat
malumatlarini  8saslandiran  dalillerin  nUmuna
asasinda toplanmasi va yoxlaniimasi,

» Hesabatda malumatlarin  agiglanmasinin  GRI
Standartlarimin  talableri  ila  uygunlugunun
yoxlaniimasi.

Aparilan islar cargivasinda talab olunan digar alava
prosedurlar da hayata kecirilmisdir.

Natica

Yerina yetirdiyimiz prosedurlar ve salda etdiyimiz
sibutlar naticasinda, Mdvzunun 31 dekabr 2022-ci il
tarixina olan Meyarlara uygunlugu dciin ona edilmali
har hansi  ahamiyyatli  dayisikliklar  barasinda
malumatimiz yoxdur.

Mahdud istifada

Bu hesabat yalniz ABB-nin rahbarliyi va maragh
taraflarin malumatlandiriimas: va istifadasi (cin
nazarda tutulub ve burada miayyan edilan taraflardan
basqa digar teraflarin istifadesi (g¢lin nazarda
tutulmayib va onlar tarafindan istifada edilmamalidir.

ﬁgmwt &MM (CIS) B

13 oktyabr, 2023-ci il

Baki, Azarbaycan

— 138 —

A member firm of Ernst & Young Global Limited



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



	1. İdarə Heyəti Sədrindən
	2. Haqqımızda
	2.1. Bank haqqında qısaca
	2.2. Missiyamız və strateji
baxışımız
	2.3. Məqsədimiz və dəyərlərimiz
	2.4. Mükafatlar
	2.5. Nizamnamə
kapitalının strukturu
	2.6. ABB-nin beynəlxalq reytinqləri

	3. Hesabat
haqqında 
	3.1. Hesabatın profili

	4. İdarəetmə
     təhlili
	5. Azərbaycanda bank
sektorunun icmalı
	6. Biz dinamikik
	6.1. Transformasiya yolumuz
	6.2. Strateji məqsədlər və göstəricilər (2023-2025)

	7. Biz
     müştəriyönümlüyük
	7.1. Satış şəbəkəsinin
inkişafı
	7.2. Xidmət nöqtələri
	7.3. Filialların optimizasiyası
	7.4. Xidmətlərin keyfiyyəti
	7.5. Xidmətlərimizin rəqəmsallaşdırılması
	7.6. Yeni İnternet Bankçılığın inkişafı
	7.7. Pərakəndə müştərilər
	7.8. Korporativ  
         müştərilər

	8. Biz
məsuliyyətliyik
	8.1. Məsuliyyətli
maliyyəyə yanaşmamız
	8.2. Əməkdaşlarımız üçün üstünlüklərin artırılması
	8.3. Cəmiyyətə müsbət təsirlərin təşviqi
	8.4. Ətraf mühitə təsirimizin idarə edilməsi

	9. Biz dayanıqlıyıq
	9.1. İdarəetmə
	9.2. Risklərin idarə
edilməsi
	9.3. Məlumat məxfiliyi və kibertəhlükəsizlik

	10. Yekun qeydlər və 
       məsuliyyətdən imtina
	11. GRI standartlarına      
      uyğunluq cədvəli
	last page.pdf
	1. İdarə Heyəti Sədrindən
	2. Haqqımızda
	2.1. Bank haqqında qısaca
	2.2. Missiyamız və strateji
baxışımız
	2.3. Məqsədimiz və dəyərlərimiz
	2.4. Mükafatlar
	2.5. Nizamnamə
kapitalının strukturu
	2.6. ABB-nin beynəlxalq reytinqləri

	3. Hesabat
haqqında 
	3.1. Hesabatın profili

	4. İdarəetmə
     təhlili
	5. Azərbaycanda bank
sektorunun icmalı
	6. Biz dinamikik
	6.1. Transformasiya yolumuz
	6.2. Strateji məqsədlər və göstəricilər (2023-2025)

	7. Biz
     müştəriyönümlüyük
	7.1. Satış şəbəkəsinin
inkişafı
	7.2. Xidmət nöqtələri
	7.3. Filialların optimizasiyası
	7.4. Xidmətlərin keyfiyyəti
	7.5. Xidmətlərimizin rəqəmsallaşdırılması
	7.6. Yeni İnternet Bankçılığın inkişafı
	7.7. Pərakəndə müştərilər
	7.8. Korporativ  
         müştərilər

	8. Biz
məsuliyyətliyik
	8.1. Məsuliyyətli
maliyyəyə yanaşmamız
	8.2. Əməkdaşlarımız üçün üstünlüklərin artırılması
	8.3. Cəmiyyətə müsbət təsirlərin təşviqi
	8.4. Ətraf mühitə təsirimizin idarə edilməsi

	9. Biz dayanıqlıyıq
	9.1. İdarəetmə
	9.2. Risklərin idarə
edilməsi
	9.3. Məlumat məxfiliyi və kibertəhlükəsizlik

	10. Yekun qeydlər və 
       məsuliyyətdən imtina
	11. GRI standartlarına      
      uyğunluq cədvəli


