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“ABB"” ASC (Azarbaycan Beynalxalg Banki) postrestrukturizasiya mearhalasini
taskil eden 2019-2022-ci iller Uzrs inkisaf strategiyasini ugurla basa catdirmis, bu
dovrda Bankin galirliliyinin artimi, saglam maliyys vaziyyatinin, yuksak emaliyyat
samaraliliyinin tamin edilmasi istigamatinde muhum nailiyystlar alde olunmus,
Bankda an yaxsi tacrubays uygun korporativ idareetma sistemi qurulmusdur.

2023-2025-ci illeri shate edacak yeni strategiyada asas niyyat bu
nailiyyatleri qoruyaraq cevik sakilds inkisaf etdirmak, muvafiq seqmentlar Gzra
Bankin asas bazar movqgelsrini daha da mohkamlandirmak, muasir ¢cagirislara
uygun innovativ hallarle yeni mustsri tacrubalari formalasdirmaq ve yuksak
mamnuniyyat yaratmaq, sektorda yeni standartlar formalasdirmaqg, o6lkamizin
milli inkisaf prioritetlerine muxtalif istigamatler Uzra tohfalar vermakdir.

O 11.MiSSiYA VO STRATEJI BAXIS

Missiyamiz

Maliyysa xidmatlarini har kas U¢un alcatan ve alverisli edsarak;

on gabaqcil tacrlba va yeniliklari gatirarak;

Biznes va insan kapitalini dastaklemakls ictimaiyyatimizi glclandirarak;

N

. Azearbaycan igtisadiyyatinin inkisafina ve dlinyaya inteqrasiyasina tohfe verarak

Muasir universal maliyya qrupu kimi miistarilarimizin maliyya ehtiyaclarini
tomin etmakdir.

Strateji baxisimiz

Mustarilarimiza Ustun keyfiyyatli xidmat gostarmakls;

-~

Istedadli ve pesakar liderlar GU¢ln an arzuolunan isagotiran olmagqla;

.

Sehmdarlarimiza an yuksak manfeat qazandirmagla;

on yuksak korporativ idareetma standartlarini tatbiq etmakls;

Ragamsal galacak tGiclin an guclu terafdasliq yaratmagla

Coanubi Qafqazda aparici universal maliyys qrupu olmaqdir.




O 1II. STRATEJIi MOQSODLIR

ABB 2023-2025-ci illar arzinds bu strateji maqgsadlari qarsisina qoymusdur:

Seqgmentlar lGizre bazar liderliyini qorumaq

Biznes kreditlari Gzrs bazarda lider movgeya malik olmaq ve
bu moévqgeyi gorumag;

g J

r ™
Parakanda mustariler Ggun istehlak mahsullarini inkisaf etdirmakls, hamg¢inin
ipoteka kreditlari Gzrs bazar payini mohkamlandirmakls Bankin lider movgeyini
tomin etmak;

. J

( 1 . . . . .o . \
Innovativ texnologiyalar ve yeni mahsullar tatbig etmakla nagdsiz 6dsanislar
biznesinda ABB-nin bazar payini shamiyyatli desracads artirmaq.

g J
Data asasli reqemsal tacriibays nail olmaq

( )
ABB mobil tatbiginin funksionalligini genislandirmakls istifadaci sayini artirmag;

g J
( N
Korporativ, hamcinin kicik va orta sahibkarlig bizneslarinde amsaliyyatlarin

regamsal kanallarla icrasini tagviq etmak;

g J
( N
Bankda movcud dataya esaslanmaqla gararverma alatlarini inkisaf etdirmak va

bununla da mustariyonimlullk saviyyasini shamiyyatli sekilds yukssltmak.

g J
Ustiin mustariyoniimluliik alds etmak

s N
Biznes istigamatinda yeni texnologiyalarin tatbiqi hesabina korporativ
mustarilearea muhim mahsullar Gzrs xidmat muddstini azaldaraq onlara taqdim

L olunan xidmatlearin keyfiyyatini artirmag; )

r A
Mustarilerin ehtiyaclarinin tamin olunmasini suratlendirmak, onlarin istaklarini
daha cevik sakilda icra etmak ve bununla mustari memnuniyyatini,

L loyalhgini yUksaltmak. )
Maliyys sektorunda an yaxsi isagotiiran olmaq

( )
Bankda korporativ madaniyyati glclandirmak, amakdaslarin inkisafina yuksak
diggat yetirmak, daxili rotasiyaya ustunlik vermakls is¢ci mamnuniyyati
saviyyasini artirmaq, naticads ABB-ni 6lkanin bank sektorunda an yaxsi
isegoturan kimi tanitmag,.

NS J




(O IV.RETROSPEKTIV

-

Bankda daha ¢ox maliyys, idarsetms, institusional inkisaf ve digar mihim
sahalar Uzra sabitlesma dovri kimi xarakterize edilon 2016-2018-ciillerin ardinca
novbati Uc¢ illik dovrds hayata kecirilmis strategiya c¢arcivesinde ABB-nin
dayanigli inkisafinin asasi goyulmus, gsalacak perspektivler tUgclin mohkam
temaller formalasdiriimisdir. Bank bu naticays, asasan, asagidaki istigamatler
uzra ugurla yerina yetirilon layihalar sayssinds nail olmusdur.

J

2019-2022-cii illor izre inkisaf strategiyasinin icrasi ¢arcivasinda:

Mustari tacrubasinin inkisafi ve samaraliliyin artirilmasi tcin xidmat sebakasi
yeni yanasmaya uygun transformasiya edilib.

Yeni biznes modellarinin tatbigina start verilib.

9sas bank sistemleri ve texnologiyalari modernlasdirilib.

Ragamsallasma proseslari genislandirilib, ABB reqgamsal laboratoriyasi
faaliyyate baslayib.

-

Hayata kecirilmis tadbirler naticasinda Bankin biznes kreditlari Uzrs bazar
pay! 15%, istehlak kreditleri Uzra bazar payi 17%, manzil ipoteka kreditleri Uzra
bazar payl ise 31% teskil edib. Bank korporativ va KOS mdustarilarinin
amaliyyatlarinin 91%-nin ragamsal kanallar vasitasile aparilmasina nail olub.
Parakanda mustaeriler tarafindan aparilan nagdsiz ddanisler Gzre Bankin bazar
payl 15%-a catib. ABB mobile tatbiginde geydiyyatdan kegmis mustarilarin sayi
1,4 milyonu, tetbiqin aktiv istifadacilarinin sayi 500 min nafari 6tlb.
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O V.YENi HODOFLORS DOGRU .

f Sabitlesma (2016-2018), dayanigli inkisaf Ugln zaruri easaslarin
formalasdiriimasi (2019-2022) proseslarinin ardinca hayata kecirilacak yeni
inkisaf strategiyasi ile (2023-2025) ABB inkisaf yolunun mahiyyatca Uclincl
marhalasine daxil olur. Bu marhale ABB-nin dayanigli inkisafinin
suratlandirilmasi marhalasidir.

~

Bu merhalada Bank regemsallasma proseslarini daha da genislendiracak,
mustari ehtiyaclarinin daha surstls qgarsilanmasi Ugun xidmat sistemlerini
davamli mukammeallasdiracak.

insan kapitalini ve korporativ madaniyyati, ardicil sakilds inkisaf etdiracak.
"Agile" transformasiyani hayata kecgiracak ve komandada Agile dustincas tarzinin
tam formalasmasina nail olacaq.

Data analitika alstlerini ve infrastukturunu inkisaf etdirmakls
mustariyonimllu satisin  tekmillesdirilmasi ve mustari mamnuniyyatinin
artirilmasini tamin edacak.

Tacrubada 6ziUnu dogrultmus modellarin ve yanasmalarin tatbigini davam
etdirarak yeni ve carpaz bizneslar quracaqg. Qlobal bazarlarda ugur gazanmis
innovativ texnologiyalari va maliyys sahasindaki yenilikleri tatbiq edarak muasir
bazar segmentlarina daxil olacagq.

Yeni strateji hadaflare catmaq tgln 58 tasabbus va bu tesabbduslerin icrasi
saviyyasini dayarlandirmakdan o6tri 60-dan ¢ox meyar muayyanlasdirilib.
Strateji tasabbuslar Bankin faaliyysatinin bitin sahalarini ehate edan 200-dan
cox layihe asasinda reallagdirilacaq.
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