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Fiziki soxslara bank xidmatlarinin gostarilmasina dair

Standart Sartlar

Fiziki soxslaro bank xidmatlarinin gostarilmasina dair Standart Sortlor (bundan sonra - Standart Sortlor
adlandirilacaq) avvalcadan ifads edilmis, dofalarls istifads U¢lin nazarda tutulan sartlor olmagla Azarbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi asasinda faaliyyat gostaran “ABB” ASC (bundan sonra —
ABB adlandirilacaq) ve Miistari (bundan sonra birlikds - Taraflar va ya mivafiq olaraq Taraf adlandirlacaq)
arasinda bank amaliyyatlari, cari hesab, kart hesabi vo 0danis kartlari, smanat, depozit seyflori, kredit, kredit
Xatti, ABB banking - Internet Bank/ABB mobile - Mobil Bank, SMS/E-mail malumatlandirilma tizre xidmatlori
tanzimlayir. Miistari, ABB-nin rasmi internet sahifasinda (www.ibar.az/www.abb-bank.az) yerlasdirilmis bu
Standart Sartlorlo tanis olmagla vo mivafiq Migavilani baglamaqla bank xidmatlarindan istifade eds bilar.
Mistari muvafiq Migavilani saxsi imza, elektron imza va/va ya Saxsi imzanin basqa analoqundan istifada
etmak yolu ile imzalamagla baglaya (tosdiq eds) bilar. Bu Standart Sartlorde nazards tutulan xidmatlar va
hamin xidmatlar Uzra mivafiq bandlar Mistariya yalniz muvafig Mugavila baglandigdan sonra tatbiq edilir.
Bu Standart Sartlor mivafiq Muigavilanin ayrilmaz tarkib hissasi hesab olunur. Bu Standart Sartlorde anlayis
verilmayan mafhumlar ganunvericilikle misyyan olunmus manada gabul edilir.

1. Anlayislar

1.1 Mistari — ABB ilo baglanmis miivafiq Miigaviloya asasan ABB-nin har hansi xidmat(lar)indan
istifads edan fiziki soXxs.

1.2 Qanunvericilik — Bu Standart Sartlorin mahiyyatindan irali galarak Azarbaycan Respublikasinin
hiiquqi aktlarina daxil olan biitiin normativ hiiquqi aktlar ve normativ xarakterli huiquqi aktlar.

1.3 Bank hesab1 (Hesab) - Miistariya agilmis hesaba daxil olan pul vasaitlarinin gebul edilmasi va hesaba

salinmasi, hesabdan miivafiq mablaglarin kd¢urtilmasi va verilmasi, hesab zra digar amaliyyatlarin
aparilmasina imkan veran vasita (harf va ragemlarin kombinasiyasi);

14 Mugavila - ABB tarafindan ayri-ayr1 bank xidmatlarinin gostarilmasi magsadi ilo ABB ilo Miistari
arasinda baglanilan ve muvafiq bank xidmatlarinin xiisusi sartlorini 6ziinda aks etdiran garsiliqli
razilagma,;

1.5 Sexsi imzanin bagqga analoqu — Migavilalarin, sanadlarin, alavalalarin, razilagsmalarin imzalanmasi

ucln istifads olunan kodlar, parollar, habels rabits va/ve ya elektron vasitalarla sanadlar mibadilasi
va sonadin bir Tarafdon galdiyini dirist miayysnlosdirmays, eloce do imza sahibini
identiklagdirmaya (eynilasdirmaya) imkan veran digar vasitalor (Sirfra, birdsefalik sifra, SMS, bir
klikla tasdiq, glclendirilmis miistari autentifikasiyasi, o ciimladan suallar toplusu, {iz taninmasi, sas
taninmasi, barmaq izi va S.). Senadlarin Mistari torafinden Soxsi imzanin basqa analoqu vasitasila
imzalanmasi qaydast Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlart vo ABB-nin daxili sanadlarinin
talablarine uygun olaraq ABB tarafindan miayyan edilir, mivafiq informasiya resursu vasitasila
Miistarinin nazarina ¢atdirilir, Miistari sanadlari Soxsi imzanin basqga analoqu ile imzaladigi zaman
imzalanmanin qaydasina da raziliq vermis olur;

1.6 Odonis kart1 (Kart) - nagdsiz 6denislarin aparilmasi vo nagd pul vasaitlorinin alda edilmasi {iciin
nazads tutulmus 6danis alati, muvafiq 6danis sisteminin plastik karti;
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Kart hesab1 - Odanis kart1 vasitasila hoyata kegirilon amaliyyatlarm ucotunun aparilmasi iiciin ABB
torofindan Miistarinin adina agilan cari Bank hesabi;

dlava Kart - Odanis kart1 ile eyni Kart hesabina va 6denis limitina malik olan basqa bir Odanis Karti;
SEN-kod — Soxsi eynilosdirma némrasi olmagla bankomatlar, POS-terminallar vo digar elektron
qurgular vasitasi ilo amaliyyatlar zamani1 Odonis kartinin/9lave karti istifadagisinin identifikasiyasi
tctin istifadea edilan va har bir Odenis kartina/Olava Karta verilan fardi ragemli kod (PIN kod);
Overdraft — Miistarinin cari hesabinda olan pul vasaiti emsaliyyat(lar)in aparilmasina kifayat
etmadikda va ya cari hesabinda pul vasaiti olmadigda hamin amaliyyat(lar)in icrasi {igiin talab olunan
pul vasaitinin (vo ya c¢atismayan hissasinin) Miistarinin miracisti vo Taraflor arasinda razilasma
asasinda ABB tarafindon qisa miiddatli kreditlosdirilmasi (maliyyslasdirilmasi);

Texniki overdraft - Miistariyo Overdraftin taqdim edilmasi barads Miistarinin miraciati olmadigi
halda Odanis karti/9lave Kart vasitasilo Kart hesabmin qaligindan artiq mablogds amsliyyatlarin, 0
cumladan akseptsiz va ya tokrar silinma, valyuta mazannasinin dayisdirilmasi va ya digar texniki
amaliyyatlarin aparilmasi va bunun naticasinds hesabda yaranan manfi galiq hacminda pul vasaitinin
milli ve xarici valyuta olmasindan asili olmayaraq illik maksimum 30% daracasi ilo
kreditlogdirilmasi. Texniki overdraft Uzre faizlorin hesablanmadigi giizest miiddati Texniki
overdraftin yarandigi giindan 45 giin, faizlarin hesablandigi maksimum miiddat ¢argivasi isa 46-120-
ci gunlar aralig1 hesab olunur, 121-ci glindan etibaran faizlarin hesablanmasi dayandirilir. Standart
Sartlarin Kredit/Kredit xattine aid middoaalar1 Texniki overdraft {izra kreditlosmaya da samil edilir;
kredit - bankin Mistariya mivafiq Mugavilays asasan gaytarilmaq, miayyan middata (middatin
uzadilmasi hiiququ ila) va faizlar (komisyon haglar) 6danilmak sarti ila, taminatla va ya taminatsiz
verdiyi borc pul vasaiti. Homin sartlarle pul vasaitinin verilmasi haqqinda gotiiriilmiis qarantiya,
akkreditiv vo muvafig Migavilo Uzre har hansi formada verilmis vesaitin qaytarilmasini talab
etmakla bagli digar hiiquq da kredit anlayigina aiddir;

Kredit xatti - Kredit mablagindan kredit miiddati arzinds Miistarinin hissa-hissa istifads etdiyi kredit
mahsulu;

Kredit kart1 Gzra kredit xatti - mlvafig Migaviloys asasan Miistariys barpa olunan Kredit xatti
formasinda onun kredit kartina bagli olan Kart hesabi {izra taqdim edilan kredit;

Barpa olunan kredit xatti - Kredit xatti Uzra yaranmig borc va ya onun bir hissasi qaytarildiqca barpa
olunan kredit mablagi va kredit mablagindan tekraran istifads imkant;

“ABB mobile - Mobil Bank” - mobil tatbiq vasitasi ilo Bank hesablarini idare edan ve Mistariys
muayyan amaliyyatlart masafadan hayata kegirmak imkani veran xidmat novi;

“ABB banking - Internet Bank™ - Internet vasitasi ilo Miistariys masafadan miiayyan amaliyatlar
aparmag va Bank hesablarini idars etmak imkani veran xidmat ndviu va program taminati;
SMS/E-mail malumatlandirilma — ABB-nin Miistarinin mobil telefona/elektron pogt tinvanina SMS/
Bank hesabindan ¢ixaris gondermakle Odanis kart: vasitasilo aparilan amaliyyat(lar) barads
Miistarini malumatlandirma xidmati;

Depozit seyfi - mivafig Miugavilays asasen Miistariys mivaqqgati istifadaya (icaraya) verilan depozit
qutusu;

Soxsi kabinet — Mistarinin bu Standart Sartlards ve muvafig Migavilada nazards tutulmus bank
amaliyyatlarini (kredit borclari, ona hesablanmis faiz mablaglari, 6danis cadvallari, taksit mablaglari,
hesablarindan ¢ixariglart vo s.) ABB-nin cari amaliyyat ani {igiin taqdim etdiyi texniki imkanlar
carcivasinda aparmasi va hamin amaliyyatlara nazarati hayata kegirmasi, o ciimladan “online chat”
vasitasi ilo ABB-nin malumat markazi ils alage saxlanilmasi tigiin ABB-nin Miistarinin istifadasine
verdiyi internet sahifa, program taminati vo ya digar informasiya resursu;
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Tariflor — ABB-nin mivafig amaliyyatin aparildigi giine qivvads olan tariflari (ABB-nin rasmi
internet sahifasi www.ibar.az ve www.abb-bank.az -da yerlosdirilmisdir) va/va ya mivafiq idareetma
organinin gararina uygun olaraq miiayyan olunan tarif deracalari.

2. Bank hesabi

ABB tarafindon Miistorinin adina milli va/ve ya Xarici valyutalarda cari hesab(lar)in agilmasi,
ganunvericilikda nazards tutulan sartlor vo mahdudiyyatlar nazara alinmaqla Hesaba daxil olan pul
vasaitinin madaxil edilmasi, agilmis Hesabdan miivafiq mablaglarin ko¢urilmasi, verilmasi vo Hesab
Uzra digar amaliyyatlarin aparilmasina dair Miistarinin sarancamlari yerina yetirilir. Miistari iso ona
gOstarilmis bank xidmatlarinin haqqini1 6demayi 6hdasina gotdrdr.

Hesab Uzre amaliyyatlarin aparilmasina géra bank xidmatlarinin haqq: ABB-nin Tariflarina uygun
olaraq miayyan olunur vo ABB tarafinden Miistarinin Hesabdaki pul vasaitindan tutulur.

Hesab Uzra saroncam vermak hiiququ olan soxslorin siyahisi imza niimunasi varagasinds geyd
olunur.

3. Hesabin faaliyyat rejimi

Miistarinin 6z Hesab1 tizra mustaqil sarancam vermak hiiququ vardir.

ABB Miistarinin pul vasaitina dair 6z istediyi kimi sarancam vermak hliququ Uzarinds bu Standart
Sartlar va muvafiq Migavils il nazarda tutulmamis diger mahdudiyyatlar goya bilmaz.

Miistori tarafindan Hesab uzra Xarici valyuta amaliyyatlari Azarbaycan
Respublikasinin rezidentlarinin ~ xarici  valyutada, habels geyri-rezidentlarin - milli  va Xarici
valyutada amaliyyatlarinin aparilmasina dair gaydalari tanzimlayan huquqi akta asasan aparilir.
Odanis senadlari yazildig: giinden (yazilma giinii nazare alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii arzinda
ABB-5 toqdim edils bilar.

Miistarinin sarancami olmadan Hesabdaki pul vasaitinin silinmasine mahkamanin goarari ila, habela
ganunla miayyanlasdirilmis, bu Standart Sartlor vo ya mivafiq Miqavilada nazards tutulmus
hallarda yol verilir.

ABB, Hesab (izra amaliyyatlar1 Hesabin galig1 ¢argivasinds Miistarinin sarancamlarinin va hesabdan
silmaya dair digar senadlarin daxil olmasmin taqvim ardicilligina riayat etmakla hayata kegirir.
Hesabdaki1 pul vasaiti ona qars1 irali siiriilmiis biitiin talablari yerina yetirmayas kifayat etmadikds va
ABB-ilo Miistari arasinda Hesabin kreditlogsmasi haqqinda slave razilasma yoxdursa, Hesabdan pul
vasaiti ganunvericilikda nazardas tutulan ardicilligla silinir.

Miistari Gglin amaliyyat (is) glini ABB-in daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miiayyan edilir.
Bu Standart Sartlarin 3.7-ci bandinds miayyan edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6denis sanadlari
névbati is giiniinda daxil olmus hesab olunur.

ABB tarafindan gabul edilorkean Miistarinin 6danis sanadlari ganunvericilik iloe muayyan edilmis
talablara uygun yoxlanilir. Odanis sanadlarinin mezmunu va formasi Azarbaycan Respublikasinin
hiiquqi aktlart va ona uygun miayyanlasdirilmis ABB-in daxili senadlari ile nazards tutulmus
toloblora uygun galmalidir. Bu talablarin pozulmasi ila tortib edilmis, habela qusurlu 6danis
sonadlari ABB tarafindan gabul edilmir.

Hesabda olan qaliga va ya Hesabdaki pul vasaitlarindan istifade etmasina géra ABB Miistariya bu
Standart Sartlar ¢argivasinda imzalanan miivafig Migavilada basqa qayda nazardas tutulmayibsa, heg
bir faiz 6damir.
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Hesabin geyri-qanuni magsadlar, 0 climladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-ganuni yolla alda
edilmis golirlorin leqallasdirilmasi), terrorizmin maliyyslasdirilmasi va firildaggiliq (fraud)
amaliyyatlarinin aparilmasi magsadils a¢ilmasi va istifads edilmasi qadagandir.

Hesab, Hesab Uzra amoaliyyatlar va qaliglari, habelo Miistari hagqinda malumatlar bank sirridir vo
ticlincii soxslara yalnmiz Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinda nazards tutulan hallarda verilir.
Bu Standart Sortlor vo mivafig Mdiqgavilo osasinda Miistariya acilmis Hesab iizro bank
amaliyyatlarinin aparilmasi zamani1 Miistari tarafindan ariza va ya har hansi digar formada ABB-a
toqdim edilon ve Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari ila tasbit edilmis 6danis sanadlarina dair
toloblara cavab veran sanad(lar) Taraflor arasinda miivafiq bank amaliyyatlarinin aparilmasi tigiin
ddanis sanadlari hesab edilir voa ABB tarafindan icra edilir.

Mivafiq Mugavila imzalandigdan ve Hesab acildigdan sonra Hesaba dair malumatlar (rekvizitlar)
ABB-in se¢diyi asagidaki tisullardan biri ilo Miistariya gondarilir vo mivafiq Mugavilanin ayrilmaz
tarkib hissasi hesab edilir:

a) Soxsi kabinet;

b) “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank”;

c) “SMS/E-mail malumatlandiriima”;

d) kagiz vo ya elektron dasiyici.

4. Odonis karti

ABB Miistarinin miraciati asasinda ABB tarafindon emissiya edilan, Azarbaycan Respublikasi
arazisinds va Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan kanarda istifads edila bilon Odanis kartinin
verilmasini vo istifade edilmasini, Odonis kart1 vasitosilo hesablasmalarin aparilmasi iigiin Kart
hesabmin agilmasimi tamin etmayi va Miistori Odoanis kart1 vasitasi ilo aparilmis amaliyyatlara,
Odoanis kartindan istifadeya gora xidmat haglarin1t ABB-a 6damayi dhdasina gotirir.

Odanis kart: vasitasilo amaliyyatlarm aparilmast iizra bank xidmatlarinin haqqr ABB-in Tariflarine
uygun olaraq miiayyan olunur vo ABB tarafindon Miistorinin Kart hesabindaki pul vasaitindan
akseptsiz qaydada tutulur.

Odoenis kartmin qiivvede olma miiddati onun Uzarinde gésterilmis miivafiq ilin miivafiq aymnmn
sonuncu gun bitir.

Odanis kartindan istifade Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, maliyys bazarlarina nazarat
orqaninin normativ xarakterli aktlari, elaca do muvafiq beynalxalq 6denis sisteminin qaydalari, bu
Standart Sartlar va miivafig Mugavils ils tanzimlanir.

ABB Miistarinin arizasi asasinda ona bir ne¢o alave Odanis kart1 vera bilar.

Odanis karti ABB-in mulkiyyatidir ve Miistarinin istifadasina verilir.

5. Kart hesabimin faaliyyat rejimi

Kart hesab1 Miistoriya Odanis kart1 vasitesilo amaliyyatlarm aparilmas1 ve hamin amaliyyatlarin
ugotunu aparmagq ti¢iin agilir.

Kart hesabina pul vasaitlari ganunvericiliyin talablarina amal edilmakla nagd ve ya nagdsiz gaydada
madaxil edila bilar.

Bu bandin talablari nazare alinmaqla, hesabdaki pul vasaitlerinin nagd maxarici yalniz bankomat
valva ya POS-terminal vasitasilo hayata kecirilo bilor. Kartin miiddati bitdikds ve ya bu Standart
Sortlarin  18.1.8-ci bandinde noazarde tutuldugu hallarda Odenis karti bloklasdirildigda
ganunvericiliyin taloblarine uygun olaraq, hesabdan nagd pul digar gaydada maxaric edils bilar.
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Miistori Kart hesabindaki pul vesaitlorinden yalniz Odenis kart1 vasitasilo smaliyyatlarin apariimasi
zamani istifada eds bilor. Miistari Kart vasitasi ile aparilmis amaliyyatlara gérs pul vasaitlarinin Kart
hesabindan silinmasindan 45 (qirx bes) giin miiddatinda istanilon amaliyyati miibahisalandira bilar.
omaliyyat hamin muiddstde mubahisalondirilmadikda silinmanin dizgunliyl Mistari torafindan
tosdiglonmis hesab edilir. @maliyyatlarin mibahisalondirilmasi ile bagli Tariflards nazards tutulan
xidmat haqlar1 Miistari tarafindan ddanilmalidir.

SEN-kod ¢ dafs yalnis yigildigda Odonis karti/Slave karta bagli SEN-kod avtomatik olaraq
bloklagdirilir vo S$EN-koddan istifade etmoklo Kart hesabi iizro amaliyyatlarin aparilmasi
dayandirilir. Miistari SEN-kodu ABB-in filiallarina va ya “Azarikard” prosessing markazina miraciat
edarak, elaco da bels bir imkan ABB tarafindan yaradildig: taqdirde “ABB mobile - Mobil Bank”
totbigi va “ABB banking - internet Bank” elektron platformasi iizarindan aktivlesdira bilar.

Odanis kart: vasitasila aparilan amaliyyatlar Gizrs tatbiq edilan giindalik va/va ya birdafalik limitlar
ABB-in Tariflari ilo miayyan olunur.

Odoanis kartindan istifade etmakla diger banklarin bankomatlarindan va elektron qurgularindan nagd
pul vasaitlarinin ¢ixarilmasi, habela digar amaliyyatlar zamani Miistariden ABB-in komisyon haqlari
ilo yanas1 hamin banklarin da komisyon haqlar1 tutula bilar.

Kart hesabinin valyutasindan fargli valyutada Kartdan istifade etmakla aparilmis amaliyyatlar Uzra
amaliyyatin valyutasindan Kart hesabinin valyutasina vasaitlorin konvertasiyasi amaliyyatin faktiki
aparilmasi tarixindan asili olmayaraq amaliyyat Uzro malumatin islanma gunina ABB-da quvvads
olan Odanis kartlari iigiin valyuta miibadilesi mazannasi asasinda hayata kegirilir.

Miistarinin sarancami olmadan Kart hesabindaki pul vasaitinin silinmasinae mahkamanin garari ils,
habela ganunla miayyanlasdirilmis, bu Standart Sartlar ve ya muvafiq Mugavilads nazards tutulmus
hallarda yol verilir.

Kart hesabinda olan qaliga va ya Kart hesabindaki pul vasaitlarindan istifads etmasine géro ABB
Miistariya bu Standart Sartlar ¢arcivasinds imzalanan mivafiq Mugavilads basqa qayda nazarda
tutulmayibsa, he¢ bir faiz 6demir. ABB tarafinden Kart hesabinda olan qaliga va/ve ya Kart
hesabindaki pul vasaitlarindan istifade etmasina goro Miistariya faizlar (habels, cashback, xallar,
millar va/ve ya digar bonus mablagi) 6danilmasi gorara alindigda, mivafiq faizlerin miqdart,
hesablanma qaydasi, miiddati ABB tarafindan birtarafli gaydada misayyan edilir va faizlarin
hesablanmas1 ABB tarafindan istonilon vaxt Miistariye har hansi xabardarliq etmadan birtarafli
qaydada dayandirila, habela hesablanmis faizlar silina bilar.

Kart hesabinin geyri-gqanuni magsadlar, 0 cimladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-ganuni yolla alda
edilmis galirlarin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyslasdirilmasi magsadila agilmasi va istifades
edilmasi gadagandr.

Kart hesab1, Odonis kart1 vasitosilo aparilmis amaliyyatlar, Kart hesabinin qaligi, habelo Miistori
haqqinda malumatlar bank sirridir va tglincli soxslore yalmiz Azarbaycan Respublikasi
ganunvericiliyinda nazards tutulan hallarda verilir.

Miistori Kart hesabindan sahibkarliq faaliyysti ilo alagadar istifads eds bilmaz. Hamginin, Kart
hesabindan tigiincii saxslarin 6danislarinin hayata kegirilmasi qadagandir, bir sartls ki, bu d6danislar
sui-istifads hallarina yol verilarak alava gazanc (cashback, xallar, millar, bonuslar va s) alda edilmasi
ile naticalansin.

Kart hesabina daxil olan pul vasaitlarinin valyutasi hesabin valyutasindan fargli oldugda, muvafiq
vasaitlor Miistariya malumat verilmadan ABB-in hamin giin iglin milayyan olunmus mazannasina
Vo Yya garpaz mazannaya asasan konvertasiya edilorok Kart hesabina madaxil edilir.
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Miistori tosdiq edir ki, bu Standart Sortlorin 18.13.6-c1 yarimbandina asasen Miistari tarafindan
aparilmis amaliyyatlar mibahisalondirildikda (etiraz tadbiri zamani1) amaliyyat(lar)a aid vasaitin
sOziigedan proses tam yekunlasana qadar ABB-da saxlanilmasina razidir.

Mivafiq migavile asasinda Miistariye agilmig Kart hesabi ilizra bank amaliyyatlarinin aparilmasi
zamani Miistari tarafindan arize vo ya har hansi digar formada ABB-a taqdim edilon sanad(lar)
Toaraflor arasinda miivafiq bank amsaliyyatlarinin aparilmasi ti¢iin 6donis sanadlari hesab edilir va
ABB tarafindan icra olunur.

Mivafiqg Mugavile imzalandigdan va Kart hesab acildiqdan sonra Kart hesabinda dair malumatlar
(rekvizitlar) ABB-in secdiyi asagidaki tsullardan biri ile Mistariya gonderilir vo mivafiq
Migavilonin ayrilmaz torkib hissasi hesab edilir:

a) Soxsi kabinet;

b) “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank”;

c) “SMS/E-mail malumatlandirilma”;

d) kagiz va ya elektron dasiyici.

6. Bank 9manati

Miistari mivafig Mugavilada nazards tutulmus sartlarle pul vasaitini (bundan sonra - amanat
adlandirilacaq) ABB-da yerlasdirir, ABB isa bu Standart sartlor vo miivafig Mudgavilade nazards
tutulan sartlarle vo gqaydada amanati gaytarmagi vo ona hesablanmig faizlari 6demayi 6z 6hdasina
goturdr.

omanat ABB-a miayyan tiglincii soxsin adina qoyula bilar. Xeyrina amanat qoyulan saxs bu
hiiquglara asaslanan ilk talabini ABB-s verdiyi v ya bels hiiquglardan istifads etmak niyyatini basqa
usulla ABB-da bildirdiyi andan ganunvericilik va/ve ya bu Standart Sartlorle nazards tutulmus
amanatei (Miistari) hiiquglarini gazanir, elacoe do amanatginin (Mistarinin) bu Standart Sartlor Uzra
ohdaliklarini dasiyir. Mistari amanat barasinde ganunvericilik va/ve ya bu Standart Sartlords
nazarda tutulmus amanat¢i hiiquglarindan xeyrina amanat qoyulan saxs amanatgi hiiquqlarindan
istifade etmak niyyatini ABB-a bildiranadak istifads eda bilar.

omanatin gabul edilmasi tgin ABB tarafindan Miistarinin adina miivafiq Hesab agilir. ©manate
goyulan vesaitler Miistari tarafinden nagd soakilds - kassa madaxil orderi asasinda va ya kdglrma
yolu ilo Hesaba madaxil edilir. omanats goyulan vasaitlor Miistariye qaytarildigi zaman Miistariden
ABB-nin Tariflarina uygun olaraq komisyon haqq tutula bilar.

Muvafiq Migavilada ayri1 qayda nazards tutulmursa, amanat mablaginin Miistari tarafindan alave
pul vasaiti daxil edilmakls artirilmasina yol verilmir.

Mivafiqg Mugavilade gostarilan faizlor amanat tUzre pul vasaitlarinin ABB-a daxil oldugu giiniin
ertasi giiniindan hamin mablagin Miistariya gaytarilmasindan (ve ya ganunvericilikds ve yaxud
muivafiqg Miqgavilade nazards tutulmus asaslarla Mistarinin hesabindan silinmasindan) avvalki
glinadak hesablanir. Bu qayda birgiinliik amanatlars samil edilmir.

omanat lzrs faizlaer ganunvericilikle muayyan olunan hallarda va gaydada 6dama manbayinda vergi
tutuldugdan sonra ddanilir.

Mivafiq Mugaviles tizra amanat muddati 1 (bir) il ve daha ¢ox oldugda ©9manat yerlasdirildiyi tarixda
Vo ya amanat yerlasdirildiyi tarixden 6 (alt1) ay arzinds Miistarinin mdiracistine asasen ABB
torafinden amanat (faizlarin ilin sonunda 6danilmasi soarti ile 1 (bir) illik yerlasdirilon amanatloar
istisna olmagla) Gizra faizlarin 6denilmasi iigiin Miistariys xlsusi Odanis kart: vo amanat mablagi ilo
tomin olunmus Kredit xatti (zra kreditdan istifads Uglin kredit kart1 verila bilor. Miivafiq kartlarin
buraxilmasi lizra Xidmat haqqi tutulmur. Miistari kartlarin istifade middati bitmadan har hansi
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sobabdan yeni kart sifaris etdikda, miivafiq kartin buraxilmasi iizro ABB-nin Tariflarine uygun olaraq
xidmat haqqi tutulur.

Xususi Odonig Kkarti amanat middati arzinde qiivvedadir vo amanst vaxtindan avval geri
gotirildikds ABB tarafindan birtorafli gaydada legv edilir/bloklasdirilir.

Miistari amanat mablagini yerlasdirildiyi tarixdan 6 (alt1) ay sonra geri gétiirdilkde amanat mablagi
ilo tomin olunmus Kredit Xxatti izre kreditdan istifads ticiin buraxilmis Kredit kart1 Kredit xattinin
baglanilmasi (o ciimladen galiq borcun tam 6danilmasi) sarti ilo Miistaride saxlanila bilar. Miistari
debet statusa kecirilmis bu kredit kartindan kartin tizarinda gostarilmis son istifade muddatina kimi
kartin statusuna uygun istifads eds bilar.

Miistari amanat mablagini yerlasdirildiyi tarixden 6 (alt1) ay kegmadan geri gotirdikds kredit kart
logv edila/bloklasdirila va ya Kredit xattinin baglanmasi (o ciimladan galiq borcun tam 6danilmasi)
sarti iloe ABB-nin Tariflarina uygun olaraq xidmat haqqi tutularaq Miistaride saxlanila bilar. Miistari
debet statusa kecirilmis bu kredit kartindan kartin tizarinds gostarilmis son istifade middatina kimi
kartin statusuna uygun istifads eds bilar.

7. 9manatin qaytarilmasi

omanat, muvafig Migavilanin talablari nazars alinmaqla, mivafig Mugavilanin middati bitdikdan
va ya ona har hansi digar sababdan xitam verildikdan sonra Miistariya qaytarilir.

Miistari muvafig Migavilanin middsti bitanadak istanilan vaxt amanati Hesabdan geri gotirs bilar.
Bu halda, o climladan talabli amanat istisna olmagla, muddatli vo ya basqga amanat mivafiq
Migavilanin middstinin bitmasinadak ganunvericilikde ve yaxud mivafig Migavileds nazards
tutulmus asaslarla Miistarinin hesabindan silindikda, amanata faizlar hesablanmir va artiq Miistariys
Odanilmis faizlar akseptisz gaydada sonuncudan tutulur.

Muvafiq Mugavilads ayr1 qayda nazardes tutulmursa, Miistari tarafinden amanatin Hesabdan hissa-
hissa gotirilmasina yol verilmir.

9manatin qaytarilmasi ABB-nin buttn aktivlari ila tamin edilir.

8. 9manatlarin Sigortalanmas1 Fondu, ABB va Miistari

ABB «30» Iyul 2007-ci il tarixindsn ®manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — Fond
adlandirilacaq) istirakg¢isi olaraq (03 sayli sahadstnama) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq
Miistaridan tutulmur).
Miistarinin (8-ci bandinin magsadlari ¢lin «dmanatgi» adlandirilacaq) hesabinda biitiin miivafiq
valyutalarda olan pul vesaiti (Bu bandinin magsadlari tiglin «amanat» adlandirilacaq) «@manatlarin
sigortalanmas1 haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (bundan sonra — Qanun
adlandirilacaq) ile muayyen edilmis hallarda, gaydada, miqdarda va sartlorlo Fond tarafindan
sigortalanir.
Sigorta Hadisasi — ABB-nin macburi lagvi va ya miiflis elan olunmasi, ABB-nin 9manatci qarsisinda
ohdaliklarinin yerina yetirilmasine mahkama tarafinden moratorium tatbiq edilmasi barads
mahkama gararinin qlivvays minmasi vo ABB-nin 9manat¢i qarsisinda 6z 6hdaliklarini yerins yetirs
bilmamasi faktinin maliyya bazarlarina nazarat orqani tarafindan tasdiq edilmasidir.
Sigorta hadisesi bas verdikds, Fond asagida qeyd edilon kutlavi informasiya vasitalarinds
omanatciya kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir vo bildiris darc etdirir:

o AZTV,

e Ictimai TV,

e Azarbaycan goazeti;
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e Respublika goazeti;

e Xalq gozeti;

e AzarTAc informasiya agentliyi;
Fonddan kompensasiya almaq Uciin ©manatci kutlavi informasiya vasitasilarinde gostarilon yera
yazil1 ariza ile muraciat edir. Orizays asagidaki sanadlar alave olunur:
Soxsiyyat vasigasi Vo ya saxsiyyati tasdiglayan digar sanad,;
amanati tasdiglayan sanadlar;
Bank hesabi miiqavilasi;
omanatcinin nimayandasi muraciat etdikda onun notariat qaydasinda tasdiq olunmus etibarnamasi.
orizanin verildiyi tarixdan etibaran 90 (doxsan) gin middstinde Fond tarafindon omanatciys
kompensasiya 6danilmalidir. Fond amanatgilarin arizalarini kompensasiya Odanisi haqqinda
bildirisin ilk dafe doarc edildiyi gindsn baslayaraq 1 (bir) il arzinds gabul edir. ©@manatginin
kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin ¢danilmasi haqqinda elani ilk dafs darc
etdiyi giindan 5 (bes) il middatinda saxlanilir.
Asagidaki amanatlar gorunan amanatlara (sigorta hadisasi bas verdikde Fond tarafindan gorunan
amanatciya kompensasiya olunan amanat) aid edilmir:
ABB-nin Azarbaycan Respublikasinin arazisinden konarda ag¢ilmis bolmalari tarafindan calb
olunmus amanatler;
cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin va ya diger amlakin leqallagdirilmasi va terrorgulugun
maliyyalasdirilmasi ilo bagli siibhali amaliyyatlar naticasinda ganunvericiliya muvafiq gaydada
miayyan edilmis amanatlar;
cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkama gorari ils tasdiq edilmis amanatlor;
Uzarina habs gqoyulmus amanatlar;
coalb edildiyi gline Qanunun 8.1.20-ci maddasina uygun olaraq miiayyan edilmis haddan yuxari illik
faiz daracasi ilo gabul edilmis smanatlar;
fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo alagadar agdigi Bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxari pul vasaitlari;
fiziki sexslarin bankin vakalatli idaraetmasinda olan pul vasaitlari;
Fond sigorta hadisasi bas verdikde ©manatciya ganunvericilikds nazards tutulmus mablogds
kompensasiya ddayir.
Fond kompensasiyant milli valyutada olan amanat Uzrs manatla, ABS dollarinda olan amanat Uzra
ABS dollarinda, Avroda olan amanat (izra iss Avroda omanatciys 6dayir. 9manat ABS dollar1 vo ya
Avroda olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ile sigorta hadisasinin bas verdiyi giino
Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin miivafiq valyutalar tizre muayyan etdiyi rasmi
mazannalar asasinda hesablanmis ¢apraz mazanna Uzre hesablanir vo Odanilir. @mansatlar Uzra
faizlor sigorta hadisasinin bas verdiyi giine gadar hesablanmis mablagds 6danilir, bu sartla ki,
kompensasiya ganunvericilikda nazards tutulmus mablagdan artiq olmasin.
omanatginin ABB-da, 0 cimladan bankin yerli filiallarinda va sobalarinda bir ne¢e amanati oldugda,
yaxud hamin amanatlar mixtalif valyutalarda oldugda, Fond hamin amanatlari toplayir ve bir amanat
kimi manatla kompensasiya olunur. @manatg¢inin Fondun har hansi digar istirak¢1 bankinda olan
amanatina isa ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya 6danilir.
ABB 9manatginin yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, ABB-nin sigorta sisteminda istiraki,
gorunan amansatlar vo kompensasiyalar barads ©9manatciya malumat verir
Sigorta hadisasi bas verdiyi giine 9manatg¢inin ABB qarsisinda vaxti ¢atmis 6hdaliyi oldugda pul
vasaiti Uzro kompensasiya hesablanmis faizlar do daxil olmagla 9manatginin ABB garsisinda icra
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edilmayan 6hdaliyinin hissasi kompensasiya olunan pul vasaitinin mablagindan akseptsiz gaydada
silinarak ¢ixilmagqla qaliq hissasi Uzra 6danilir.

omanatci asagida gostarilon Uinvanda va ya alags telefonlar: va elektron pogt vasitasi ile Fondla alage
saxliya bilar: AZ1014, Bak1 sahari, BUl-Bil prospekti 40; alags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9. Depozit seyfi

ABB miuvafiqg Mugavilada geyd olunan tinvanda yerlagan xususi muhafizs sistemi ila tachiz edilmis
fordi bank seyflarinin saxlanildig1 sahadea hamin Miqavilads gosterilmis Depozit seyfini (bundan
sonra - seyf adlandirilacaq) Miigaviloda goOsterilmis miiddetde Miistariya mivaqgati istifadaya
(icaraya) verir.

Seyfin icara middatinin bitmasinin sonuncu giiniinadak Taraflarin qarsiligh razilig1 asasinda Seyfin
icarasi ila bagli yeni Miiqavila imzalanmadiqda ve ya Miistari tarafinden seyf bosaldilaraq (agarlar
vo Kart ila birlikds) ABB-a tahvil verilmadikda, Migavile Uzra Seyfin icare muddasti 1 (bir) ay
middatins uzadilir.

Icaraya verilan seyf iki forqli qufil ve iki fargli acar ilo toamin olunur. Seyf yalniz har iki agarin birlikdo
istifadasi naticasinda agila vo baglana bilar. ABB-nin miistari Xidmati strukturlarindan asil1 olaraq,
Seyfin saxlanilma yerina daxil olmaq va Seyfa ¢ixis alde etmak {iglin Miistari avvalcadan ABB-ds
geydiyyatdan kegirdiyi Odanis kartindan, xUsusi plastik kartdan ve 6zii terafinden daxil edilmis SEN-
koddan istifada etmalidir.

Miistari seyfdan pul vasaitlarinin, das-qgas ve digar zinat agyalarinin, ssnadlarin, sshmlarin, giymatli
kagizlarin va s. giymatlilarin va diger asyalarin (bundan sonra - Saxlama predmetlari adlandirilacaq)
saxlanilmasi1 maqsadlari U¢un istifads edir.

10. Depozit seyfi Uzra icara haqqu

Miistari seyfin icarasi (zra oDV va digar macburi 6denislar daxil olmagla mivafig Migavilada
gostarilan icara haqqint hamin Migavilanin baglandig: giin avvalcadan ABB-a tam hacmda 6dayir.
Seyfin icars middati 9.2-ci bands miivafiq olaraq uzandigda, hamgin hamin middatin bitmasinadak
Miistari tarafdan Standart Sartlor va mivafig Migavils Gzra 6hdaliklar icra edilmadikds, uzadilmis
muaddat, o clmladan 18.7.5-ci yarimbands mivafiq olarag seyfin ABB tarafinden machburi
acilmasinadak kecgan dovr Uglin icara haqqnin mablagi ABB-nin hamin ddvrda qlivvada olan
Tariflari il miayyan olunur.

Seyfin icarasi Uzre icara haqqi mablaglari, eloca da Standart Sartlor ve mivafiq Mugavila Uzra
Miistari tarafindan ddanilmali olan digar mablaglar ABB tarafindan akseptsiz qaydada Miistarinin
ABB-doaki biitiin hesablarindan tutula bilar.

Seyfin icarasi il bagli miivafiq Miiqavilays ganunvericilikds, Standart Sartlorde vo ya mivafiq
Migavilads nazards tutulmus istanilan asasla vaxtindan avval xitam verildiyi halda, 6denilmis icara
haqq1 ABB tarafindan heg bir halda geri qaytarilmur.

11. Miistarinin tasdig va zamanatlari

Miistari tesdiq edir va zamanat verir Ki:

Saxlama predmetlari Uzarinds habs ve ya qadaga yoxdur, har hansi 6hdsliyin icrasinin tominati
gisminda ¢ix1s etmir;

Saxlama predmetlarinin cinayatkarliqg, terrorgulugun maliyyalasdirilmasi va ¢irkli pullarin yuyulmasi
ile har hans1 baglilig1 yoxdur;
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Seyfda he¢ bir halda tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zaharli, kaskin
goxulu, narkotik, psixotrop vo ABB-9, onun amakdaslarinin va {igiincii saxslarin sahhatina, atraf
mihita zarar vura bilon diger maddalar, arzaq mallart va korlanmaya maruz galan diger asyalar,
mulki dovriyyadoen ¢ixarilmig asyalar, silah, silah tigiin ehtiyat vae komplektlasdirici hissalarin, doyiis
sursatt vo saxlanmasi ABB-nin tamin eda bilmadiyi xiisusi saraiti va/va ya salahiyyatli dovlst
organlarmnin xiisusi icazalarini talob edan digar asyalar ve maddslar saxlanilmir

12. Kredit

ABB, Miistariya muvafig Muqgavilade g0sterilmis moablagds, valyutada, middatds kreditden
istifadeya goro illik faiz daracasinin 6danilmasi va toyinati iizro istifads sorti ilo kredit vermayi,
Miistari ise muivafiq Migavileds nazards tutulmus sartlorle vo qaydada krediti qaytarmagi vo ona
hesablanmuis faizlari ABB-a 6demayi 6z Uzarina goturdr.

13. Miistarinin tasdiq va zamanatlari

Miistari tosdiq edir va zamanat verir Ki:

Mivafiq Migavilo baglandig1 tarixds ve onun quvvada oldugu biitiin miiddat arzinda kreditin
verilmasing, istifadasine ve gaytarilmasina mane olan hallar mévcud deyil ve galacakds bels hallar
yaranarsa onlar Miistari tarafindon aradan qaldirilacaqdir.

Bu Standart Sartlorin vo mivafiq Migavilanin baglanmasi va icrasi Miistarinin tiglincii saxslarla
bagladig1 vo ya baglayacagi digar muqavilalarin talablarini pozmur;

Kreditin tayinati iizra istifadasi Gglin ganunvericilikls talab olundugu hallarda lisenziyalarin va/va ya
salahiyyatli organlardan digar ssnadlarin alinmasi Miistari tarafindan tamin edilacakdir;

Miistari tarafindan toqdim edilon maliyys ve digar sanadlar tartib olundugu vaxtdan Miistarinin
maliyya vaziyyatini shamiyyatli daracads pislesdiran dayisikliklar bas vermamisdir;

Miistariya gars1 cinayat taqibi hayata kecirilmir, habels buna sabab ola bilacak harakat va
harakatsizliys Miistari tarafindan yol verilmamisdir;

Oziiniin  faaliyyati, igtisadi-maliyye imkanlar1 vo bu Standart Sortlorden ve miivafiq
Mugavila(lar)dan irali galan 6hdaliklarin vaxtinda va lazimi qaydada icrasina tasir eds bilacak digar
faktlar (dovlat budcasina, digar hiiqugi ve fiziki saxslara olan borclar, kreditorlar garsisinda icra
edilmamis 6hdaliklar va sair) hagqinda taqdim etdiyi malumatlar ve senadlar diizgundir va buna
gora masuliyyat dasiyir

14. Kreditin qaytarilmasi, kreditin mablagine faizlorin hesablanmasi vo ddanilmasi qaydasi

Miistariya kredit onun tarafinden normativ xarakterli aktlarda ve ABB-nin daxili gaydalarinda
nazards tutullmus sanadlarin ABB-a taqdim edilmasindan 10 (on) is giinii arzinds Miistarinin ABB-
doa acilmus muvafig Mugavilads gostarilmis hesabina kogiiriilmakla verilir.

Kreditin gaytarilmasi va faizlarin 6danilmasi Uzrs 6danislarin tarixi gqeyri-is giiniine diisdiikda, 6danis
névbati is glinlinda hayata kegirilir.

Faizlarin son 0danisi kreditin son 6danisi ile eyni vaxtda hayata kegirilir.

Mivafiqg Migavilo Uzra Miistariya verilon kreditin gaytarilmasi vo ona hesablanmis faizlarin
0danilmasi mivafig mablagds pul vasaitlarinin Miistarinin ABB-daki miivafiq cari hesabina nagd ve
ya koéglrma yolu ilo madaxil edilmasi vo ABB tarafinden bu Standart Sartlarin 14.5-ci bandinda
gOstarilen ardicilliga miivafiq olaraq silinmasi yolu ile hayata kegirilir.

Miistarinin xeyrina hayata kecirilon 0denis onun ABB qarsisinda cari tarixa bu Standart Sartlor
¢argivasinda imzalanan muvafiq Migavila Uzre mévcud biitiin borc 6hdsliklarinin icrasi ii¢iin kifayat
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etmadikda, mivafiq pul vasaitlori Miistarinin ABB garsisinda muivafiq Miqgavils Uzre mévcud bitln
borc éhdaliklarinin 6danilmasing asagidaki ardicilligla yonaldilir:
birinci ndvbada - mahkama ve ya mahkamadankanar gaydada talabin irsli slrilmasi ve mivafiq
Migavils Uzrs Miistarinin 6hdaliklarinin icrasina nail olmagq tigiin ABB-nin xarclari;
ikinci ndvbada - carima, penya;
Uclinct névbadas - hesablanmuis faizlar/komisyon haqglar;
ddrdlnct ndvbada - asas borc.
Bu bandds geyd olunan ardicilliq ABB tarafindan birtarafli qaydada dayisdirile bilar. Muvafiq
Migavils ila bu Standart Sartlordan fargli gaydada silinma ardicilligi miiayyan edils bilar.
Kreditin qaytarilmasi va Kreditdon istifadays gore hesablanmus faizlarin 6danilmasi kreditin verildiyi
valyutada hayata kegirilir.
Kreditdan istifadeys g0ro faizlar kredit Uzra borcun yarandigi giinden baglamaqgla onun tam
qaytarildig1 giino godar hesablanir. Bu zaman asas kimi ayda 30 gln, ilds isa 360 gun gdétirdalar.
Faizlorin hesablanmasina miinasibatde ABB tarafindan Standart Sartlore vo mivafiq Migavilaya
doayisiklik edilmadan birtarafli gaydada Miistari Gglin daha alverisli sartlor miiayyan edils bilar.
ABB asagidaki hallarda kreditin galiq mablaginin vaxtindan avval gaytarilmasimi ve gaytarilma
anmadak hesablanmig faizlarin 6danilmasini Mistaridon talab eds, hamcinin Kredit Xattinin
mablagini Miistarinin raziligi olmadan birtarafli qaydada azalda, bloklagdira vo (va ya) Kredit xattini
tamamila lagv edarak bu Miigavilayes xitam vers bilar:
Mistarinin maliyya vaziyyati shamiyyatli daracads pislesdikde ve bunun naticasinds kreditin
qaytarilmasi tahlikaya maruz qaldigda; Mistarinin maliyys vaziyyatinin kreditin qaytarilmasi {igiin
tohliiks téradacak hadda shamiyyatli daracads pislesmasi dedikds asagidakilar nazarda tutulur:
Miistarinin is yerinin itirilmasi;
Miistarinin amak haqqinin azaldilmast;
Miistarinin amlaki tizarina habs qoyulmast;
Basqa kreditlarin goturtilmasi naticasinda borc yiikiiniin artmast;
Miistarinin kredit 6hdaliyinin vaxtinda icra edilmasine manes yaradan ve Taraflarin bu Standart
sortlorlo muayyan etdiyi digar hallarin movcud olmasi; Qeyd edilon hallara asagidakilar (lakin
bununla mahdudlagmayaraq) aiddir:

14.8.1.5.1. Muvafig Mugavilanin baglanmas1 zaman1 Miistarinin faaliyyati, igtisadi-maliyys imkanlari, bu

Standart Sartlor vo muvafig Mugavile UGzra Ohdsliyinin vaxtinda ve lazimi qaydada icrasi tiglin
ahamiyyatli olan digar faktlar (galirlar, ailo tarkibi, dovlst bidcasinas, digar hiiquqi va fiziki
soxslara olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmamis miilki-hiquqi 6hdaliklar, ¢hdaliyin
tominati tisulu vo s.) haqqinda ABB-a taqdim edilmis malumatlarin, arayiglarim, miuvafig
senadlarin, o cimladan bu Standart Sartlarin 13.1-ci bandinda geyd edilmis tesdig ve zamanatlarin
hiiquqi aktlarin vo ABB-nin daxili qaydalarmin talablarina zidd oldugunun, elaca da diizgiin ve
(ve ya) hagigata uygun olmadiginin agkar edilmasi, habels bu yarimbandds sadalananlarin lazimi
gaydada ve middatds taqdim edilmameasi;

14.8.1.5.2. Kreditin Miistari tarafindan tayinati tizra istifads edilmamasi;
14.8.1.5.3. Miistarinin galirinin (pensiya, tagatid, miavinat va digar sosial 6danislar, habelo mukafat, gonorar,

sahibkarliq fealiyyatindan alda olunan galir va ya digar rasmi galirlar) azalmast;

14.8.1.5.4. Miistarinin qumara qursanmasi vo ya kreditden qumar/marc oyunlarinin 6danislari Gglin istifads

edilmasi;

14.8.1.5.5. Muvafiq Migavils imzalandigdan sonra digar saxs(lar)in 6hdaliyinin taminati qisminds Miistarinin

0zundn va ya amlakinin ¢ixis etmasi;



14.8.1.5.6. Azoarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habela ABB-nin kredit risklarinin idaro edilmasi
strategiyasina vo Siyasatina asasan muayyan edilan ABB-nin daxili risk reytingi Gizra Miistarinin
risklilik daracasinin ABB Ugiin alverisli olmayan saviyyaya ¢atmasi,

14.8.1.5.7. Macburi icra tadbirlari gisminda galirlorindan ve hesalarindan 6danislarin (aliment, carimsa,

saglamliga zarar vurma va s.) tutulmasi barada mahkamsa va digar organlar torafindan garar gabul
edilmasi;
14.8.1.5.8. Miistarinin barasinds cinayat isinin baslanmasi ve bu barade ABB-a malumat daxil olmasi,
Miistarinin inizbati va ya cinayat masuliyyatina calb edilmasi;

14.8.1.5.9. Miistari tarafinden ABB-ni aldatmaga yonalmis har hansi bir harakatin edildiyinin askar edilmasi,
elaca da kreditin toyinati tizra istifads edilmasinin yoxlanilmasi, Miistarinin maliyys vaziyyatinin
tohlil edilmasi, krediti gaytarmaq gabiliyyatinin miayyanlasdirilmasi magsadilo ABB tarafindan
yoxlamalarin (monitoring) aparilmasina Miistarinin har hans1 bir sakilda manegcilik toratmoasi;

14.8.1.5.10. Miistarinin har hansi digar kreditor qarsisinda moévcud ohdsliklari, o climladen kommunal
xidmatlar, mobil telefon 6donislari Uzro gecikmalarinin yaranmasi, habela vergi ve dovloat
bldcasina ddanilmali olan digar vasaitlar tizra 6hdaliklarinin vaxtinda icra edilmamasi;

14.8.1.5.11. Miistarinin amlak vaziyyatinin muvafig Mugavilenin baglanmasindan avval pislogsmasi, ABB-a isa
bu halin yalniz miivatiq Miiqavila baglandigdan sonra malum olmast;

14.8.1.5.12. Tominath kreditlar zra mivafiq Migavilada gostarilon tominat mugavilasina har hansi asasla

xitam verilmasi va Miistari toerafindon 18.12.8-ci yarimbandde gostarilon 6hdaliklarin hamin
yarimbandda miayyen olunmus miiddatds icra edilmamasi;

14.8.1.5.13. Miistarinin Standart Sartlarin 17-ci bandina uygun olaraq ABB tarafinden miiayyan edilan yeni

faiz daracasinin tatbigina 6z raziligint hamin bandls miayyan olunmus miiddatds va gaydada ifada
etmamasi;

14.8.1.5.14. Miistarinin Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nazards tutulmus qaydada miiflis elan

edilmasi yaxud onun barasinds iflas prosesinin baslanmasi;

14.8.1.5.15. Kreditin Umidsiz kredita ¢evrilmasi riski ilo baglt ABB-nin asasli ehtimallarinin yaranmast;

14.8.1.5.16. Miistari torafindon kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmamasi, yani kredit lizra asas borcun

qaytarilmasi va/va ya faizlarin 6danilmasinin hayata kegirilmamasi ve ya mivafiq 6danislarin 3
(ti¢) ardic1l ay arzinda 2 (iki) dafa gecikdirilmasi;

14.8.1.5.17. Ugiincii soxslor tarafinden Miistorinin biitiin amlaki, yaxud onun ahamiyyatli bir hissasi barasinds

mahkama mubahisasinin baglanmast;

14.8.1.5.18.Bu Standart Sortlarin va mivafiq Migavilanin digar sartlorinin Miistari tarafindan yerina

yetirilmamasi;

14.8.1.5.19. Mivafig Mugavilads gosterilmis teminat migavilasinda nazards tutulmus hallarda;

14.9. ABB-nin bu Standart Sartlarin 14.8-ci bandinds ve mivafiq Mugavilads gostarilon hiiqugundan
istifadasi zaman1 hamin bandds nazards tutulmus hallarin bag vermasi Ve ya mévcudlugu miiayyan
edildikdan sonra ABB Miistariys kreditin vaxtindan avval qaytarilmasi ve hamin bandds muayyan
edilmis miiddatadok hesablanmis faizlarin 6danilmasi barads yazil bildiris gondarir vo Miistari bu
bildirisi aldig1 tarixden 10 (on) taqvim guini middatinds talab olunan mablaglari ABB-a 6damalidir.

15. Kredit xatti

ABB, Miistariya mivafiq Mugavilada g0sterilmis mablogda, valyutada, middstde kreditdan
istifadaya gors illik faiz daracasinin 6danilmasi va tayinati iizrs istifads sorti ilo Barpa olunan kredit
xatti agmagi, Mistori iss muvafiq Mugavilads nazards tutulmus sortlorlo vo gaydada krediti
gaytarmagi va ona hesablanmus faizlari ABB-a 6demayi 6z Uzarina goturdr.



16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

17.1.1.

17.1.2.
17.1.3.

17.2.

18.1.

18.1.1.

16. Kredit xatti Uzra kreditin gaytarilmasi, kreditin mablagina faizlorin hesablanmasi va
Odanilmasi qaydasi

Kredit xatti Miistari tarafinden normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili gaydalarinda nazarda
tutullmus sanadlarin ABB-s toqdim edilmasindan vo ABB-nin Tariflarinds nazards tutuldugu halda
mivafiq xidmat haqlarinin va komisyon haqqlarin édanilmasindan sonra 10 (on) is giinii arzinde ABB
torofindon Miistarinin  ABB-do acgilmis ve mivafig Mugaviloda gostorilmis kart hesabina
koguralmakls verilir. Miistari Kredit xatti Uzra kredit mablagindan yalniz kredit kart1 vasitasilo ABB-
nin 6danis kartlar1 ile aparilan amaliyyatlar izre miayysnlasdirdiyi limitlar ¢arcivasinds istifads eda
bilar. Bank kartindan istifads Uzre Taraflor arasinda miinasibatlar bu Standart Sartlarin vo muvafiq
Migavilanin Kart hesabinin agilmasi vo Odonis kartindan istifade haqqinda miiddaalar1 ilo
tonzimlanir.

Kredit xatti (izra asas borcun imumi mablagi muvafiqg Mugavils iloe miayyan olunmus kredit limitini
asa bilmaz vo mivafig Mugavilads basqa gayda nazards tutulmadigda, hamin Migavilada geyd
olunmug Kart hesab1 {izra Miistariya Overdraft taqdim edilmir.

Kredit xatti Uzre mdvcud olan asas borc mivafig Migavilada gostarilan tarixden gec olmayaraq
Miistari tarafindon tam olaraqg ABB-a qaytarilir. Kredit xatti Uzro faktiki istifade edilmis kredit
mablagina hesablanmis faizlor, Kredit xatti Uzro borcun yarandigi aydan baslamaqla, mivafiq
Migavilads gostarilon tarixds Miistari tarafinden ABB-a ddanilir.

Kredit xatti Uzra Miustarinin tasdig ve zamanatlari, habels bu bélma Uzra digar masalalar bu Standart
Sartlarin kredits aid middaalar ils tanzimlanir.

Miistari tarafindan Kredit xatti Uzra kredit mablaginin istifads edilmasi tarixi mivafiq kredit karti
vasitasilo mivafiq amaliyyatin faktiki aparilmasi tarixindan asili olmayaraq hamin amaliyyat izra
malumatlarin ABB-nin avtomatlagdirilmis amaliyyat sisteminds islanma glnu hesab edilir

17. Kredit/Kredit xatti Uzra xiisusi sortlor

Bu Standart Sartlor vo mivafiq Muqgavils gargivasinds verilmis kredit/Kredit xattindan istifadaya
g0Ora muayyan edilmis faiz deracasi ABB tarafindon asagidaki hallarda birtarafli sakilds artirila bilar:
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki tarafindan miiayyan edilmis bank faizinin ugot daracasi
artdiqda;

0lka Gzra inflyasiya saviyyasi artdigda ve makroiqtisadi vaziyyat pislasdikds;

beynalxalq maliyys bazarlarinda maliyya bohrani, habels kredit resurslarinin dayarinin dayisilmasina
tasir edan har hansi bir faktor mévcud olduqgda.

ABB tarafindan bu Standart Sartlorin 17.1-ci bandinda gosterilmis hallarda yeni faiz daracasinin
totbiq edilmasi gorara alindiqda, yeni faizlarin tatbigindan 15 (on bes) taqvim ginu avval ABB
Miistariya bu barada yazili bildiris gondarir va Taraflar alave sazis baglamaqla muvafiq Migavilaya
muvafiq dayisikliklar edirlor. Yeni faiz daracalarinin tatbiqi ile baghh bu bandds geyd olunmus
middst arzinds Taraflor arasinda raziliq alde edilmadikde ABB bu Standart Sartlarin 14.8.1.5-cCi
yarimbandina miivafiq olaraq kreditin qaytarilma aninadak hesablanmis faizlarla birlikda vaxtindan
avval qaytarilmasinit Miistaridan talab etmak hiiququ yaranir.

18. Taraflarin hiiquqg vea 6hdaliklari

ABB-nin hesab va Odanis karti iizra 6hdaliklari:

Miistari tarafindan ganunvericiliyin va bankdaxili qaydalarin, elaca da bu Standart Sartlarin talablari
asasinda hesabin agilmasi {igiin talab olunan sanadlar, o cimladan zaruri anketlar (doldurularaq)



18.1.2.

b)

d)
18.1.3.

18.1.4.
18.1.5.
18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

ABB-5 tagdim edildikda mivafig Mugavils asasinda Miistarinin adina mivafiq valyutalarda Hesab
acmadg;

Miistariya asagidaki hesablagma-kassa xidmatlari géstormak:

Miistorinin Hesablarina daxil olan pul vasaitini gabul etmak ve mivafiq 6danis senadinin ABB-a
daxil oldugu giiniin ertasi gliniindan gec olmayaraq Hesaba madaxil etmak, bu sartls ki, Azarbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlarinda daha qisa miiddat nazards tutulmasin. Bu zaman daxil olan pul
vasaitlorinin valyutast Hesabin valyutasindan fargli olduqda, mivafiq vasaitlor Miistariya malumat
verilmadan ABB-nin amaliyyatin icra edildiyi giin tigiin miiayyan olunmus mazannasina va ya ¢arpaz
mazannaya asasan konvertasiya edilarak Hesaba madaxil edilir;

Hesabdan miuvafiq mablaglarin kdglrilmasina va verilmasine dair Mistarinin sarancamlarini
mivafiq 6danis sanadinin ABB-a daxil oldugu glindan sonra 3 (ii¢) is giintindan (slave arasdirilma
tolob olundugu halda isa 10 (on) is giliniindan) gec olmayaraq yerina yetirmak, bu sartla Ki,
Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari ila, bu aktlara uygun qabul edilmis bankdaxili sanadlar
ilo ayr1 miiddatlor nazards tutulmasin; Bu zaman kogiirtilon pul vasaitlari Gzra Hesabin valyutasi
koglrllacak Bank hesabmin valyutasindan fargli oldugda, muvafiq vasaitlor Miistariys malumat
verilmadan ABB-nin amaliyyatin icra edildiyi giin li¢lin miiayyan olunmus mazannasina va ya ¢arpaz
mazannays asasan konvertasiya edilarak kocurulr;

Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda miayyan edilmis talablar va mahdudiyyatlar nazars
alinmaqla Miistarinin taqdim etdiyi 6danis tapsirigi asasinda vasait alanin xeyrina 0danislari dovri
olaraq hayata kegirmak;

Miistarinin maraciati asasinda Hesabdan ¢ixarislari ona taqdim etmak.

Miistari torafindan Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina ve bankdaxili gaydalara asasan
hesabin agilmasi tigiin talab olunan sanadlar, zaruri anketlar (doldurularag) ABB-s toqdim edildikda
sonuncuya miivafiq Miigavile asasinda Kart hesabin1 agmaq va Miistariye Odanis kartinin verilmasi
barade miisbat gorar gebul edildikda, Odenis kartinin verilmasi haqqinda miivafiq Mugavilanin
imzalanmast vo ABB-in Tariflorinde nazarads tutuldugu halda miivafiq mablaglorin Miistari
tarafindan 6danilmasi anindan 22 (iyirmi iki) is giinii miiddatinds Odanis kartin1 ve SEN-kodu (zarflo
Vo ya elektron sakilda) Miistariya (sonuncunun saxsiyyatini tasdiq edean sanadin tagdim edilmasi
sortila) vermak; Mivafig hlqugi aktda nazards tutulan gaydada mivafig dovlst organlarmnin
(qurumlarinin) elektron informasiya sistemina inteqrasiyast tamin oldundugu halda 9lava kart1 alan
soxsin saxsiyyatini tasdiq edon sanad malumatlar1 kassa amaliyyatlarinin aparilmasi {i¢tin hamin
sistem vasitasila alda olunur.

Odanis kart: vasitesilo aparilan amaliyyatlart Kart hesabinda olan pul vasaitlari haddinds hoyata
kecirmak;

Miistarinin miraciati asasinda Kart hesabi tizra pul vasaitlarinin harakatina dair ¢ixarislari 11 (on bir)
is giinii miiddatinda sonuncuya taqdim etmak;

Qanunvericilikde nazerds tutulmus qaydada Hesab, Kart hesabi vo Odenis kartlar vasitesi ila
aparilan amaliyyatlara dair bank sirrini gorumag;

Odanis kartinin / SEN-kodun itirildiyi, ogurlandig1, mahv oldugu, zadslalandiyi, habels firildageiliq
(fraud) amaliyyatlarinin bas verdiyi hallarda Miistarinin sifarisi esasinda ona yeni Odenis kartinin
verilmasi barada mishat garar gabul edildikds, muvafig Mugavilenin imzalanmasi va ABB-nin
Tariflarinda nazards tutuldugu halda miivafiq mablaglarin Miistari tarafindan 6danilmasi anindan 22
(iyirmi iki) is giinii miiddatinda yeni Odanis kartinin Miistariys verilmasini temin etmak;
Miistariden daxil olmus malumat asasinda Odonis kartindan/9lave kartdan istifada edilmakla
amaliyyatlarin hayata kegirilmasini dayandirmagq, habels Odanis kartini/9lavs kart1 bloklagdirmag;



18.1.9.

18.1.10.

18.2.

18.2.1.
18.2.2.

18.2.3.
18.2.4.

18.3.
18.3.1.

18.3.2.
18.3.3.

18.3.4.
18.3.5.

18.3.6.

18.3.7.

18.3.8.

18.4.
18.4.1.

18.4.2.
18.4.3.

Mivafiq Mugavilo har hansi sabsbdon lagv edildiyi halda, Kart hesabinin qaligin1 Miistariya

gaytarmag;
Miistarinin hesab(lar)ina daxil olan pul vasaitlarinin toxunulmazligini tamin etmak.

ABB-nin amanat Uizra dhdaliklari:

Miistarinin adina Hesab agmaq ve amanat Uzra gobul edilmis pul vasaitini Hesaba daxil etmak;
omanat mablagini amanatin middati qurtardiqdan sonra, habels Miistarinin ilk talabi il (smanat
mablaginin ¥ (dordda bir) hissasini darhal, galan hissasini isa 5 (bes) bank giiniindan gec olmayaraq)
Miistoriya gaytarmaqg vo ya gostarilon mablag barasinde Miistarinin digar sarancamlarini yerina
yetirmak; ©manat (onun hissasi) Miistarinin vo ya lglincii soxslorin ABB qarsisinda kredit
ohdaliklorinin icrasinin girov tominati qisminda ¢ixis etdiyi halda, ABB tarafindon amanat
mablaginin (onun hissasinin) qaytarilmast 6hdaliyinin icrast qaydast vo muddatlari ilo bagl miivafiq
girov migavilaesinda forgli gaydalar nazarde tutula bilar vo bu zaman hamin gaydalar tatbiq
edilacakdir.

omanat lzra faizlari muvafig Migavilads nazards tutulmus miqdarda 6demak;

omanat ve Hesab lzra aparilan amaliyyatlar dair bank sirrini gorumag.

ABB-nin Depozit seyfi Uzrs 6hdsliklari:

Seyfi, agarlar1 vo xiisusi plastik kart1 toyinati {izra istifadeys yararli vo texniki cehatdan saz
vaziyyatde Mistori torafden muvafiq Migavileds geyd olunan icare haqqi 6danildiyi giinds
Miistariya tahvil vermak;

Miistarinin seyfdan istifadasini ganunvericilikds, Standart Sartlards ve muvafig Migavilads nazarda
tutulan hallar istisna olmagla mahdudlasdirmamag;

Seyfin saxlanilma yerinin miihafizasini tamin etmak;

Qanunvericilikla nazards tutulan hallar istisna olmaqla Miistariya aid malumatlart maxfi saxlamag;
ABB tarafindan miiayyan edilmis is giinlari va saatlarinda Miistarinin va ya onun niimayandasinin
Seyfa, eloca da saxlama predmetloari ilo konfidensial qaydada islomasi Ugin xisusi ayrilmis yera
buraxilmasini toamin etmak; Bu zaman Miistari tarafinden saxsiyyatini tasdiq edan sanad, seyfin
acarlart va xulsusi plastik kart, onun nimayandasi tarafinden iss geyd olunanlarla yanasi
ganunvericiliys muvafiq olaraq tertib edilmis etibarnamsa taqdim edilmalidir.

Miistarinin va ya onun niimayandasinin seyfdan ABB amakdasinin va/va ya har hansi tigiincii $axsin
istirak1 olmadan saxsan istifads etmasini tamin etmak;

Miistariya va ya onun nlmaysandasina he¢ kimin istiraki olmadan Saxlama predmetlarini seyfa
goymaq va seyfden ¢ixarmaq imkanini tamin etmak;

Miistari vo ya onun nimayandasi Seyfin agarinin Vva/va ya xiisusi plastik kartin itirilmasi,
zadalonmasi, mahv olmasi, ogurlanmasi, seyfin zadalonmasi valve ya seyf kilidinin nasazligi
sababindan seyfin macburi agilmasi talabi il yazili ariza ilo miraciat etdikds, seyfi Miistarinin va
ya nimayandasinin istiraki ila macburi agmag.

ABB-nin kredit/Kredit xatti Uzra ohdaliklari:

Kredit/Kredit xattindan istifadeya gora faizlorin hesablanmasimnin va tutulmasinin diizgilinliiyiine
riayat etmok;

Kreditin va kredit (izra hesablanmuis faizlarin ugotunu aparmag;

Mistari muvafiq Migavile Uzra ohdaliklarini tam icra etdikde Mistarinin talabi ila, sonuncu
torafindon ABB-nin Tariflarinds nazarda tutulmus xidmat haglarinin (komisyon haglar) 6danilmasi
sortila, ona bu barads muvafig senad taqdim etmak.



18.5.
18.5.1.

18.5.2.

18.5.3.

18.5.4.

18.5.5.

18.5.6.

18.5.7.

18.5.8.

ABB-nin hesab va Odanis kart1 iizro hiiquqlar:

Aparilmig amaliyyatlar Uzra xidmat haqqin1 Hesabdan ABB-nin Tariflari asasinda akseptsiz qaydada
(Miistarinin sarancami olmadan) silmak;

Asagidaki hallarda Miistariye bu Standart Sartlards vo mivafiq Migavilada geyd edilon xidmatlori
gOstarmakdan, Kartin (yenidan) buraxilmasindan, taqdim edilmasindan, o cumladan faaliyyatinin
barpa edilmasindan, o climladan Miistarinin tapsirigi (sarancami) ila Vo ya tapsirigi (Sarancami)
olmadan Hesab ve Odanis kart1 iizro amaliyyatlarin aparilmasindan imtina etmak, eloco do geyd
olunan xidmatlarin ve amaliyyatlarin icrasin1 gecikdirmak ve ya toxirs salmag:

a) Hesabda kifayat gadoar vasait olmadiqda;

b)  Mistari Xidmat haqqinin 6danilmasindan imtina etdikds;

C) Miistari hesablagsma sanadlarinin tartib edilmasi qaydalarini vo onlarin ABB-a taqdim edilmasi
muddatlarini pozduqda;

d) ABB-nin tagsiri olmadan texniki qiisurlar bas verdikdos;

e) Ugiincii soxslor, banklar (habels, xarici banklar), o climladan da vasitagi bank, miixbir bank,
vasait géndaranin/gsbul edanin banki, kart togkilatlari, 6danis sistemlari vo ABB-nin amakdasliq
etdiyi digar maliyye qurumlarindan qaynaglanan sabablardan (onlarin tagsirlarinin  olub-
olmamasindan aslili olmayaraq) dolayr amaliyyatin icras1 vo Xidmatin gostarilmasi geyri-mumkdn
olduqgda;

f)  Azarbaycan Respublikasi va (ve ya) digar dovlatlarin salahiyyatli organlari, 0 cimladan bank
sektoru ve maliyys bazarlarinda nazarat ve tanzimlayici funksiyalar1 hayata keciran qurumlar, elaca
do kart taskilatlar1, beynalxalq taskilatlar (qurumlar) ve maliyys qurumlari, habela 6danis sistemlari
torafinden amsaliyyatin icrasin1 va Xxidmatin gdstarilmasini mimkiinsiz edan qorarlar gabul
edildikds;

g) Taraflarin iradasindan kanar bas veran digar hallar naticasinds, elaca da bu Standart Sartlarin
diger middeaalarinda nazarda tutulmus hallarda amaliyyatin aparilmasi, xidmatlarin gostarilmasi
miimkiin olmadiqda;

Bu Standart Soartlor vo muvafiq Muqgavile Uzra gostarilon xidmata gore Tariflorde ve aparilan
amaliyyatlarin qaydalarinda birtarafli gaydada dayisiklik etmak;

Hesabin agilmasi iiciin, zaruri olan sanadlarle yanasi, Mistarinin pul vasaitlarinin geyri-saglam
xarakterli amaliyyatlarda, o clUmladen ¢irkli pullarin  yuyulmasinda ve terrorizmin
maliyyalasdirilmasinds istifads edilmadiyina amin olmag magsadila ganunvericiliys zidd olmayan
sanadlarin taqdim edilmasini sonuncudan talab etmak;

Azarbaycan Respublikasinin ganunlari, tarafdar ¢ixdigi beynalxalg migavile va sazislardan irali
gealan, hamginin zaruri hesab etdiyi digar hallarda Miistariden onun pul axini, maliyya manbalari,
Ozundn va imza hiiququ olan saxslarin eynilasdirilmasina dair, lakin bununla mahdudlagsmayan digar
malumatlar: talab etmak;

Azarbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyinds ve normativ xarakterli aktlarda nazarda
tutulmus hallarda Miisterinin hesabim1 baglamaq, hesab iizra amaliyyatlar1 dayandirmaq ve ya
vasaitlari toyinati iizra silmak;

Qanunvericilikds va/va ya Standart Sartlarde miiayyan olunmus asaslar oldugda mivafig Migavilani
birtarafli gaydada lagv etmak;

Miistarinin ABB qarsisinda, habele macburi 6danislar vo riisumlarla bagli dovlat qarsisinda icra
edilmamis har hans1 6hdsliyi oldugda onun Hesabdaki pul vasaitini akseptsiz qaydada (Miistarinin
sarancami olmadan) silmak va/va ya hamin 6hdaliklarin icrasini tamin etmak ti¢tin hesabda olan pul
vasaitlarini bloklasdirmaq; Mistarinin muvafiq 6hdsliklari Hesabin valyutasindan fargli valyutada
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olduqgda, Hesabdaki vasaitlor Miistariye malumat verilmadan ABB-nin hamin gin Ugiin misayyan
olunmus mazannasing Vva ya ¢arpaz mazannaya asasan konvertasiya edilorak Hesabdan silinir.
Miistari Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar1 vo bankdaxili qaydalarin hesabin agilmasi {igiin
tolob olunan sanadlari, zaruri anketlari (dolduraraq) ABB-a taqdim etmadikda, lakin, bununla
mohdudlasmayaraq ABB-nin 6z miilahizesine asasan Kart hesabmin agilmasindan ve Odanis
kartinin/9lave kartin (yeniden) buraxilmasindan, taqdim edilmasindan, o cimladan faaliyyatinin
barpa edilmasindan sabablarini gostarmadan imtina etmak;

Miistarinin ABB garsisinda, habela macburi 6danislar va riisumlarla bagh dovlat garsisinda har hansi
ohdsliyi oldugda, Kart hesabindan ve Miistarinin ABB-doki digar hesablarindan Odaenis
kartindan/9lava kartdan istifads edilmakls aparilmis amaliyyatlarin mablaglarini, Texniki overdraft
lizra borc mablaglarini, ABB-nin Tariflorina uygun olaraq komisyon haglar1 Odanis kartindan istifads
(eloca da ABB-nin kartinin lagv edilmasi, bloklasdirilmasi va.s) il bagli ABB-nin ¢akdiyi faktiki
xarclorin mablaglarini, Kart hesabindan istifade naticasinde ABB-a dayan zarari va butliin ndv
maliyya itkilarini, sui-istifads hallar1 naticasinds alds edilmis alave gazanc mablaglarini (cashback,
xallar, millar, bonuslar va s.) Miistorinin hesablarindan akseptsiz qaydada (Miistarinin Sarancami
olmadan) silmak va/va ya hamin 6hdaliklarin icrasini tamin etmak ii¢iin Kart hesabinda/Hesabda olan
pul vasaitlarini bloklasdirmaq; Miistarinin muvafiq 6hdaliklari Kart hesabinin valyutasindan fargli
valyutada olduqda, Kart hesabindaki vasaitlor Miistariya malumat verilmadan ABB-nin hamin gin
Uclin mlayyan olunmus mazannasine Va ya ¢arpaz mazannaya asasan konvertasiya edilorak Kart
hesabindan silinir.

Odonis kartindan istifada il bagli ABB tarafinden miisyyan olunmus birdefalik va/va ya giindalik
amaliyyat limitlarini 6z milahizasina asasan, habels Miistarinin muraciati asasinda Miistariys
munasibatda dayisdirmak, lagv etmak va ya bunlardan imtina etmak;

Miistari tarafindan bu Standart Sartlarin 5.13-cli bandinds nazards tutulanlar da daxil olmagla, bu
Standart Soartlor ve muvafiqg Mugavila Uzre 6hdaliklarin icrasi pozuldugda, Qanunvericilikds,
Standart Sartlorde nazards tutulmus digar hallarda mivafig Migavilani birterafli gaydada lagv
etmak, Odonis kartmi/9lave kartlar1 bloklasdirmaq/lagv etmak, Odonis kartii/9lave kartlar1 ve
ohdaliklarin pozulmasi naticasinda ABB-a dayan zarari va bitun ndv maliyys itkilarini, habels sui-
istifado hallar1 naticasinda alds edilmis alave gazanc mablaglarini Miistaridan geri talab etmak;
ABB-nin Tariflarinda (0 ciimladan Odanis kartindan istifads ila bagh birdafalik va/va ya glindalik
limitlorda) ve Kart vasitesilo aparilan amaliyyatlarin qaydalarinda birtarafli gaydada dayisiklik
etmak;

Odanis kart1 Miistari tarafinden gétiirtilmadikdas, onun hazirlanmasindan 60 (altmis) giin miiddatinda
Odanis kartini lagv etmak, Kart hesabini baglamaq ve miivafiq Mugavilaya birtarafli gaydada xitam
vermak. Bu zaman tutulmus komisyon haglar Miistariya qaytarilmuir.

Mistaridon onun pul aximi, maliyye manbalari, 6zinin va imza hiiququ olan gsaxslarin
eynilasdirilmasina dair zaruri olan bitin sanadlari vo malumatlari almag;

Kart hesabinin acilmasi ve Odanis kartinin buraxilmasi iiciin zaruri olan sanadlarls yanasi, Miistarinin
pul vasaitlarinin geyri-saglam xarakterli amaliyyatlarda, o ciimladan ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo
terrorizmin maliyyslasdirilmasinda istifads edilmadiyine amin olmaq magsadila ganunvericiliys
zidd olmayan digar sanadlarin da taqdim edilmasini talob etmak;

Azarbaycan Respublikast mdvcud qanunvericiliyinde va normativ Xarakterli aktlarda nazards
tutulmus hallarda Kart hesabini baglamaq, Odanis kart1 iizre smaliyyatlar1 dayandirmaq ve ya Kart
hesabindaki vasaitlari toyinati iizra silmak;

Qeyri-rezidentlara va ya alinmast {i¢iin miiraciat olunan Odanis kartlarinin/9lava kartlarin aid oldugu
beynalxalq kart taskilatinin talablarine uygun olaraq verilmasina mahdudiyyat qoyulan xarici 6lka



18.5.19.

18.5.20.

18.5.21.

18.5.22.

18.5.23.

18.5.24.

18.6.
18.6.1.

18.6.2.

18.6.3.

vatandaslarina Odonis kartiin/9lave karti verilmasindon imtina etmak va zaruri oldugu hallarda
risklorin sigortalanmasi tigiin depozit mablaginin 6danilmasini talab etmak.

Movcud ganunvericiliyin talablarina uygun resmilasdirilmis vo ABB-a taqdim edilmis mahkama
gorarlari, inkasso sarancamlari va digar salahiyyatli dovlat orqanlarinin sarencamlarini miibahisasiz
(Miistarinin sarancami olmadan) icra etmak;

ABB, habels digar soxslar tarafindon Hesaba/Kart hesabina sohv olaraq daxil edilmis va ya silinmis
pul vesaitini miivafiq aragsdirma apararaq yanlis amaliyyatin naticasi oldugunu dagiqglesdirdikdan
sonra Miistariya xabar vermadan akseptsiz gaydada silmak va ya barpa etmak;

Miistarinin toqdim etdiyi va ya digar manbalardan alds edilon malumatlar asasinda Hesabin/Kart
hesabinin Azarbaycan Respublikasi ila digar dévlatlor arasinda baglanmus ikitarafli vo ya coxtarafli
beynalxalq migavilalera ve ya “Maliyya hesablari barode malumatlarin avtomatik miibadilasi
haqqinda salahiyyatli orqanlar arasinda Coxtarafli Razilasma” (bundan sonra - Coxtarafli Razilasma
adlandirilacaq) Gargivesinde tatbiq edilon Umumi Hesabatliliq Standartma (Common Reporting
Standard - CRS) uygun olaraq miivafig malumatlar salahiyystli dévlat orqanina vermak; Bununla
Taraflor razilasirlar ki, ABB salahiyyatli dovlat orqanina Miistari haqqinda soxsi malumatlar1 va
onun hesablar1 haqqinda malumatlari/hesabatlari qanunvericilikla miayyan olunan hallarda tagdim
eda bilar va belo hesabatlarin gondarildiyi hallarda Miistariya he¢ bir alave bildirisin géndarilmasi
va/va ya ondan har hansi sakilds raziliq alinmasi talab olunmayacaqdir;

Miistorinin hesabma sahven madaxil edilmis pul voasaitini miivafiq arasdirma apararaq yanlis
amaliyyatin naticasi oldugunu daqiqlesdirdikdan sonra akseptsiz gaydada silmak;

Texniki overdraft bas verdiyi taqdirde movcud Kredit xattinin muddati ¢argivasinds birtarafli
gaydada Texniki overdraft mablagi gadar Kredit xatti mablagini artirmaq, Kredit xatti mévcud
deyilsa, baglanilma (Texniki overdraftin yarandigi giin) va bitma tarixlari arasinda an azi 1 (bir) giin
muddat saxlanilmagqla birtarafli qgaydada Texniki overdraft mablagi qadar Kredit xatti toyin etmak;
Qanunvericilikds, bu Standart Sartlorde ve muvafiq Mugavilade nazards tutulmus digar hiiquqlar
hayata kecirmak.

ABB-nin smanat Uzra hiiquqlar::

Miistarinin ABB qarsisinda, habels macburi 6denislar va riisumlarla bagl dovlat qarsisinda har hansi
ohdaliyi oldugda onun Hesabdaki pul vesaitini akseptsiz gaydada (Miistarinin sarancami olmadan)
silmak va/va ya hamin ohdaliklarin icrasin1 toamin etmak Uciin Hesabda olan pul vasaitlarini
bloklagdirmaq; Miistarinin muvafiq 6hdsliklari Hesabin valyutasindan fargli valyutada olduqda,
Hesabdaki vesaitlor Miistariys malumat verilmadan ABB-nin hamin gun ¢lin miayysn olunmus
Mazannasing Va ya ¢arpaz mazannaya asasan konvertasiya edilarak Hesabdan silinir.

Miistarinin va ya tgiincii soxslarin 6hdaliklarinin tominati gisminda ¢ixis edan amanat mablagi
Miistari tarafindan vaxtindan avval geri goturilduyd taqdirds, mivafig 6hdslik Gzre mévcud borcun
tam mablagda 6danilmasini smanat mablagindan muvafig mablagi akseptsiz qaydada silmakla tamin
etmak; Miistarinin mivafiq 6hdaliklari Hesabin valyutasindan farqli valyutada oldugda, Hesabdaki
vasaitlor Miistariye malumat verilmadan ABB-nin hamin giin Gglin miayyan olunmus mazannasine
Vo ya garpaz mazannaya asasan konvertasiya edilarak Hesabdan silinir.

omanatin mablaginden ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyalasdirilmasi ve digar bu kimi
magqsadlar ¢un istifade edilmasi miayyan edildikda, bununla bagh siibhalar oldugda va ya bels
stibha Ucln kifayst godar asaslar oldugda, Miistari pul vasaitlarinin manbayi va/va ya benefisiar
miulkiyyatgisi barada malumatlart ABB-a taqdim etmadikda, mivafiqg Mugavilays birtarafli gaydada
xitam vermak, amanat Uzra faizlarin 6danilmasini dayandirmaq, 6denilmis faizlari Mistaridan
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sonuncunun raziligi olmadan tutmaq. Qanunvericilikla va daxili gaydalarla talab olundugu hallarda
bu barads mivafig organlara malumat verilir.

Qanunvericilikda, bu Standart Sartlorde vo muvafiq Mugavilads nazards tutulmus diger hiiquqlari
hoayata kegirmak.

ABB-nin Depozit seyfi Gizra hiiquqlari:

Icara haqqinin, elaca da Standart Sartlar, mivafigq Migavils va/ve ya ABB-nin Tariflarinds nazarda
tutulmus digar mablaglarin 6danilmasini mivafig mablagds pul vesaitlarinin Miistarinin ABB-daki
biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmakla tamin etmak;

Miistarini xabardar etmaklo mivafig Migavilada geyd olunan seyfin yerlasdiyi tinvani birtarafli
gaydada dayigsdirmak;

Seyfdo tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zaharli, kaskin qoxulu, narkotik va
ABB-3, onun amakdaslarinin va {igiincii saxslarin sshhatina, atraf muhita zarar vura bilan digar
maddalar, arzaq mallar1 vo korlanmaya maruz qalan diger asyalar, miilki dévriyyaden ¢ixarilmis
asyalar, silah, silah {iglin ehtiyat vo komplektlasdirici hissalarin, doylis sursati vo saxlanmasi ABB-
nin tamin eds bilmadiyi xiisusi saraiti va/va ya salahiyyatli dovlat orqanlarinin xiisusi icazalarini
tolab edan digar asyalarin vo maddalarin saxlanmasi halin1 agkar etdikds va ya bels hallarin olmasi
ilo bagli asasli ehtimallar olduqda, seyfi Miistarinin istiraki olmadan macburi agmaqg ve mivafiq
Migavilayas birtarafli gaydada xitam vermak;

Miistari terafindan bu Standart Sartlor vo muvafiq Mugavils Gizra ABB qarsisinda yaranmis borcunun
tam ddanilmasina vo Miigavils ila Uzarina gotirduyd diger 6hdaliklarin tam icra edilmasina gadar
Mistarinin va ya onun nimayandasinin seyfe buraxilmasindan voe ya Saxlama predmetlarinin
Miistariya va ya onun niimayandasina qaytarilmasindan imtina etmak;

Bu Standart Sartlorin 9.2-ci bandinda qgeyd edilon 1 (bir) ayliq miiddatin sonunadak Taraflarin
qarsiligh razihigi asasinda seyfin icarasi ilo bagli yeni muvafiq Mugavila baglanmadiqda va ya
Miistari tarafindan seyf (acarlar va xususi plastik kart ila birlikde) ABB-a tahvil verilmadikda, seyfin
bosaldilmasi va icare haqqi tizra yaranmis borcun 6danilmasi barads yazili bildirisin Miistariya
gondarilmasindan 2 (iki) ay sonra sonuncunun istiraki olmadan seyfi macburi agmaq, Saxlama
predmetlarini seyfdan ¢ixarmaq ve saxlamaya gétirmak, Odenis kartinin geydiyyatini lagv etmak,
seyfin acarlarinin vo Kilidlarini doyismak; Bu zaman ABB-nin saxlancinda olan Saxlama
predmetlarinin zadalanmasina, ilkin vaziyyatinin dayismasina géra ABB masuliyyat dasimur.
Fors-major hallar1 (yangin, dasqin, zalzals va s.) insanlarin hayat va saglamligina, ABB-nin va diger
soxslarin amlakinin mahv olmasina tahliks oldugunu gostaran digar hallar (seyfin igindakilarin
alovlanmasi, kaskin goxunun amala galmasi va s.) yarandigi taqdirds, hamginin Standart Sartlords
va quvvada olan ganunvericilikle nazards tutulmus digor hallarda seyfi Miistarinin istiraki olmadan
macburi agmag.

Bu Standart Sartlarin 18.7.3-cl, 18.7.5-ci va 18.7.6-c1 yarimbandlarinds nazards tutuldugu hallarda
ABB tarafindan Depozit seyfi macburi agildiqda vo Saxlama predmeti saxlamaya goturildikde ABB-
in Tariflarinds nazards tutulmus qaydada ve mablagda Miistariden miivafig xidmat haqqini tutmag;
Qanunvericilikda, bu Standart Sartlorde ve muvafiq Mugavilads nazards tutulmus diger hiiquqlari
hoayata kegirmak.

ABB-nin kredit/Kredit xatti Uzra hiiquqglar::

Miistari tarafindan kreditdan magsadli teyinatina uygun istifada edilmasina nazarati hayata kegirmak
va bunu Miistaridan talab etmak;
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Kredit (zro 6donis miiddati ¢atmis asas borcun gaytarilmasini, faizlarin, elace do dabba pulunun
6danilmasini muvafig mablagds pul vasaitlorinin Miistarinin ABB-daki bitlin Bank hesablarindan
akseptsiz gqaydada silmakla tamin etmak;

Kredit lizra asas borcun gaytarilmasini, faizlarin, elaca do dabba pulunun 6danilmasini tamin etmak
Uclin mavafig mablagds pul vesaitlorinin Miistarinin  ABB-daki bitlin Bank hesablarinda
bloklagdirmag;

Miistorinin razilig1 olmadan bu Standart Sartlorden ve muvafiq Mugaviladan irali galon talab
hiququnu istanilen vaxt tiglincii soxslara glizast etmak;

Bu Standart Sartlarin 14.8-ci bandinds geyd olunmus hallarda kreditin vaxtindan avval gaytarilmasini
va hamin bandds muayyan edilmis miiddatadak hesablanmuis faizlarin 6danilmasini Miistaridan talab
etmak vo bu taleb sonuncu tarafindon 14.9-cu bandds misyysn olunmus middatds yerina
yetirilmadikds ise mivafiq Mugavils tzra 6hdaliklarin icrasinin taminati qisminds ¢ixig edan taminat
predmetina tutma yonaltmak;

Bu Standart Sortlorin 14.8-ci bandinds geyd olunmug hallarda mivafig Mugavile imzalandigdan
sonra, lakin kredit mablagi kogiriilonadak kredit mablaginin kogiiriilmasindsn va (va ya)
koglrildukdan sonra da kreditin Mistariya verilmasi 6hdaliyinin icrasindan tam va ya gisman
birtarafli gaydada imtina etmak;

Kredit vasaiti hesabina Miistarinin digar kredit Uzro qaliq borcunun 6danilmasi nazards tutulduqda,
kredit (zra vasaiti va ya onun bir hissasini muvafiq Migavilads geyd edilmis hesabdan va ya
Miistarinin digar hesabina madaxil edarak hamin hesabdan sonuncunun sarancami olmadan akseptsiz
gaydada silmak;

Kredit xattina bagli olan Odenis kart1 lagv edildiyi taqdirds Kredit xattina xitam vermak;
Qanunvericilikds, bu Standart Sartlorde ve muvafiq Mugavilads nazards tutulmus digar hiiquqlari
hoayata kegirmak.

Miistarinin hesab va Odanis kart iizra ohdaliklari:

Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, ABB-daxili gaydalara, eloece da Azarbaycan
Respublikas1 ilo diger dovlstlor arasinda baglanmis ikitarafli va ya c¢oxtarafli beynalxalq
miqgavilalara vo ya Coxtarafli Razilasmaya miivafiq olaraq Hesabin/Kart hesabinin agilmasi tigiin
talab olunan sanadlari, elaca da zaruri anketlari (dolduraraq) ABB-s taqdim etmak;

Hesabda saxlanilan pul vasaitlarindan Azarbaycan Respublikasinin movcud ganunvericiliyina uygun
istifada etmak;

Bu Standart Sartlar v muvafiq Mugavils Gizre ABB-nin gostardiyi xidmatlara géra xidmat hagqlarini
ABB-nin Tariflarina uygun ve vaxtinda 6damak; Standart Sartlar ¢argivasinds muvafiqg Migavilani
imzalamagqla Miistari ABB-nin m@vcud Tariflari ilo tanis oldugunu ve onlari gabul etdiyini tasdiq
edir.

ABB, habels digar soxslor tarafinden Hesaba/Kart hesabina sshv madaxil olunmus pul vasaitlarini
ABB-nin muvafiq talobini aldigdan sonra 1 (bir) is gliniindan gec olmayaraq geri gaytarmag;

Bu Standart Sartlarin 18.5.4-ct, 18.5.5-ci, 18.5.16-c1 va 18.9.17-ci yarimbandlarinds qeyd edilmis
sanadlari vo malumatlart ABB-nin talab etdiyi glindan etibaran 1 (bir) is giinii miiddstinde ABB-a
toqdim etmak;

Adi, soyadi, atasinin adi, vatendashgi, tinvan1 vo diger alage vasitelari dayisdikda, miuvafiq
doyisikliklarle bagli zaruri malumatlari 5 (bes) is giinii arzinds ABB-a taqdim etmak;

ABB garsisinda tizarina goturdiyd borc 6hdsliklari Gzra, o cimladan asas mablaglar, faizlor, ABB
torafindan tatbiq edilon corima (dabba) sanksiyalar1 ve digar pul éhdsliklari Gzra pul vesaitlarini,
elaca do ABB-nin Tariflarine asasaen Hesab vasitasila aparilan amaliyyatlar tizra xidmat haqqini, 0
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cumladon Bu Standart Sortlorin 18.9.14-18.9.15-ci yarimbandlarinds geyd olunmus mablagloari
akseptsiz qaydada (Mistarinin saroncami olmadan) Hesabdan/Kart hesabindan silmak va/va ya
hamin 6hdaliklarin icrasini tamin etmak ¢tin hesabda olan pul vasaitlarini bloklagsdirmaq hiiququnu
ABB-s vermak;

Standart Sartlor ¢arcivasinds muvafiq Mugavila lagv edildiyi halda, istifads edilmamis ¢eklarlarlo
birlikda ¢ek kitabg¢asin1t ABB-a gaytarmaq;

Hesabda olan pul vasaitinden har hansi geyri-ganuni magsad, o cimladan ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-ganuni yolla alds edilmis galirlarin leqallagdirilmasi) va terrorizmin maliyyslasdirilmasi tgin
istifade etmayacayina taminat vermak va buna géra masuliyyst dasimagq;

Standart Sartlor ¢arcgivasinde muvafiq Migavilo imzalandigi tarixden sonra, Miistarinin ABB-2
togdim etdiyi anketlords, formalarda ve ya diger senadlords qeyd edilmis faktiki\huquqi
vaziyyatin\malumatlarin (soyadi, adi, ata adi, iinvani, elaca da Standart Sartlarin 28.9-cu bandinda
gostarilon malumatlar istisna olmagla) digear sakilde doyismasi va ya hagigstse uygun olmamasi askar
olundugu taqdirds, bu barade ABB-a 30 (otuz) is giinii arzinds yazili formada malumat vermak;
Odonis kart1 vasitesilo amaliyyatlar1 Azarbaycan Respublikasinin méveud ganunvericiliyine Vo
beynalxalq 6danis sistemlari torafindon gabul edilan gaydalara uygun aparmag;

Odanis kartin1 diger sexslara vermamak, SEN-kodu, ABB tarafindan verilon miisteri eynilasdirma
némrasini (CIF) gizli saxlamag;

Odonis karti iizre amaliyyatlari, miivafiq amaliyyata g6re komisyon haglar1 da nazars almagla, Kart
hesabindaki pul vesaitlari haddinds hayata kecirmak; muvafig Miqavilede ayr1 qayda nazards
tutulmayibsa Miistariye Kart hesab1 tizra Overdraft taqdim edilmir.

Odanis kartindan istifada (izra Xidmat haqqini ve ABB-nin Tariflarinds nazards tutulmus halda digar
mablaglari (sigorta depoziti vo S.), Odonis kart1 vasitesilo apardigi eamsliyyatlarin mablaglarini,
ABB-nin Tariflarine uygun olaraq komisyon haqlar1 va carima faizlarini, eloce do Odanis kartindan
istifada ila bagli ABB-nin ¢akdiyi digar xarclarin avazini, Kart hesabindan istifads naticasinde ABB-
9 dayan zarari va bitiin ndv maliyyas itkilarini, sui-istifade hallar1 naticesinds alds edilmis alave
gazanc mablaglarini ABB-a 6domak;

Texniki overdraft bas verdiyi taqdirds movcud Kredit xattinin maddati ¢arcivasinds ABB tarafindan
birtarafli gaydada Texniki overdraft mablagi qadar Kredit xatti mablaginin artirllmasina, Kredit xatti
movcud deyilsa, baslanilma (Texniki overdraftin yarandigi giin) v bitma tarixlori arasinda an azi 1
(bir) gin muddat saxlanilmaqla ABB tarafindan birtarafli gaydada Texniki overdraft mablagi qadar
Kredit xatti toyin edilmasine Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 356-c1 maddasinin
talablari nazara alinmagqla qabaqcadan raziliq vermak va bu raziligi heg bir halda lagv etmamak;
Odonis kartiin qorunub saxlanmasini tamin etmak Ve onun yararsiz hala diismasina yol vermamak;
Odonis kart1 vasitesilo aparilmis amaliyyatlar (izre sanadlori 6ziinds saxlamaq ve har hansi bir
amaliyyat1 miibahisalondirdiyi halda muvafiq amaliyyata dair sanadlari ABB-a tagdim etmak vo
amaliyyatin miibahisalandirilmasi ile bagli ABB-nin Tariflarinda nazards tutulan xidmat haqlarini
0domak;

Kart/olave kart/SEN-kod itirildikds, ogurlandigda, mahv olduqda, salahiyysti olmayan saxs
tarafindan ganunsuz istifads edildikds, zadalandikdas, habels firildaq¢iliq (fraud) amsliyyatlari bas
verdikda, 0 climladan Odanis kart: vasitasila (0 climladan internet vasitasila) amaliyyatlarin
aparilmas1 zamani Odanis kartinin rekvizitlarinin iigiincii soxslora aciglanmasi siibhalori yarandiqda
Odanis kartiin bloklasdiriimas: iigiin darhal ABB-nin miistari xidmatinin telefon nomrasi vo ya
“Azarikard” prosessinq markazinin Odanis kartinin arxasinda gostarilan telefon némrasi vasitasils
muvafiq olarag ABB-ni va ya “Azarikard” prosessing markazini Xxsbardar etmak ve kartin
bloklanilmas1 barada xidmat gdstaran masul is¢inin tasdigini almaq; Bu hallarda Miistarinin ABB
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torafindan eynilasdirilmasi t¢uin zaruri olan bitiin malumatlar ABB amakdasina bildirilmalidir. ABB
mobile — Mobil Bank ve ABB banking - Internet Bank xidmatlarinin istifadacilari hamin
xidmatlardan istifade etmoakla do Odanis kartin1 bloklasdira bilarlar.

Kart hesabinda olan pul vasaitindan har hansi geyri-ganuni magsad, o cumladan ¢irkli pullarin
yuyulmasi (geyri-ganuni yolla alds edilmis golirlorin legallasdirilmasi) vo terrorizmin
maliyyalasdirilmasi U¢un istifade etmayacayina tominat vermak va buna gére masuliyyst dasimag;
olava kartin istifadagisini bu Standart Sartlor vo mivafig Mugavilanin talablari ila tanig etmak;
Hesab Uzra sarancam vermak salahiyyatinin digar saxsa havale edilmasina dair etibarnamani lagv
etdikda bununla bagl darhal ABB-ni xabardar etmak;

Hor hansi sababdan Odenis karti ABB-a maxsus bankomatda qaldiqda veo ya ABB-a maxsus
bankomat vasitasilo amsaliyyat aparilan zaman pul vasaitini aglabatan vaxt arzinds hamin
bankomatdan maxaric etmak miimkiin olmadigda darhal bu barade ABB-a malumat vermak, ABB
amakdasinin tovsiyalorini almadan bankomatin yanindan ayrilmamaq ve mivafiq tévsiyslora amal
etmok; Miistari bu bandin taloblorina riayet etmadikds, eloco do Odenis karti ABB-a maxsus
olmayan bankomatda qaldiqda va ya pul vasaitini aglabatan vaxt arzinds hamin bankomatdan maxaric
etmak miumkiin olmadig tiglin Miistariya daymis zarars va bitiin ndv maliyys itkilarina goro ABB
masuliyyat dasimur.

Beynalxalq Kart Taskilatlar1 tarafindan gabul edilmis “masuliyyatin 6tlrilmasi qaydasi”nin (liability
shift rule) tatbiq olunub-olunmamasindan asili olmayaraq, Kart/9lave kartin istifadasi va hamin
kartlar vasitesilo aparilan istanilon amaliyyata géro tam moasuliyyat dasimaq, habelo kartlarin
istifadasi naticasinds ABB-s va digar ligiincii saxslara dayan zararin va bltin név maliyys itkilarinin
avazinin tam hacmda ddanilmasini hayata kecirmak;

Bu Standart Sartlor vo ganunvericiliyin talablari nazara alinmaqla, Beynalxalq Kart Taskilatlart
torafindan gabul edilan gaydalara amal etmak.

Miistarinin amanat Uzra 6hdsliklari:

Soyadi, adi, ata adi, tinvani va digar alage vasitalari doyisdikds, mivafiq doayisikliklarle bagli zaruri
malumatlar1 5 (bes) is giinii arzinds ABB-a taqdim etmak;
omanat barada sarancam vermak salahiyystinin digar saxss havala edilmasina dair etibarnamani
logv etdikda bununla bagli derhal ABB-ni xabardar etmak.

Miistarinin Depozit seyfi Uzrs 6hdsliklari:

Seyfin icarasi Uzra icara haqqni miivafiq Miigavilani imzaladig1 giinds 6demak;

Seyfin icare middati bu Standart Sartlarin 9.2-ci bandine miivafiq olaraq uzadildiqda, uzadilmis
muddat Ugun icare haqqni ABB-nin Tariflarine uygun olaraq muvafig Muqgavilada gostarilmis
muddatin bitdiyi tarixden sonraki is giiniinds 6damak;

Standart Sartlarin 9.2-ci bandinds geyd olunmus miiddatin bitmasinadak 18.11.9-cu yarimbandds
gostarilon 6hdaliklar icra edilmadikda, 18.7.5-ci yarimbanda muvafiq olaraq seyfin ABB tarafindan
macburi agilmasimadak kegon dovr liglin hesablanmis icare haqqmni ABB-nin Tariflarine mivafiq
olarag 6demak;

Seyfin agarlarini aldigdan sonra hamin agarlarla seyfin agilib-baglanmasini va seyfin saz vaziyyatds
olmasini yoxlamaq va bundan sonra seyfi gebul etmak;

Seyfdan bu Standart Sartlarde gdstarilmis magsadlar tgln istifads etmak;

Seyfdan istifade zaman1 ABB-a ziyan vuran harakatlara yol vermamak va seyfin istifadays yararli
vaziyyatds saxlanilmasini tamin etmak;
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Seyfin agarlarin1 ciddi miihafize etmak Vo onlar1 (o ciimladan dublikatlarini), Odanis kartini, X{susi
plastik kart1 vo SEN-kodu he¢ kasa vermamak;

Icara miiddati bitdikds ve ya miivafiq Migavilays vaxtindan avval xitam verildikde seyfi Saxlama
predmetlarindan bosaltmaq ve acarlari, habela xiisusi plastik karti ila birlikds istifadaye yararli vo
texniki saz vaziyyatda ABB-s tahvil vermak;

Mivafiq Mugavilanin quvvadsa oldugu middat arzinds 6zinin va ya nimayandasinin tagsiri
Uztindan seyfin va ya seyf kilidinin zadalandiyi, korlandig1 va/va ya seyfin acarlarmin (0 cimladan
Odanis kartinin va xiisusi plastik kartin) zadalondiyi, mahv oldugu ve ya itirildiyi halda, bu barada
darhal seyfin ndmrasi gostarilmakla ABB-ni yazili sokilda xabardar etmak;

Oziiniin vo ya nimayandasinin tagsiri Gziinden seyfin zadeslondiyi, korlandig1 va/ve ya seyfin
acarlarinin va/va ya xiisusi plastik kartin zadalandiyi, mahv oldugu va va itirildiyi halda, ABB-nin
Tariflarinda nazarda tutulmus carimani, seyfin macburi agilmasina (hayata kegirildiyi halda), seyfin
valva ya seyf kilidinin dayisdirilmasina va ya tomirina gors, elaca do yeni acarin va/va ya xUsusi
plastik kartin hazirlanmasina géro ABB-nin ¢akdiyi xarclarin avazini 6demak;

ABB-nin Tariflarina miivafiq olaraq Standart Sartlar ve miivafiqg Miigavils Uzra 6hdaliklarin icrasinin
gecikdirilmasina gora carimani va seyfdon ¢ixarilmis Saxlama predmetlarinin ABB tarafindan
saxlanca goétirilmasina gors xidmat haqqin1 ABB-a 6domak.

Miistarinin kredit/Kredit xatti tGzrs 6hdaliklari:

Kreditdon miuvafig Mugavilada gostarilon magsadli toyinatina uygun istifade etmoak; Miistori
kreditdan har hansi geyri-ganuni magsad, o climladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-ganuni yolla
alds edilmis galirin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyslasdirilmasi Ugln istifads etmayacayina
tominat verir va buna gore masuliyyat dasiyir;

Kreditin gaytarilmas1 ve ondan istifadaya gore faizlarin ddanilmasi lzra 6hdaliklarini bu Standart
Sartlorda ve muvafiqg Mugavilads miayyan olunmus qaydada ve muddatlards icra etmak; Faizlarin
Odanilmasi va asas borcun qaytarilmasi iizre Mistarinin 6hdaliklari mivafiq mablagda pul
vasaitlorinin Mistarinin cari hesabina daxil edilmasi U¢lin ABB-nin kassasina madaxil olundugdan
Vo ya miixbir hesabina daxil edildikden sonra icra edilmis hesab edilir.

ABB tarafindan talab edildiyi halda, kreditin verildiyi tarixdan etibaran 30 (otuz) taqvim giiniindan
gec olmayaraq kreditin 6z toyinatina uygun istifade edilmasini tasdiq edan mivafig senadi ABB-s
toqdim etmoak;

Oziindan asili olmayan sabablara gére kreditden onun verildiyi tarixden 30 (otuz) teqvim giinii
muddatinde magsadli tayinatina uygun istifade edsa bilmadiyi taqdirds darhal bu barade ABB-ni
xobardar etmak vo ABB torafinden talab edildiyi halda, aldigi krediti qaytarildigi giinadak
hesablanmuis faizlarla birlikds sonuncuya gaytarmadg;

Standart Sartlardan va muvafiq Mugaviladan irali galon 6hdaliklarin vaxtinda va lazimi gaydada icra
edilmamasina va ya pozulmasina géra muvafig Migavilads misayyan olunmus dabbs pulunun
(carima, penya) ABB-a ddanilmasini tamin etmak;

Kredit (zro 6donis miiddati ¢atmis asas borcun gaytarilmasini, faizlarin, elace do dabba pulunun
6danilmasini tamin etmak tglin mivafig mablagda pul vasaitlarinin 6zinun ABB-daki hesablarindan
akseptsiz gaydada silmak hiiqguqunu ABB-a vermak;

Kreditin alinmasi ii¢iin ABB-a taqdim etdiyi sonadlords va/ve ya malumatlarda har hansi bir
doyisiklik bas verdikda, hamin dayisikliyin bas vermasindan sonraki 5 (bes) is giinii arzinds bu
barada ABB-ni yazili suratda xabardar etmak;



18.12.8.

18.12.9.

18.12.10.

18.13.
18.13.1.

18.13.2.

18.13.3.

18.13.4.

18.13.5.
18.13.6.

18.13.7.

18.13.8.

18.13.9.

Mivafiq Mugavilanin qivvads oldugu miiddat arzinds hamin Migavilads geyd olunan taminat
miqavilasina har hansi asasla xitam verilarss, 3 (U¢) is giinii miiddatinds ABB-nin talablarina cavab
veran anoloji taminat migavilasinin baglanmasini tamin etmak;

Kreditin verilmasina va resmilasdirilmasina gora Standart Sartlords, mivafig Mugavilads va/ve ya
ABB-nin Tariflorinde nazards tutuldugu halda mivafig xidmat haqglarmmi va komisyon
haqglariddemak;

Soyadi, adi, ata adi, tinvani va digar alage vasitalari doyisdikda, mivafiq doayisikliklarle bagli zaruri
malumatlar1 5 (bes) is giinii arzinds ABB-a taqdim etmak.

Miistarinin hesab va Odanis karti iizra hiiquglari:

ABB-a taqdim etdiyi seroncam asasinda pul vesaitinin gobul edilmasini vo Hesaba madaxil
edilmasini, Hesabdan muivafig mablaglarin koglrilmasini va verilmasini, Hesab Uzro digar
amaliyyatlarin aparilmasini ABB-dan talab etmak;

ABB-don Hesabin/Kart hesabinin vaziyyati barods hesabdan ¢ixaris vo ya arayis almagq;

Odonis kartindan bankomat, POS-terminallar ve diger elektron qurgulardan nagd pulun ¢ixarilmasi
Uclin va nagdsiz 6danislarin aparilmasi tigiin istifade etmak;

Odanis karti/9lava kart/SEN-kod itirildikda, ogurlandigda, mahv olduqda, salahiyyati olmayan soxs
torafindan ganunsuz istifads edildikds, zadalondikdas, habels firildaq¢iliq (fraud) amaliyyatlari bas
verdikda, o climladan Odonis kart: vasitasilo (0 climladan internet vasitasilo) smaliyyatlarin
aparilmas1 zaman1 Odanis kartinin rekvizitlarinin {i¢iincii soxslora agiqlanmas siibhalari yarandiqda
Odanis kartinin bloklasdirilmas: iigiin 18.9.18-ci yarimbandda nazardes tutulmus qaydada ABB-a
moalumat verarak yeni Odanis kartinin verilmasina dair ariza ilo ABB-a miiraciat etmak;

Odonis kartindan istifade edilmasi qaydalarina dair ABB-dan maslahatlor almag;

Odanis kart1 vasitasi ila aparilmis amaliyyatlara gére pul vesaitlarinin Kart hesabindan silinmasindean
45 (qirx bes) giin miiddatinda istanilon amaliyyati miibahisalondirmak; @maliyyat hamin middatda
mubahisalandirilmadikda silinmanin diizgiinliiyii Miistari terafindan tesdiglanmis hesab edilir.

Oz miilahizasine asasen se¢diyi yaxin qohumlarmin (ata, ana, baba, nans, or, arvad, &vlad, baci,
qardas) adina 9lava kartin buraxilmasi il bagli ABB-a arizs ilo miraciat etmak; ABB tarafindan
olava kartin verilmasi barade misbat garar gabul edildikds, 9lavs kart 22 (iyirmi iki) is giinii arzinds
muvafiq arizeds gOstarilmis soxsa vo ya olava kartin bagli oldugu Kart hesabinin sahibina, dlave
kart1 alan saxs torafinden soxsiyyatini tesdiq edan senadin taqdim edilmasi sartila, taqdim edilir.
Muvafiq huquqi aktda nazardos tutulan gaydada miivafiq dovlat organlarinin (qurumlariin) elektron
informasiya sistemina inteqrasiyasi tamin oldundugu halda dlavs kart1 alan saxsin saxsiyyatini tasdiq
edan sanad malumatlar1 kassa amaliyyatlarinin aparilmasi tigiin hamin sistem vasitasila alds olunur.
olava Kart vasitasilo aparilmis biitiin amaliyyatlar, o cimladan hamin amaliyyatlar tizre komisyon
haglar tizra biitiin silinmalar Odanis kart: iizre Kart hesabindan hayata kegirilir. 9lava kart vasitasila
aparilmis biitin amaliyyatlara gore masuliyyati Miistori dasiyir. Odanis kart1 iizre eyni vaxtda
qlivvada olan 9dlave kartlarin sayina ABB tarafinden mahdudiyyat qoyula bilar.

Odoanis karti/9lave kart avtomatik olaraq bloklasdirildigda ABB-nin miistari xidmatinin némrasine
Vo ya “Azarikard” prosessing markazinin Odenis kartinin arxasinda gostarilan telefon némrasina
zang etmakla va avvalcadan ABB-a taqdim etdiyi maxfi kodu bildirmakle Odenis kartin1 blokdan
cixarmaq va Kart hesabi iizro amaliyyatlarin aparilmasini barpa etmak;

ABB-nin bu barada 30 (otuz) giin avvalcadan yazili sakilde xabardar edilmasi, ABB qarsisinda bu
Standart Sartlorden ve miuvafiq Migaviladan irali galan bitin 6hdaliklarin icra edilmasi vo ABB
tarafindan talab irali stirtildiikds Odanis kartinin va biitiin 8lavs kartlarin ABB-a qaytarilmasi sartila
muvafiq Muqavilani birtarafli gaydada lagv etmak.
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Miistarinin amanat Uzra hiiquqlar::

Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin, bu Standart Sartlorin vo mivafig Migavilanin
taloblari nazars alinmaqla amanat barads sarancam vermak;

Bu Standart Sartlarin talablari nazars alinmaqla mivafig Migavilads nazards tutulmus sartlarle va
gaydada amanat mablagini va onun (izra hesablanmis faizlari almag.

Miistarinin Depozit seyfi Uzrs hiiquqlar::

Mivafiqg Migavilada geyd olunmus icare haqqini 6dadikdan sonra, istifadaye yararli vaziyyatda
seyfin ona tahvil verilmasini ABB-dan talab etmoak;

Seyfdan bu Standart Sartlards va ya muvafig Miqgavilads geyd olunmus maqgsadlar Ugiin va istifads
qaydalarina miivafiq olaraq istifade etmak;

Seyfdan istifade huququnu Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyina uygun olaraq tasdiq edilmis
etibarnama asasinda {igiincli soxsa vermak; Bu zaman seyflarin saxlandig1 sahays buraxilis hiiququ
olan ABB-nin amakdaslar1 Miistarinin etibarnams asasinda niimayandasi gisminda ¢ixis eda bilmaz.
Seyfin saxlanilma yerina daxil olmaq va Seyfa ¢ixis alde etmak {iglin Miistari avvalcadan ABB-ds
geydiyyatdan kegirdiyi Odanis kartinin vo SEN-kodun qeydiyyatinin doyisdirilmasi ila bagli ABB-
do yazili sakilde miraciat etmak;

Muvafig Mugavilanin qiivvada oldugu miiddat arzinds Standart Sartlor vo muvafig Muqavils Uzrs
borcunun olmadigi taqdirds Mugavilani birtarafli gaydada xitam vermak va seyfi bosaldaraq agarla
birlikda texniki saz vaziyyatde ABB-a tahvil vermak.

Miistarinin kredit/Kredit xatti Gzra hiiquqlar::

Standart Sartlar va miivafig Muqavils Uzra 6hdsliklarini tam icra etdikds, sonuncu tarafindan ABB-
nin Tariflorinds nazards tutulmus xidmat haglarinin (komisyon haqlarin) ddanilmasi sartils, bu
barads mivafigq senadin ona verilmasini ABB-dan talab etmak;

Krediti gisman va yaxud tam sakilds vaxtindan avval gaytarmag; Bu halda, Miistari kreditdan faktiki
istifade olundugu miiddat ticiin hesablanmig faizlari kredit mablagi ils birlikde ABB-a 6demalidir.
Oz kredit borclar1 hagqinda malumatlarm almmasi ve onun hagqinda toplanan malumatlarda geyri-
daqiqliyin aradan qaldirilmasi ig¢iin yazili formada, kredit tarixgasi subyektlarinin malumatlarinin
toplandig1 qanunvericilikla nazards tutulmus miivafiq manbalara, birolara miraciat etmak.

19. Hesab Uzra gostarilan alava xidmatlar

“Malumat markazi” xidmati:

ABB Miistariya “Malumat markazi” xidmatini gostorir. “Malumat markazi” xidmati dedikda
Telefonla ABB-a zang ederak mdiraciati asasinda ona verilmis “Malumat kodu”-nu telefonun
klaviaturasinda yigan ve 0zunl teqdim eden Miistariya hesabdaki pul vasaitinin miqdar1 va hesab
Uzra aparilmis amaliyyatlar barads malumat verilmasi basa diistiliir.

Miistori “Malumat kodu”-nu mihafiza etmalidir. ABB “Malumat kodu”-nun ABB-nin tagsiri
olamayan hallarda tiglincti soxslarin alina kegmasina gora masuliyyat dagimur.

“SMS/E-mail malumatlandirilma” xidmati:

Miistori bu Standart Sartlor ¢argivesinds imzalanan mivafiq Mugqavilalarin qivvads oldugu
middatde ABB-s ariza tagdim etmakls “SMS/E-mail malumatlandirilma” xidmatina qosula bilar.

Miistori “Cari hesab iizra SMS-Malumatlandirma” xidmatina qosulduqda Hesabi iizra aparilmis
amoaliyyat barade mobil telefon ndmrasine SMS soklinde malumat (bildiris), “E-mail-
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Mbalumatlandirma” xidmatine qosulduqda ise aparilan amaliyyatlara dair Bank hesabindan ¢ixaris
elektron pogt tinvanina gondarilir.

Aparillmis miivafiq amaliyyatlara dair malumat Misteriya asagidaki qaydada ve muddatlorda
gondarilir:

SMS vasitasila: amaliyyatin aparildigi giin (Mistarinin se¢cimindan asili olaraq, hesab iizro yalniz
madaxil amaliyyatlar1 va ya maxaric amaliyyatlar1 yaxud har iki amaliyyat noviu Uzra bildirislar
gondarila bilar);

E-mail vasitasila: Miistarinin se¢imina uygun olaraq, amaliyyatin aparildig1 giiniinden sonraki is
guni, haftads bir dafs va ya ayda bir dafa.

Miistari “E-mail-Malumatlandirma” xidmatinin istifadasi tigiin islak elektron pogt tinvanina, “SMS-
Malumatlandirma” xidmatinin istifadasi glin ise islek mobil telefon ndmrasine malik olmali vo
ABB-s toqdim etmalidir.

Miistori ona tagdim olunan xisusi kodu ve 6zlnin muayyan etdiyi kod s0zu kenar soxsloara
aciglamamagi, hamginin elektron poct qutusunu ve mobil telefonunu kanar saxslarin midaxilasindan
gorumagi 6hdasina gotlrir ve buna géra masuliyyat dasiyir.

Miistari elektron pogt tinvanini va ya mobil telefonun némrasini dayisdikda, onun kompteri va ya
mobil telefonu ve ya mobil telefonunun SIM-kart1 itirildikda, hamginin 6z elektron poct qutusuna
kanar saxslarin midaxilasini askar etdikda darhal bu barade ABB-a rasmi olaragq muraciat etmalidir.
Mistari muvafiq xidmatlare qosulmaya dair ABB-a taqdim etdiyi arizads mivafiq malumatlarin
dagigliyina va duzglnliyiina géra masuliyyat dasiyir.

Miistari ABB-dan asili olmayan sabablardan irali galon bitun risklari 6z lzarina goturur. ABB,
ondan asili olmayan sabablara gora (liglincii soxslorin avadanlhiginda, sabakalarinds va alage
xatlarinda gazalar va basqa nasazliglar va.s) muvafiq malumatlarin Mistariys gondarilmasinda
gecikmalars, habelo bu kimi hallarda malumatlarin biitévliyiine ve maxfiliyina géra masuliyyat
dasimir va Miistari ABB-dan asili olmayan sabablardan irali galan butin risklari 6z Gzarina goturdr.
“SMS/E-mail malumatlandirilma” xidmatlarina géra Miistaridan ABB-nin Tariflarina uygun xidmat
haqqi tutulur.

“ABB mobile — Mobil Bank” va “ABB banking - Internet Bank” xidmatlari:

Miistarinin miraciati asasinda ve ABB-nin rasmi internet sahifasinde (www.ibar.az / www.abb-
bank.az) yerlasdirilmis “ABB mobile - Mobil Bank” va “ABB banking - Internet Bank” xidmatlardan
istifade qaydalar ils tanis olmagla Miistari “ABB mobile - Mobil Bank” va “ABB banking - Internet
Bank” xidmatlarina qosula bilar.

Miistarinin Saxsi imzasinin basqa analoqundan istifade edilmakle “ABB mobile - Mobil Bank” va
“ABB banking - Internet Bank” vasitasilo amaliyyatlarin aparilmas1 ve Sanadlarin imzalanmasi
zamani ABB-nin tagsiri olmadan yarana bilacak butln risklara géro masuliyyat Miistarinin izarina
diistir vo ABB buna gora masuliyyat dagimir.

Miistari torafindan program teminatinin diizgiin qurasdirilmamasindan amala galan problemlara
gora, elaca do Internet sobakasinds yaranmis problemlar sababindan Mobil Bankin alavasinin, mobil
cihazin ve ya Internet Bankgiliq programinin miivafiq qaydada islamemasine gOrs, Miistari
torafindon malumatlarin 6tiiriilmasi va gabulu zamani yaranan problemlara géra ABB masuliyyat
dasimur.

Miistori Internet Bankciliq sistemi vasitosilo hoyata kegirilon elektron smaliyyatlarm mévcud
ganunvericiliya uygun tartib edilmasins, onlarin buraxilis malumatlarii istifade etmakls tasdiq
edilmasina, habelo Miistori torafinden Internet Bankgiliq sistemino daxil edilon malumatlarmn
dardstluyina ve tamligina géra masuliyyat dasiyir, bununla bagli yarana bilacak bitlin risklars ve
Miistariya doymis zarara, eloca da bitin nov maliyys itkilarine gora gore masuliyyati tam olaraq
Miistori dasiyir.

Bank “ABB mobile - Mobil Bank” ve “ABB banking - Internet Bank” xidmatlorina dair birtarafli
gaydada dayisiklar eda bilor vo bununla bagli yenilonmis qaydalar ABB-nin internet sahifasinds
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(www.ibar.az / www.abb-bank.az) yerlasdirildiyi giin Miistari tarafinden onlarin gabul edildiyi gun
sayilir.

20. Taraflarin masuliyyasti

Taraflor bu Standart Sartlards, habels onun ¢arcivasinds imzalanan mivafiq Miqgavilalards nazarda
tutulmus 6hdaliklarin lazziminca yerina yetirilmamasina géro Azarbaycan Respublikasinin qiivvada
olan ganunvericiliyi ilo masuliyyat dasiyirlar.

ABB, muvafig hiqugi aktlara vo ABB-nin daxili senadlarine uygun tortib olunmamis 6danis
sonadlarinin icrasina vo ya 0danis sanadlarinds diizglin gostarilmayan malumatlara géra masuliyyat
dasimur.

ABB, hliquqi aktlarda nazards tutulan hallarda Hesabdak1 pul vasaiti Uzarina habs qoyuldugu ve ya
hesablar (izro amaliyyatlarin dayandirildigi hallarda 6danis sanadlarinin icrasina gora masuliyyat
dagimur.

Miistari tarafindan ABB-a taqdim edilon malumatlar (telefon némrasi, email adresi va s.) asasinda
Mugavila(lar)in tigiincii soxs(lar) tarafinden ganunsuz olaraq baglanmasina goéra ABB masuliyyat
dasimur.

Miistori Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinin, habela vergi va maliyys malumatlarinin
mubadilasini nazarda tutan Azarbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi beynalxalqg mugavilalarin
talablarinin tam va ya gisman yerina yetirmamasi naticasinds ABB-a tatbiq edila bilacok maliyya
sanksiyalar1 va ya digar sokilda dayacak zararin, elaca da bitiin ndv maliyys itkilarinin avazinin tam
0danilmasina masuliyyat dasiyir.

Beynoalxalq Kart Taskilatlar1 tarafindan gabul edilmis “masuliyyatin 6tiriilmasi gaydasi”nin (liability
shift rule) tatbiq olunub-olunmamasindan asili olmayaragq, internet vasitasilo Kartdan istifade etmakla
aparilmis, hamginin 6lka xaricinds aparilmig biitiin amaliyyatlar Gizra, habelo Kartdan istifade zamani
tohlikasizlik qaydalarma amal edilmamasina gore (Kart1 Giglincii soxslara vermamak, SEN-kodu
gizli saxlamag, beynalxalg 6denis sistemlarinin muiayyan etdiyi tohliikasizlik kodunu (3D Secure
code) digar saxslarlo paylasmamaq va s.) ABB masuliyyat dasimir. Bu bandda nazards tutulan
amaliyyatlar naticasinds Miistari 6ziina, ABB-a va digar ti¢iincii soxslora doymis zarar, eloca do
bitin ndv maliyys itkilari ve mivafiq zararin aradan galdirilmasina sarf olunmus xarclar (Xidmat
haglari, komisyon haglar va s.) hacminda tam masuliyyat dasiyir.

olava kartlarla aparilmis biitiin amaliyyatlar Gizra masuliyyati tam sokilde Miistari 6zii dasiyir.
ABB-3 maxsus olmayan bankomat ve ya POS-terminal sabakasinds, elaca da elektron platformalar
uzarinden  skimming ve ya simming yolu ilo hazirlanmis saxta kartlarla hayata kegirilon
amoliyyatlara géra vo belo amaliyyatlarin naticesinde Miistariya vurulmus ziyana gore ABB
masuliyyat dasimur;

Bu Standart Sartlarin vo mivafiq Mugavilanin sartlorinin pozulmasinda taqsirli olan Toaraf digar
Tarafa vurdugu zarari va butiin ndév maliyya itkilarini tam hacmda 6damalidir.

ABB seyfdo saxlanilan Saxlama predmetlarinin mexaniki zadalanmasine ve ya mahv olmasina,
onlarin xassalarinin doyigsmasina gora, bu hallar Saxlama predmetlarinin 6z-6ziina tOrayan tasiri
naticasinds va ya fors-major hallar1 naticasinds bas vermissa masuliyyatdan azad olunur.

Seyfin acarlarmin (dublikatlarinim), Odenis kartinin, xiisusi plastik kartin ve SEN-kodun diger
soxslara verilmasina gora masuliyyati tam sakilde Miistari 6zii dasiyir.

Miistari va ya onun niimayandasi seyfi agmazdan avval seyfin va/ve ya seyf kilidinin zadalanmasi
Vo nasaz olmasi barade yazili sakildes ABB-ni xabardar etmadiyi ve seyfin macburi agilmasi
haqqinda talab irali sirmadiyi halda ABB masuliyyatdan azad olunur.
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Miistari torofindan kredit izra asas borcun tam mablaginin va ya onun bir hissasinin gaytarilmasi
muddstlari pozuldugda, ABB tarafindan Miistariya gecikdirmanin har giinii ti¢iin gecikdirilmis asas
borc mablagine muvafiqg Mugavilada miiayyan edilmis qaydada ve migdarda carima hesablana bilar.
Qanunvericilikds, Standart Sartlords ve mivafiq Mugavilade nazards tutulmus hallarda ABB
kreditin vaxtindan avval gaytarilmasini talab etdikda ve Miistari Standart Sartlorin 14.9-cu bandinda
miayyan olunmus miiddatds krediti vaxtindan avval qaytarmadiqda, hamin muddatin bitdiyi andan
kredit Gzra cari tarixe movcud olan asas borc mablagi gecikdirilmis asas borc kateqoriyasina aid edilir
va hamin mablage bu Standart Sartlarin 20.13-cl bandinda nazards tutulmus gaydada hesablana
bilar.

Standart Sartlor carcivasinda imzalanan mivafig Mugavilads nazards tutulmus debbs pulunun
(carima, penya) 6danilmasi Miistarini mivafiq 6hdaliklorin icrasindan azad etmir.

Bu Standart Sartlor vo muvafiq Mugavils izra verilmis kreditin valyutasinin miibadile mazannasinin
Miistari U¢un alverissiz doyismasi naticasinda yarana bilacok maliyys itkisi riski Miistarinin (izarina
diistir. Bu ciir halin bas vermasi, Miistarinin kredit 6hdaliyinin icrasindan imtina etmasina va ya bu
Ohdaliyin icrasini gecikdirmasine haqq qazandirmir va heg bir halda Miistarinin kredit 6hdaliklarinin
yeniden hesablanmasina sabab ola bilmaz.

Bu Standart Sartlorin 18.5.2-ci yarimbandinda gostarilon hallarda ABB tarafindan bu Standart
Sortlarde va mivafiq Migavilads geyd edilon xidmatlarin gdstarilmasindan, o climladan Hesab
vo Odonis kart1 iizro amaliyyatlarin aparilmasindan imtina edilmasi, elaco da geyd olunan
xidmatlarin va amaliyyatlarin icrasinin gecikdirdirilmasi vo ya toxXire salinmasi naticasinda
Miistariya doymis (dayacak) zarara va butlin ndv maliyys itkilarina gére ABB masuliyyat dagimur.

Azarbaycan Respublikasi va (va ya) digar dovlatlarin salahiyyatli organlari, o ciimladan bank sektoru
va maliyya bazarlarinda nazarat ve tanzimlayici funksiyalar1 hayata keciran qurumlar, elaca da Kart
toskilatlari, beynalxalq toskilatlar (qurumlar) vo 6danis sistemlari, habels banklar (xarici banklar daxil
olmagla), o cimladan ds vasitaci bank, muxbir bank, vasait gondaranin/gabul edanin banki1 vo ABB-
nin amoakdasliq etdiyi digar maliyye qurumlar1 terafinden gabul edilon gararlar, tatbiq edilan
mahdudiyyatlar naticasinde Miistoriya doymis (dayacak) zarara va bitin név maliyys itkilarine
gora ABB mosuliyyat dasimur.

Uciincii saxslar, banklar (habels, xarici banklar), o ctimladan da vasitagi bank, miixbir bank, vesait
gondaranin/gabul edenin banki, kart toskilatlari, danis sistemlari vo ABB-nin amakdasliq etdiyi
diger maliyys qurumlarmin  tagsirina, lagvina, faaliyystinin dayandirilmasina, muflis elan
edilmasina va (Ve ya) onlardan asili olan digar sabablara gore Miistariya doymis (dayacak) zarara
va bitin ndév maliyys itkilarine géra ABB masuliyyat dagimir.

Vasitaci bank, miixbir bank, vasait géndaranin/gabul edanin banki, kart taskilatlar1, 6danis sistemlari
va ABB-nin amoakdasliq etdiyi diger maliyye qurumlarinin lagvi, faaliyyatinin dayandirilmasi,
faaliyyatinda, talablarinds va gostardiyi xidmatlards dayisiklik edilmasi, o climladan Azarbaycan
Respublikasi va (Ve ya) digar dovlatlarin salahiyyatli orqanlari, o ciimladan bank sektoru ve maliyya
bazarlarinda nazarat va tanzimlayici funksiyalar1 hayata kegiran qurumlar tarafindan gabul edilan
istanilan goarar barade ABB-nin Miistariys malumat tagdim etmak 6hdsliyi yoxdur va geyd edilan
sabablardan dolayi, elace do mivafig malumatin tagdim edilmamasi naticasinde Miistariys doymis
(dayacak) zarara va bitlin név maliyyas itkilarina géra ABB masuliyyat dagimir.

Bu Standart Sartlor vo mivafiq Migavile asasinda alda olunan mahsullar/xidmatlar izre Miistori
ABB-a moaxsus ATM, 0doma terminali vo digar elektron qurgulara, o ciimladan elektron
platformalara vurdugu zarara gora tam hacmda masuliyyat dasiyir.

Miistarinin bu Standart Sartlar vo mivafiq Mugavile asasinda alda olunan mahsullar/xidmatlardan
ABB-2 maxsus olan va olmayan ATM, 6dems terminali va digar elektron qurgularin, o ciimladan
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elektron platformalarin islomamasi va ya qiisurlu islamasi sababindan istifade eda bilmamasi
naticosinds Miistoriya daymis (dayacak) zarara vo bitin név maliyys itkilorine géro ABB
masuliyyat dagimur.

21. Digar sortlar

Bank hesabi va Odanis kart1 iizra:

Hesabinin acilmasina dair miivafiq Mugavila imzalandigi tarixden qlvvays minir va Taraflor
muvafiq Mugavila, o cimladen hazirki Standart Sartlar Uzra bitun 6hdsliklarini tam icra edonadak
quvvads galir.

Mivafiq Mugavils Mistarinin va ya salahiyyatli nimayandasinin arizasi (zrs istanilon vaxt lagv
edilir.

ABB asagidaki hallarda muvafiq Migavilani lagv eda vo Bank hesabini baglaya bilar:

Miistari Hesab Uizra azi 1 (bir) il arzinds amaliyyat aparmadigi taqdirds;

Miistarini 30 (otuz) tagqvim glnl avvalcadan xabardar etmakla ABB tarafinden miayyan edilan
bankdaxili nazarat qaydalarina miivafiq olaraq;

Mistori torafinden hesabdan ¢irkli pullarin  yuyulmasi, terrorizmin maliyyalagdirilmasi va
firlldaggiliq (fraud) amaliyyatlarinin aparilmasi va S. geyri-qanuni bu kimi magsadlar Ugln istifads
edilmasi miayyan edildikds va ya bununla bagl siibhalar oldugda va ya bels siibha Uglin kifayat
godar asaslar yarandiqda;

Standart Sartlorde, muvafiq Mugavilada ve ganunvericilikde qgeyd edilon sanadlor va/ve ya
malumatlar Miistari tarafindan tagdim edilmadikds;

Miistarinin 6limi barada ABB-a rasmi yazili malumat daxil olduqda;

Miistarinin eynilasdirilmasi va verifikasiyasi ila bagl talablar yerina yetirila bilinmadiyi va/va ya
Mistari ilo bagli avvallor taqdim edilmis eynilosdirma malumatlarinin dogru olmadigina dair
stibhalor oldugu va/ve ya Miistorinin isgiizar miinasibatlarinin mahiyyati va maqsadi barads
malumatlar alds etmak miimkiin olmadig: hallarda;

Miistarinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablagi ABB-nin qaydalar1 vo ya mivafiq Miqgavila
ile nazards tutulmus minimum miqdardan az olduqda, bir sartls ki, belo mablag ABB-nin bu barads
xabardarliq etdiyi giindan bir ay arzinda barpa edilmamis olsun;

Bu Standart Sortlorin 5.13-cli bandinin talablari da daxil olmaqla, Standart sartlor va onun
¢argivasinda imzalanan mivafiq Migavils (izra 6hdaliklarin icras1 Miistari tarafinden pozulduqda;
ABB tarafindon Miistariya Kredit verilmasi va ya Kredit xattinin tayin edilmasi magsadlari G¢lin
acilmis Bank hesab(lar)ina minasibatde hamin Kredit va ya Kredit xatti (izra borc tam baglandiqda;

21.1.3.10. Qanunvericilikdan irali galan digar hallarda.

21.1.4.
21.1.5.

21.1.6.

Muvafiqg Mugavilanin lagv edilmasi Miistarinin Hesabinin/Kart hesabinin baglanmasi tiglin asasdir.
Mivafiq Miqgavile lagv edildikde ABB Hesabdaki pul vesaitinin qaligin1 Mistariya verir vo ya
Miistarinin gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin alindig1 giindan an geci 7 (yeddi) taqvim gini
keganadak basqa hesaba kogiiriir. Hesabin qaligi Miistari tarafindan geri alinmadiqda ve ya vasaitin
koglrilmali olan yeni hesab ABB-a bildirilmadikda, hamin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kociiriiliir vo Miistariya bu barads yazili malumat
verilir.

Kart hesabinin acilmasina dair miivafiq Migavile imzalandig: tarixden qlivvays minir vo Odanis
kartinin istifade muddatinin bitdiyi glinden 45 (qirx bes) giin sonra (Kart hesabina Priority Pass
kartlar1 baglandiqda 60 (altmis) giin) qiivveden diismiis sayilir, bir sartle ki, Miistari mivafiq
Miigavila qiivvada olan miiddat arzinds yeni Odanis kartinin buraxilmasi barade ABB-a ariza ilo
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miiraciat etmasin ve ABB tarafindan ona yeni Odanis kartmin verilmasi barade mishat gorar gabul
edilmasin.

Kart hesabinin agilmasina dair mivafiqg Migaviloys Taraflorin qarsilighh raziligi asasinda va
ganunvericilikda, Standart Sartlorde va/ve ya mivafiq Migavileds nazards tutulmus hallarda vo
gaydada Taraflarin biri tarafindan birtarafli gaydada vaxtindan avval xitam verils bilar.

Mivafiq Mugavilaya har hansi sababdan xitam verildikda, ABB-in talabi ilo Miistori 3 (iig) is gilinii
muddatinds bitin Odanis kartlarini/9lave kartlart ABB-a qaytarmalidir.

ABB toarafindon Kart hesabinin agilmasina dair mivafiq Migavilays, hamginin, asagidaki hallarda
birtarafli qaydada lagv edils bilar:

Miistari tarafindan hesabdan ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyysalasdirilmasi va digar bu
kimi maqsadlar tg¢ln istifads edilmasi miayyan edildikda, bununla bagli siibhalar oldugda ve ya belo
slibha Uglin kifayat godar asaslar yarandiqda;

Standart Sartlords, muvafiq Mugavilada va ganunvericilikde qgeyd edilon sanadlor va/ve ya
malumatlar Miistari tarafindan tagdim edilmadikds;

Mivafiq Miuiqavile Standart Sortlorin 21.1.3.3-cli, 21.1.3.4-ci, 21.1.9.1-ci ve 21.1.9.2-ci
yarimbandlarina asasen lagv edildiyi hallarda, Miistorinin Hesabindaki/Kart hesabindaki aktiv va
passivlari Uzro amaliyyatlar, o cimladan, depozit faizlarinin dédanilmasi, Hesab/Kart hesabi lizra
Miistori tapsiriglarinin  yerina Yyetirilmasi ABB tarafindan birtarafli qaydada dayandirilir va
Miistariden ABB qarsisindaki kredit 6hdsliklarinin vaxtindan avval 6danilmasi talob edilir.
Qanunvericilikls va daxili gaydalarla talob olundugu hallarda bu barade mivafiq organlara malumat
verilir.

Bank amanati Uzras:

omanatin middati mivafig Mugavils ilo miayyan edilir;

Mivafiq Mugavils il tasbit olunmus bank amanati tzre miinasibatlor amanatin Miistari terafindan
Hesaba madaxil edildiyi andan baslamis hesab olunur ve Miigavilads nazards tutulmus samanat
muddatinin bitmasina ve ya amanatin Hesabdan ¢ixarilmasina (silinmasina) gadar 6z qivvasini
saxlayir. Qanunvericilikda va/ve ya mivafiq Miugavilads nazards tutulmus asaslarla emanatin bir
hissasi Hesabdan silindikds mivafig Mdugavilaya avtomatik xitam verilir vo amanatds olan
vasaitlarin galigina miinasibatda cari Bank hesab1 izro Mugavilanin miiddaalart tatbiq edilir.
Muvafiq Mugavilays dair bitin alave ve dayisikliklar bu Standart Sartlards nazards tutulan formada
tortib edilir.

Muvafig Migavilanin har hansi sababa gore lagv olunmasi1 Miistariya agilan Hesabin baglanilmasi
ucln asasdir.

Kredit/Kredit xatti Uzra:

Kredit/Kredit xattinin verilmasina dair mavafig Mugavila imzalandig: tarixden glivvaya minir va
Taraflar muvafig Miqavils, o cimladan hazirki Standart Sartlor Gizra 6hdaliklarini tam icra edenadak
quvvads galir.

22. Tatbig edilan hiiqug va mubahisalarin hall edilmasi qaydasi

Bu Standart Sartlarls tanzimlanmayan minasibatlar mivafig Migavila, Azarbaycan Respublikasinin
Mulki Macallasi, Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin gabul etdiyi normativ xarakterli
aktlari, ABB-daxili gaydalari, Azarbaycan Respublikasinin digar hiiquqi aktlar1 vo Beynalxalq Kart
Taskilatlar1 tarafindan gabul edilan gaydalar ile tanzimlanir.
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Bu Standart Sartlar va ya onunla alagadar yaranan bitin mibahisalar, miinaqisalar, fikir ayriliglar:
valva ya talablar Taroflor arasinda danisiglar yolu ilo va ya ganunvericilikde nazards tutulmus
mahkamayagadar digear vasitalarla hall edilir.

Bu Standart Sartlarin 22.2-ci bandinds geyd olunan Usullarla nizama salinmayan miibahisalar
Azarbaycan Respublikasinin  qiivvada olan ganunvericiliyine uygun olaraq Azarbaycan
Respublikasinin mahkamalarinds hall edilir.

23. Maxfilik

Toraflor Standart Sartlor, mivafiq Mugavila vo onun icrasi ila bagh bir-birina toqdim etdiklari
malumatlarin maxfiliyini qorumali va ganunvericilikds nazards tutulmus hallar (malumatlar) istisna
olmagla, digar Tarafin yazili razig1 olmadan hamin malumatlari {igiincii soxslara agiqlamamalidirlar.

24. Fors-Major

Taraflar bu Standart Sartlor ve mivafiq Miqgavils ils izarlarina goétirdiklari 6hdsliklarin tam ve ya
gisman icra edilmamasina gora masuliyyatdan o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmama mivafiq
Migavilanin baglanmasindan sonra yaranmis, Taraflarin iradasindan asili olmayan, avvalcadan goro
va tasirina mane ola bilmadiklari garsisialinmaz qiivvanin tasirindsn amals gelmis olsun. Bu ciir
hallara dasqin, zalzals, yangin, yer siiriismasi vo diger tobii falakatlor, muhariba ve harbi
amaliyyatlar, kitlovi igtisaslar, epidemiya, epizootiya, moratorium, Taraflor arasindaki mévcud
munasibatlari bilavasite dayisdiran ganunvericilikda deayisikliklar, dovlat va yerli 6zlinlidaraetma
organlarinin bu Standart Sartlarin vo mlvafiqg Migavilanin icrasinin mimkunsuzliyiine sabab olan
harakatlari vo ya gabul etdikloari aktlari aiddir. Fors-major hallarmn tasirine maruz galan Taraf digar
Torafi belo hallarin bas verdiyi giinden 5 (bes) taqvim ginlinden gec olmayaraq yazili suratda
xoabardar etmalidir. Fors-major hallarinda digar tarafi vaxtinda yazili sokilda xabardar etmayan Tarof
Migavils Uzra 6hdsliklarini icra eds bilmadikds fors-major hallara istinad etmak hiiququnu itirir.
Fors-major hallarin mévcudlugu va tasir middati salahiyyatli dovlat orqanlari vo ya digar salahiyyatli
toskilatlar tarafindan verilon sanadlarls tasdiq olunmalidir.

25. Antikorrupsiya

Miistari 0z foaliyyatinda korrupsiyaya qarst miibarizaya dair ABB-nin rasmi internet sahifasinda
yerlosdirilmis (https://abb-bank.az/az/haqgimizda/siyasetlerimiz/korrupsiyaya-garsi-mubarize-
siyaseti) daxili siyasatinden miivafiq ¢ixarisin, yerli qanunvericiliyin va Azarbaycan Respublikasinin
torofdar ¢ixdigi beynalxalq mugavilalarin talablarini rahbar tutur ve hamin talablara riayat
edilmamasina gora masuliyyat dasiyir.

26. Miistarinin alave tasdiq va razihqlar:

Miistari mivafig Mugavilani imzalamagla tesdiq edir ki, bu Standart Sartlar ve onun ¢argivasinda
imzalanan muvafiq Mugavilanin icras1 va digar bitin bank amaliyyatlariin hayata kegirilmasi
maqsadi ilo “E-sosial” vo “ASAN Finans” elektron portallar1 vasitasilo saxsiyyatini tosdiq edan
sanad (saxsiyyat vasigasi, muvaqgati yasayis icazasi Vo ya saxsiyyati tasdiq edan digear sanad) lzra
miloyyan olunan malumatlarin (senadin FIN-i, seriya vo némrasi, ad, soyad, ata adi, geydiyyat
tinvani, sanadi veran orqanin adi, sanadin verilma va bitma tarixi, cins, dogum tarixi, dogum yeri,
aila vaziyyati, vatandaslig), is yeri tizra miayyan olunan malumatlarin (o cimladan is yeri, vazifa,
amak mugavilasinin tipi (muddatli ve ya muddatsiz), amak mugavilasinin baglanma va bitma tarixi,
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is yerinin novii (asas Vo ya avazgilik izra), amak haqqinin mablagi), habela pensiya, miavinat,
togalid vo kompensasiya ilo bagli malumatlarin (pensiyanin, sosial miiavinatin, togaddin, digar sosial
Odanislarin (kompensasiya, tinvanli sosial yardim) ndvii, mablagi, baslanma ve bitma tarixlori,
alilliya gobra pensiya, sosial miavinat vo ya taqaiid alan saxsin alilliyinin sababi (diagnozlari),
muddati), lakin, bununla mahdudlasmayaraq miivafiq bank mahsulunun/xidmatinin alds edilmasi
Ucln talab olunan butlin digar malumatlarin (telefon nomrasi va elektron tinvani, yasadigi va oldugu
yer, ixtisasi, sakli va s.) ABB-a taqdim olunmasina raziliq verir.

Miistari muvafig Mugavilani imzalamagla tesdiq edir ki, ABB-nin digar kredit toskilatlarindan
Miistariya maxsus amlak/vasait barads malumatlari alds etmasina raziliq verir.

Miistari mivafig Mugavilani imzalamagla tesdiq edir ki, bu Standart Sartlar vo onun ¢arcivasinda
imzalanan muvafig Migavilalar Uzra Miistari tarafinden ABB-a taqdim edilan va ya ABB tarafindan
muxtalif informasiya ehtiyatlarindan alds edilon bitun malumatlarm ABB tarafindan analitika,
monitoring, marketing, Miistariya gostarilon alave xidmatlar (o climladan ds konsiyerj xidmatlari)
vo qanunvericilikde gadagan olunmamis digar magsadlar Ggln tahlil vo emal edilmasins,
umumilasdirilmasinag, 6zlnun térema muassisalarine ve diger partnyorlarina (migavile bagladig
soxslora) toqdim edilmasing, transserhad qaydada otlrtilmasina, islanmasina, elaco do
ganunvericilikla qadagan edilmayan digar maqgsadlar Ugln istifadesine raziliq verir. Bu zaman,
mivafiq malumatlarin alda edilmasina, toqdim edilmasina va 6tiriilmasina gore Miistarinin alava
razilig1 talab olunmur. Muvafiq Migavile asasinda alde edilmis malumatlarin saxlanma miiddati
muvafiq xidmatdan istifads muddati ils eynidir va hamin xidmate xitam verildikdan sonra, elaca do
Miistarinin 6liimii halinda malumatlar ganunvericilikds nazards tutulmus qaydada arxivlesdirilir/lagv
edilir. Standart Sartlarin bu bandi Uzre qeyd olunmus Miistari torafindan verilon raziligin miiddati
Muvafig migavilanin imzalanma tarixindan 10 (on) il taskil edir. Mistari muvafig Migavilays xitam
verildikdan sonra ABB-a miraciat edarak garsiligli raziliq asasinda bu bandds gostarilon middatdan
daha tez vaxtda razilig1 geri gotiira bilar.

Miistari muvafiq Mugavilani imzalamagla tesdiq edir ki, muxtalif mahsullara dair kampaniya va
reklam xarakterli malumatlarin (SMS, bildiris, e-mail va s. elektron formada) ABB tarafindan
Miistariya gondarilmasina raziliq verir.

Miistari mivafiq Migavilani imzalamagla tesdiqg edir ki, mivafig Migavils imzalandig: tarixa gadar
va ya imzalandigi tarixdan sonra onun ari/arvadi tarafindan gotirilen bitun kredit, o cimladan
ipoteka krediti Gizra borc mablaginin Miistarinin Bankda agilmis hesablarindan Miistarinin sarancami
olmadan (akseptsiz qaydada) silinmasina raziliq verir.

Miistari mivafig Mugavilani imzalamagla tasdiq edir ki, 6zl tarafindan ve ya ABB-nin tagsiri
olmadan digar saxslar tarafinden Miistariya aid butiin malumatlarin (fardi malumatlar ve bank sirri
malumatlar1 da daxil olmaqla) Uglincl saxslara taqdim edilmasi naticasinds deymis (days bilacak)
zarara, elaca doa butin ndév maliyys itkilarina gére butun risklari va masuliyyati 6z Uzarins
goturdiylna raziliq verir.

Mistari mivafig Mugavilani imzalamagla tasdiq edir ki, hamin mivafig Mugavils va ya digar
miqavilalar asasinda ABB-nin amak haqqi, o ctimladan digar kart mahsullarindan istifads etdiyi
zaman Standart Sartlarin muvafiq middsalarini gabul etmis sayilir.

Miistari miivafiq Mugavilani imzalamagla tesdiq edir ki, Hesab vo Odanis kart: {izre bitiin
amoaliyyatlarin aparilmasi ila baglhh miivafiq kart toskilatlarini, 6donis sistemlarini, banklar1 (0
cumladan, miixbir banklari) vo ABB-nin amakdasliq edacayi diger maliyys qurumlarini segmayi
ABB-ya havals etdiyina va bunun naticasinds deymis (daya bilacak) zarara, eloca da va bitin név
maliyya itkilarina gora butln risklari ve masuliyyati 6z Uzarina gotirdiyuns raziliq verir.
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Mistari mivafiq Migavilani imzalamagla tasdiq edir ki, bu Standart Sartlor asasinda istifads etdiyi
bank mahsullari tizroa ABB-nin qarsisinda yaranan 6hdaliklarina miinasibatdo ABB torafindan talabin
lgiincli soxslora glzast edilmasine Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin  356-c1
maddasinin talablari nazare alinmaqla qabaqcadan raziliq verir vo bu raziligi heg bir halda lagv
etmayacayini bayan edir.

Mistari mivafiq Mugavilani imzalamagla tasdiq edir ki, digar soxslarin telefon némralarini ABB-a
toqdim edoan zaman Miistari hamin soxslarin raziligini almigdir, elaca do bu raziligin alinmamasina
goro ABB Miistari vo hamin soxslar qarsisinda har hans1 masuliyyat dagimir.

27. Tam kart

Umunmi sartlar

Tam kart — mahsulun ndviindan asili olaraq 0n tarafi debet vo ya amak haqqi karti, arxa tarafi kredit
kart1, yaxud on tarafi kredit kart1, arxa tarafi debet vo ya amak haqqi kart1 olan, Miistariys Standart
Sartlor va mivafig Migavilada nazards tutulmus sartlarle ve gaydada bir sira bank amaliyyatlarini
aparmaga, o ciimladan bank xidmatlarindan yararlanmaga imkan veran Odanis kartidir.

Miistariya ayrilmis Kredit xatti daxilinde Tam kartdan ABB-ya maxsus POS-terminallar vasitasila
ABB-nin Partnyor sabakasi subyektlorinda (siyahis1 ABB-nin rasmi internet sshifasi www.abb-
bank.az da va/va ya Tam kartin rasmi internet sahifasi www.tamkart.az da yerlasdirilmisdir) istifads
olunan zaman mahsul va xidmatlarin dayari 24 (iyirmi dord) ayadak barabar hissalara bollinarak
faizlor hesablanmadan 6danilmasi (bundan sonra - “Taksit amaliyyatlar1’” adlandirilacaq) imkani
yaradilir.

Tam kartin sifarisi, Tam kart, eloco do Hesablar vasitasilo amsaliyyatlarin aparilmasi {izra bank
xidmatlarinin hagqr ABB-nin muivafiq amaliyyatin aparildigi giina qlivvada olan Tariflarina uygun
olaraq miayyan olunur vo ABB tarafindon Miistorinin Hesablarindaki pul vasaitinden akseptsiz
gaydada tutulur.

Quvvada olan hiiquqi aktlarin talablarine mivafiq olarag, 6n terafi kredit kartt olan Tam kartdan
POS-terminallar vasitesilo SEN-kod daxil edilmadan hayata kegirilon nagdsiz amaliyyatlarda
mivafiq vasait, Miistarinin kredit kart1 hesabindan silinmakla sonuncuya Kredit xatti ¢argivasinda
verilan kredit hesab olunur.

Miistari tarafindan Kredit xatti Gzra kredit mablaginin istifads edilmasi tarixi Tam kart vasitasilo
muvafig amaliyyatin faktiki aparilmasi tarixinden asili olmayaraq hamin amaliyyat Uzra
malumatlarin ABB-nin avtomatlagdirilmis amaliyyat sisteminda islanma giinli hesab edilir.

Tam kartin qiivveds olma miiddati onun (zarinds gostarilmis miivafiq ilin miivafiq aymin sonuncu
glna bitir.

Miistori tarafinden Tam kart vasitesilo nagdsiz amaliyyatlar hayata kegirilon zaman muvafiq
amaliyyat (zrs istifads olunan vasaitin ABB tarafindan musyyan edilan hissasi (bundan sonra —
“Cashback mablagi” adlandirilacaq) Miistarinin miivafiq Hesabina geri qaytarila bilar. Cashback
mablaglarinin alds edilmasi ilo bagli ABB tarafindan firlldaq¢iliq vo ya sui-istifads hallar1 agkar
edildikda, lakin bununla mahdudlagmayaraq istanilon halda mivafiq mablaglarin hesablanmasi
dayandirila, hesablanmis ve Hesaba qaytarilmis mablaglar akseptsiz (Miistarinin Sarancami olmadan)
gaydada silina bilar. Cashback mablaglari ilo bagli malumatlar Tam kartin rasmi internet sahifasi
www.tamkart.az da yerlosdirilmisdir.

Miistorinin adina ABB-do ag¢ilmis debet kartin (Tam kartin debet hissasinin) bagli oldugu kart
hesabinin qaligina ABB tarafindan miuayyan edilon mablag limitlari vea illik faiz daracalari
¢arcivasinda Tam kartin ndviindan asili olaraq giindalik asasda faizlar hesablana bilar. Qeyd olunan
mablag limitlari va illik faiz daracalari ABB tarafindan birtarafli gaydada dayisdirile va ya lagv
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edila bilar. Faizlor hesablanan Tam kartin ndvii, mablag limitlari, illik faiz doracalari va hesablanmis
faizlorin 6danilmasi gaydasi ilo bagli malumatlar Tam kartin rasmi internet sahifasi www.tamkart.az
da yerlasdirilmisdir. Debet kartin bagli oldugu kart hesabi istisna olmagqla digar Hesablarda olan qaliga
va ya Hesablardaki pul vasaitlarindan istifade etmasina gora ABB Miistariya heg bir faizlor 6domir.
Mistori Kredit xotti Uzro kreditden yalmiz kredit kart1 vasitasilo vo ABB-nin kartlar1 vasitasila
aparilan amaliyyatlar (izra miayyanlasdirdiyi limitlar ¢argivasinds istifads eds bilar,

Tam kartin 6n tarafi amak haqqi kart1 olduqda isagotiran ilo ABB arasinda baglanmis amak haqqi
kartlar1 izra hesablarin agilmasi ve amak haqqi kartlarindan istifada gartlarini tenzimlayan muvafiq
Migavilays, eloco do Miistari ilo iso go6tlron arasindaki amak munasibatlorina xitam verildiyi
toqdirda, muvafiq Migavils 6z hliqugi qiivvasini saxlayir. Bu halda Tam kartin amak haqq: funksiyali
kart kimi istifada edilmasi rejimi dayandirilir.

Mivafiqg Mugavilaya xitam verildikds Tam kartin 6n terafi amak haqqi kartidirsa, Tam kartin yalniz
kredit funksiyali kart kimi istifads edilmasi rejimi dayandirilir.

Kreditin verilmasi, rasmilasdirilmasi va Kredit xatti Uzra mablagin dayisdirilmasi

Tam kart Uzro Kredit xatti asagidaki tisullardan birindan istifads edilmakls tayin edils va ya Kredit

xatti Uzra mablag dayisdirila bilar:
On tarafi debet vo ya amak haqqi kart1, arxa torafi kredit kart1 olan Tam karta miinasibatde Miistari
tarafindan Kredit Xattinin agilmasi sifaris verildikds vo ABB Miistariys Kredit xattinin agilmasina
dair musbat goarar gabul etdikda bu barada ABB ilo Miistari arasinda “Kredit xatti Uzre mablagin
toyin edilmasine dair Razilasma” (bundan sonra — ‘“Razilasma” adlandirilacaq) imzalanir.
Razilagsmada kreditin mablagi, illik faiz daracesi ve diger zaruri malumatlar1 gostarilir va
Razilasma Kredit xattinin a¢ilmasini tasdig edan sanad kimi ¢ixis edir. Har iki név Tam kartda
Miistari terafindan Kredit xattinin quvvads oldugu miiddatde Kredit xattinin mablaginin
doayisdirilmasi (artirilmasi/azaldilmasi) barade ABB-ya miraciat daxil oldugda voa ABB Kredit
xattinin mablaginin dayisdirilmasina dair mishat garar gabul etdikds bu barads yeni Razilagma
(mdvcud Razilagsma yeni redaksiyada tasdiq olunur) imzalanir. Razilasmada kreditin mablagi, illik
faiz daracasi ve digar zaruri malumatlari gostarilir vo Razilasma Kredit xattinin mablaginin
doayisdirilmasini tasdiq edan sanad kimi ¢ixis edir.
Miistari Tam kartin qiivvada oldugu miiddatds Kredit xatti alda etmak tcuin (6n tarafi debet vo ya
amak haqqi karti, arxa tarafi kredit kart1 olan Tam kartlara miinasibatda) ve ya Kredit xattinin
quvvadas oldugu miiddatde Kredit xattinin mablaginin dayisdirilmasi t¢tn (har iki név Tam karta
munasibatda) mivafig Muqgavilada geyd edilan mobil telefon ndmrasinden ABB-ys maxsus qisa
telefon ndmrasine “TAM” sozii yazmaqla SMS gondarir. ABB Mistarini mobil telefon
nomrasindan va ya digar Usul(lar)la identifikasiya etdikdan sonra 6z daxili gqaydalara/talimatlara
asasan miayyan edilmis Miistariya ayrila bilacak kreditin mablagi, illik faiz daracasi, middati,
ayliq 6danisin mablagi, faktiki illik faiz daracasi, komisyon haqglarinin mablagi va digar zaruri
malumatlar1 6ziinda aks etdiran toklif SMS-i Miistariya gondarir. Miistari ABB-nin taklif-SMS-ina
cavab olaragq 6z mobil telefon ndmrasindan ABB-ya maxsus qisa telefon ndmrasine hamin toklif-
SMS-da aks olunmus simvollar kombinasiyasindan istifade etmakls va taklif-SMS-da gostarilan
limitlari asmamagq sartile Kredit xattinin mablagini yazib gondarir (mas: Tam1000, Kredit xatti).
ABB Miistarinin se¢cim-SMS-inda geyd etdiyi kreditin ndvini, mablagini, illik faiz daracasini,
muddatini, kredit (izra asas borcun qaytarilmasi ve faizlarin 6danilmasi qaydasini ve muddatini, 0
cumladan kredit ndviins aid digar zaruri sartlarini yenidan tasdigq etmasi, hamginin Miistarinin 6z
raziligini ifada etmasi ii¢iin hansi simvollar (harf, reqam) kombinasiyasindan istifads etmali oldugu
barade SMS gbdndarir. Miistarinin ABB-ya maxsus qisa telefon ndmrasine gondardiyi tesdiq-SMS-
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i (Miistari raziligin1 ifads etmak U¢lin mahz Bankin toklif SMS-inda bu magsad d¢lin miayyan
edilmis simvollar (harf, ragom) kombinasiyasini yazib gondarmalidir) Miistari torafinden ABB-nin
SMS-inda geyd olunan biitiin sartlarin gabul edilmasi kimi giymatlondirilir va Kredit xattinin tayin
edilmasi Gglin onun tapsirigl kimi gabul olunur. Miistari tasdig-SMS-i gondardikdan sonra Kredit
xattinin mablagi, illik faiz doracasi, muddati, ayliq 6donisin mablagi barade ABB-ya gars1 heg bir
talab irali sure bilmaz.

ABB 0z tagabbisi ilo Miistarinin kredit tarixgasi nazare alinmaqla sonuncuya Kredit xattinin
acilmasi (6n toarafi debet vo ya amak haqqi karti, arxa toarafi kredit karti olan Tam Kkartlara
minasibatds) ve ya Kredit xattinin mabloginin doyisdirilmasi (har iki ndév Tam Kkartlara
minasibatds) barads toklif géndara bilar. Taklif hom SMS, ham do ABB-nin miiayyan etdiyi digar
elektron vasitalarlo gondarila bilar. Toklifde ABB tarafindan Mistariya ayrila bilocak Kredit
Xattinin mablagi, valyutasi, illik faiz daracasi, middati, ayliq ddenisin mablagi, faktiki illik faiz
doaracasi, komisyon haglarinin mablagi vo digar zaruri malumatlar 6z oaksini tapir. Taklif, SMS
vasitasila gondarildikda bu yarimbandds nazards tutulmus qaydada Kredit xattinin tayin edilmasi
va ya Kredit xattinin mablaginin dayisdirilmasinin rasmilasdirilmasi 27.12.2-ci yarimbandda geyd
olunmus formada hayata kegcirilir. Taklif, ABB-nin miayyan etdiyi digar elektron vasitalarlo
gondorildikda, bu yarimbandds nazards tutulmus gaydada Kredit xattinin tayin edilmasi vo ya
Kredit xattinin mablaginin dayisdirilmasinin rasmilasdirilmasi ABB-nin taklif gondardiyi elektron
vasitada geyd olunmus qaydada Soxsi imzanin basqga analoqu ila tasdiq edilmakls hayata kegirilir.
ABB 0z tosabbus ilo birtarafli gaydada Kredit xattinin mablaginin dayisdirilmasi (har iki név Tam
kartlara munasibatda) barade gorar gebul eds, Kredit xattinin mablagini birtarafli gaydada
dayisdira (artira/azalda) va bu barada Miistariye malumat xarakterli SMS gondara bilar. Miistarinin
doyisdirilmis Kredit xattinin mablagi ile raz1 olmamasi1 barads Miistari terafinden ABB-a heg bir
yazili miiraciat edilmazsa, Miistarinin toyin edilmis yeni Kredit xatti mablagina raziliq verdiyi
hesab olunur.

Miistari Tam kart tzra Kredit xattindan yalniz Tam kartin qiivvads oldugu miiddat arzinds istifads
eda bilar.

Kredit xatti Uzra 6danis qaydasi

Muvafiq Mugavils ve Standart Sarlar Uizre Miistariys taqdim edilmis Kredit xatti Uzrs glizest miiddati
tayin edilir. Glizast miiddati dedikda Miistari terafindan teqvim ayi arzinda Kredit xatti tzrs istifado
etdiyi kredit mablagi (Taksit amaliyyatlari istisna olmagqla) istifads tarixindan (daxil olmaqla) asili
olaraq 30 (otuz) tagvim giniindan 60 (altmis) taqvim giininadak miayyan edilir va hamin middst
arzinda tam qaytarildig1 halda, faizlarin hesablanmadig1 ve Miistari tarafindan ddanilmadiyi dovr
basa diistiliir.

Miistariye toqdim edilmis Kredit xatti Uzra istifade olunmus kredit mablagi 20 (iyirmi) manatdan
(daxil olmagla; har bir istifads Uzrs ayri-ayriligda ve muvafiq amaliyyata géra bank komisyon haglari
da nozoro alinmaqla) asagi oldugda, hamin mablag novbati ayin 10-na goder alave faiz
hesablanmadan Mistari tarafinden ABB-ya qaytarilmalidir.

Miistariya taqdim edilmis Kredit xatti Uzra istifada olunmus kredit mablagi (Taksit smaliyyatlari tizra
istifade olunmus mablag istisna olmagla) 20 (iyirmi) manatdan (miivafiq amaliyyata gora komisyon
haglar da nazars alinmaqla) yuxari oldugda ve Standart Sartlarin 27.13-cli bandina uygun miiayyan
olunmus gilizast miiddati arzinds tam olaraq qaytarilmadiqda, Kredit xattindan har istifadedan sonra
ABB-nin Miistariya gondardiyi SMS-da gostarilon va ya Miistarinin Saxsi kabinetinda aks olunan
annuitet 6donis qrafikine muivafig olaraq 18 (on sakkiz) ay arzinda, Taksit amaliyyatlari tizrs istifads
olunmus kredit mablaginin isa aylara bolinmiis miivafiq hissasi faizlar hesablanmadan istifads
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tarixindan sonraki aydan baslamaqla, har aymn 10-dan gec olmayaraq Miistari tarafinden ABB-ya
qaytartlmalidir.
Kredit xatti (izrs istifads olunmus kredit mablagi (Taksit omaliyyatlari iizrs istifade olunmus mablag
istisna olmagqla) Standart Sartlorin 27.13-cli bandina uygun miiayyan olunmus giizost miiddati
arzinds qaytarilmadiqda, hamin mablaga faizlor glizast miiddatinin bitdiyi tarixdan kredit mablaginin
tam qaytarildig1 giina gadar mivafig Mugavilada gostarilan illik faiz daracasi ilo giindslik hesablanir
(bu zaman gundslik faiz daracasinin kasr hissasi yizliklare godoar yuvarlaglasdirilir). Taksit
amaliyyatlar1 {izra istifade olunmus kredit mablaginin aylara boliinmiis miivafiq hissasi 27.15-ci
bandda goOsterilmis tarixadok ABB-ya gaytarilmadigda hamin tarixden sonraki giinden baslamaqla
mivafiq mablagin tam qaytarildig: tarixadak gecikdirilmis mablags bu bandds geyd olunmus illik
faiz daracasi ils faizlor hesablanir.
Miistari Standart Sartlarin 27.15-ci bandinda geyd olunmus ayliq annuitet mablagindan va ya Taksit
amaliyyatlar iizro istifade olunmus kredit mablaginin aylara boliinmiis miivafiq hissasindan artiq
miqgdarda 6danis hayata kecirdikda, artiq 6donilmis vasait Kredit xatti vo ya Taksit amaliyyatlari tizra
miivafiq borcun (yaranmasinin taqvim ardicilligi qaydasinda) silinmasina yonaldilir va Kredit xatti
va ya Taksit amaliyyatlar iizra borcun galiq hissasinin 6danilmasi hamin bandds geyd edilmis
gaydada yenilonmis grafik asasinda hayata kegirilir.
Mivafig Mugavile ve Standart Sortlor Uzro Miistariya verilon kreditin qaytarilmasi ve ona
hesablanmis faizlarin 6danilmasi mivafiq mablagds pul vasaitlarinin Kredit xatti izra kredit kartina
bagli olan kart hesabina nagd va ya kd¢lirma yolu il madaxil edilmasi vo ABB tarafindan Standart
sartlarin 27.19-cu bandinda gostarilon ardicilliga miivafiq olaraq silinmasi yolu ila hayata kegirilir.
Kredit xatti Uzra Mistarinin xeyrina hayata kecirilon 6danis onun ABB qarsisinda cari tarixa mivafiq
Mugavila va Standart Sartlar Gizro mdvcud buttin borc 6hdsliklarinin icrasi tiglin kifayst etmadikds,
muvafiq pul vasaitlori Miistarinin ABB qarsisinda Kredit xatti Gzre mdvcud butin borc 6hdsliklarinin
0danilmasina asagidaki ardicilligla yonaldilir:

birinci ndvbads - mahkema vo ya mahkamadankanar gaydada talabin irali suriilmasi va bu

Migavils Uzre Miistarinin 6hdaliklarinin icrasina nail olmagq tigiin ABB-nin xarclari;

ikinci ndvbada - carima (dabba), penya;

ucuncl névbada - texniki overdraft Gizre hesablanmis faizlar;

dordiincti ndvbada - texniki overdraft Uizra asas borc;

besinci ndvbads - Standart Sartlarin 27.14-cli bandina miivafiq olaraq gecikdirilmis asas borc Gizra

hesablanmis faizlar;

altinc1 ndvbada - Standart Sartlarin 27.15-ci bandina miivafiq olaraq gecikdirilmis asas borc tzra

hesablanmuis faizlar;

yeddinci ndvbads - Standart Sartlarin 27.15-ci bandina miivafiq olaraq asas borc lizra cari tarixa

hesablanmis faizlar;

sakkizinci novbads - Standart Sartlarin 27.15-ci bandina miivafiq olaraq yaranmis asas borcun

gecikdirilmis hissasi;

dogquzuncu ndvbadsa - Standart Sartlorin 27.15-ci bandina miivafiqg olaraq asas borc Uzra

hesablanmis, lakin 6dema vaxti ¢atmamais faizlar;

onuncu névbads - Standart Sartlarin 27.14-ct bandina miivafiq olaraq asas borc;

on birinci ndvbads - Standart Sartlarin 27.15-ct bandina miivafiq olaraq asas borc.

Bu bandds geyd olunan ardicilliq ABB tarafindan birtarafli qaydada dayisdirils bilar. Bir ndvbays

aid talablar Gizra borcun silinmasi muvafiq talablarin daxil olmasinin taqvim ardicilligr gaydasinda

hoayata kegirilir.
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Xiisusi sartlar

Miistori, ABB qarsisinda, habela macburi 6danislar va riisumlarla bagli dovlat garsisinda mévcud
olan butin pul o6hdaliklari Uzre vasaitlori akseptsiz qaydada (Miistarinin sarancami olmadan)
Miistarinin ABB-daki hesablarindan silmak va/ve ya hamin 6hdaliklarin icrasini tamin etmak ¢tin
Miistarinin ABB-daki hesablarinda olan pul vasaitlarini bloklasdirmaq hiiququnu ABB-ya verdiyini
bayan edir.

Miistari tosdiq edir ve raziliq verir ki, miivafiq Miiqavila va Standart Sartlar ¢argivasinda sifaris
olunan Tam kart Odoanis kart1 ABB tarafinden Miistoriya 6ziiniin amakdaslar1 ve/va ya Uglinci
saxslarin toqdim etdiyi ¢atdirilma xidmatlari, poct, kuryer va s. bu kimi tisullarla gatdirila bilar.
Standart Sartlorin kredit/Kredit xotti, Odonis kart;, Bank hesab1 iizre miinasibatlari tanzimlayan
normalari, habelo Standart Sortlar g¢arcivasinde Mistarinin alava tesdiq ve raziliglart muvafiq
Migavils va Standart Sartlorin Tam karta dair talablari ilo ziddiyyat toskil etmadiyi ¢argivada Tam
karta da samil edilir.

28. Yekun muddaalar

Bu Standart Sartlor ABB tarafindan 20.07.2022-ci il tarixinds tasdiq edilmis vo ABB-nin muvafiq
internet sahifasinda (www.ibar.az / www.abb-bank.az) yerlosdirilmisdir.

Bu Standart Sartlorde nazards tutulmayan xidmatlor ABB tarafinden Miistariya gostarila bilar va
Standart Sartlarin miiddsalari hamin xidmatlardan yaranan muinasibatlare samil edilmir.

Bu Standart Sartlar ¢argivasinda imzalanan mivafiq Migavilalarin middsalar ile Standart Sartlor
arasinda uygunsuzluq yarandiqda mivafiq Muiqavilalarin sartlari asas gotirilir.

Bu Standart Sartlor ¢argivasinds taqdim olunan xidmatlar (zra mivafig Migavila imzalanan
tarixadak hamin xidmatlor Uzre Taraflor arasinda daha avval imzalanmis miigavilalar mévcud
oldugu halda hamin miigavilalarin bu Standart Sartlarls ziddiyyat taskil edan muddaalart giivvadan
diistir va hamin miinasibatlars, habels Satndart Sartlarda aks olunan lakin, sézligedan miigavilalards
tanzimlanmayan masalalara bu Standart Sartlarin middaalari tatbiq edilir.

Bu Standart Sortlorin vo mivafiq Migavilanin har hansi miiddsasinin etibarsizligi onun digar
middsalarinin vo bitévlikds Standart Sartlarin va mivafig Migavilanin etibarsizligina sabab olmur.
Bu Standart Sartlara vo mivafig Mugavilays dair bitiun slave va dayisikliklar bu Standart Sartlards
nazards tutulan formada tortib edilir, imzalanir vo mivafig Mugavilanin, habela Standart Sartlarin
torkib hissasini taskil edir.

Taroflor tosdiq edir ki, Mistarinin ABB-a taqdim etdiyi alaga vasitalarina sonuncu tarafindan
0zlnun taqdim etdiyi mixtalif mahsul va xidmatlar, habelo kampaniyalar hagqinda malumatlar
gondarila bilar.

Bu Standart Sartlor va mivafig Migavils Gizra biitiin yazigsmalar pogt géndarislari, kuryer xidmatlari,
faks, sms, elektron pogt vasitasile hayata kegirils bilar.

Miistarinin alags vasitalari (linvani, telefon ndmrasi va s ) va bank rekvizitlari dayisdikda, o, mivafiq
doyisikliyin bas verdiyi tarixden 5 (bes) is giinii miiddsatinds ABB-ni yazili suratde xabardar
etmoalidir. Belo xabardarligin edilmadiyi teqdirde Miistariya gondarilon istanilon gdndaris (sms,
bildiris, talab, pretenziya va s) onun mivafiq Mugavilenin sartlorine uygun olaraq son malum olan
tinvanina/telefon nomrasina gondarilir vo Miistari hamin iinvanda yasamasa/telefon nomrasina sahib
olmasa da lazim1 qaydada ¢atdirilmis hesab olunur. Bu halda muvafig bank amaliyyatlarinin hayata
kecirilmasi t¢uin hamin ndémra vasitasi ile birdafalik tasdigetma kodundan (OTP) istifads edilarak
edilan tasdigler Miistari tarafindon edilmis hesab edilir va buna gore masuliyyati Miistari dasiyir.
Mivafiq Migavilanin quvvada olma middatinin qurtarmasi1 Taraflari hamin middat qurtarana gadar
yol verilmis pozuntulara géra masuliyyatdan azad etmir.



http://www.ibar.az/
http://www.abb-bank.az/

28.11.
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ABB torafindon, Miistaridan daxil olan muraciatlors baxilmasi qaydasi “Vatandaslarin miiracistlari
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununa vo ABB-daxili gaydalara asasan hayata kegirilir.
Miistari tasdiq edir vo zamanat verir ki, bu Standart Sartlorde gostarilmis xidmatlardan sahibkarliq
faaliyyatinin hayata kecirilmasi magsadi istisna olmagla, ganunvericiliklo qadagan edilmayan digar
magqsadlar Gg¢ln istifads edir.

Miistari tarafindan miracist, taklif vo sikayatlorin ABB-nin, habels Azarbaycan Respublikasinin
Markazi Bankinin miivafiq struktur bdlmasina teqdim edilmasi agagidaki alage vasitalari ila hayata
kecirils bilar:

ABB:

- Qaynar xatt: 937;

- Elektron poct: info@abb-bank.az va ya muraciet@abb-bank.az.

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki iizra:

- Qaynar xatt: +99412 966;

- Telefon ndmrasi: +99412 4935058.
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