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QR kod vasitesile ©DV-ni geri qaytarmaq miimkiindiirmii?

Bali, ABB mobile tatbiqi vasitasils ¢ekin Uzarindaki QR kodu oxuda bilersiniz. Bu zaman agilan
pancaradaki malumatlarin Dovlat Vergi Xidmatinin bazasindaki malumatlara uygunlugu yoxlanir.
Istifadeci malumatlandirilir ve gekin tesdiglenmasi darhal “9DV geri al” kart bélmaesinds aks olunur.

ABB mustarisi olmayan saxslar ABB-ya maxsus kart mahsullarini necs sifaris eda bilarlor?
ABB-nin mustarisi olmayan saxslar karti ancag ABB-nin resmi internet sshifasindan sifaris eds
bilerler.

ABB mobile nadir?
Bu, ABB-nin mobil bank tatbiqidir.

ABB mustoerilori ABB-ya maxsus kartlari necs sifaris eds bilarlor?
ABB musterileri kartlart ABB mobile-dan ve ABB-nin resmi internet sehifasindan alds eds bilarler.

ABB mobile-da kéglirmalar tizre na gadar limit tatbiq edilir?

e Bankdaxili 6z kartlarim ve hesablarim arasinda: guindalik 20 OO0 AZN ekvivalentinds,
ayliqg 30 000 AZN ekvivalentinds;

* Digar ABB mustarisinin kartina ve ya hesabina: gtiindalik 3 000 AZN ekvivalentinds,
ayliq10 000 AZN ekvivalentinds;

* Digerbank kartina ve ya hesabina: gundalik 3 000 AZN ekvivalentinds,
ayliq10 000 AZN ekvivalentinds;

o Olkaxarici karta: glinliik 1000 USD, ayliqg 10 000 USD;

e Cash-by-code: gundalik 1000 AZN ekvivalentinds, ayliqg 10 000 AZN ekvivalentinds.

Hazirda digar portal vasitasile ve mobil tatbiq lizearindan "9DV geri al" xidmatindan istifads
ediram. Orada yigilan 9DV faizleri ABB-nin “©DV geri al” kartinda aks olunacagmi?

Xeyr, digar tatbiq ve ya portal vasitasile qaytarilan @DV faizleri ancag heamin tatbiq ve ya portal
¢argivasinda aks olunur.

“9DV geri al” xidmatindan necas istifade etmak olar?

Mustaeri edvgerial.abb-bank.az portali ve ya ABB mobile tatbiqi vasitasile geydiyyatdan kecir. Kartlar
boliminds “ODV geri al” kartini aktivlesdirir. Karti aktivlesdirdikden sonra alis-veris gabzinin fiskal
ID-sini geyd etmakls, yaxud QR kodu oxutmagla 9DV faizlerini geri ala bilir.

ABB mobile izarindan kart sifarisi liglin har hansi bir taleab varmi?
ABB mobile UGzarindan kart sifarisi igin mustarinin sexsiyyati tasdigleysn seanadi olmali ve
sanadin etibarlilig muddati bitmamlidir.

Tetbiqi ylikladikdan sonra ne etmaliyam?

Tatbiqi yuklaedikdan sonra qeydiyyatdan kegmalisiniz.

o9gar ABB mustarisisinizss,

 Kart némrasi va ya soxsiyyati tesdiq eden senadin FIN némrasini daxil edin;
Banka taqdim etdiyiniz mobil némrani daxil edin;

Istifadaci qaydalarina raziliq verin;

Bank tarafinden gondarilan birdafalik sifrani (OTP) daxil edin;

Mobil tatbigs giris U¢ln sifreni musyyenlasdirin;

Barmaqiziile giris imkanini aktivlesdirin.

®* Buaddimlardan sonra geydiyyatiniz ugurla yekunlasacagq.

9gar ABB mustarisi deyilsinizss,

* Soxsiyyeti tasdigleyen senadin FiN-ini daxil edin;

* Dogum tarixinizi daxil edin;

Aktiv mobil némranizi daxil edin;

istifadaci qaydalarina raziliq verin;

Barmaqiziile giris imkanini aktivlesdirin.

Bu addimlardan sonra geydiyyatiniz ugurla yekunlasacaq.

“9DV geri al” xidmatindan neca istifade etmak olar?

Mustaeri edvgerial.abb-bank.az portali ve ya ABB mobile tatbiqi vasitasile qeydiyyatdan kecir. Kartlar
boliminds “ODV geri al” kartini aktivlesdirir. Karti aktivlesdirdikden sonra alis-veris gabzinin fiskal
ID-sini geyd etmakls, yaxud QR kodu oxutmagqgla @DV faizlerini geri ala bilir.

Portalda qeydiyyatin aparilmasi neca bas verir?

Sexsiyyat vasigasinin FIN kodu, dogum tarixi va aktiv mobil némrs daxil edilir;

Telefona galan OTP kodu ile eynilesdirma aparilir;

Portala giris Ggun parol tayin edilir, bununla da portalda qeydiyyat basa ¢atir ve avtomatik olaraq
“ODV geri al” kartiyaranir;

ABB mobile tatbigindan birbasa portal G¢un sifre teyin etmak imkani da var;

Portalda yalniz 18 yasi tamam olmus saxsler geydiyyatdan keg¢s biler.

ABB mobile tatbiginda “©DV geri al” kartini neca aktivlagdire bilaram?
“9DV geri al” kartini asagidaki addimlarla aktivlesdirs bilsrsiniz:

“Kartlar” bélmasinds “©DV geri al” kartini segin;

“9DV geri al” xidmatindan istifads qaydalarina raziliq verin;

“ODV geri al” portalinda geydiyyat Gg¢lin malumatlari tasdiglayin;

Bank terefindan tagdim olunmus birdafslik sifreni daxil edin;

“©DV geri al” portali G¢lin parol miayyanlasdirin;

“9DV geri al” kartiniz aktivlasir.

ABB mobile tatbiqini haradan yiiklaya biloram?

ABB mobile tatbigini Android amaliyyat sistemli mobil cihazlardan "Play Store", iOS amaliyyat sistemli
mobil cihazlardan ise "Apple Store"-dan yuklaya bilarsiniz.

Kart sifarisi dgiin ABB-nin mobil tatbiqginin hansi bolmasina daxil olmaq lazimdir?

Kart sifarisi G¢lin Mobil tatbigin “Digar” bélmasina ve daha sonra “Kartlar” bélmasina daxil olmaginiz
kifayatdir.

Giris etmak liciin hansi malumatlari daxil etmaliyam?
Portala giris Ugln saxsiyyatinizi tasdiglayan senadin FIN kodunu va ya qeydiyyatdan kecarkan istifada
etdiyiniz mobil némrani, hemg¢inin qeydiyyat zamani yaratdiginiz sifrani daxil etmalisiniz.

Geri gaytarilmig ©DV faizlerindan necas istifade eds bilearam?
Kartda toplanmis ©DV faizleri mablagini 6lkedaxili bltlin banklara aid 6danis kartlarina koglirs ve ya
els tatbiq Gzarindan mixtslif 6danislar (mobil, kommunal, internet, TV va s.) apara bilarsiniz.

Cekin yaranma vaxtindan 90 daqiqe kegmayibss, ¢cek alave olunduqgdan sonra na bas verir?
Cekyaradildigdan 90 dagiga kegmadan alave edilarsa, mistariys “Bu ¢ek sistemda yoxdur, avtomatik
olaraq takrar yoxlanilacaq” mazmunlu bildiris gondarilir. Cek sistemda aks olundugdan sonra isa
avtomatik sakilds “slave olunan ¢eklar” bolmasina kegirilir.

Cek iizra "Gozlama" statusu nadir?
Cekin yaranma tarixinden 30 taqvim glnud kegmadiyi halda, ¢cekin fiskal ID-si sistema daxil edilarkan
9DV-nin qaytarilmasina dair sorgu “Gézlama” statusu ile “Olave olunan ¢eklar” bélmasinda saxlanilir.

Cek iizra "Lagv olunan” statusu nadir?

Cekin yaranma tarixinden 30 taqvim gunu keg¢dikdan sonra ¢ekin statusu vahid malumat bazasi ils
avtomatik sakilda takrar yoxlanir. Cek qlivvadas olmadigda, “Lagv olunan” statusu ile “Slave olunan
ceklar” bélmasinda saxlanilir.

Cek lizra "Qaytarilan" statusu nadir?

Cekin yaranma tarixindan 30 taqvim gunu kegibss, ¢ekin fiskal ID-si sistema daxil edilerken 9DV
mablagdi darhal istehlak¢inin virtual hesabina kéguralar. “Qaytarilan” statusu ile “©lave olunan ¢eklar”
boélmasinda saxlanilir.

Fiskal ID nadir?
Malin xUsusi qurgular vasitasile oxuna bilean QR kodu, yaxud ¢ek Uzsrinds nazarat mexanizminin
formalasdirdigi 12 reqamlik unikal identifikasiya nomrasi. Fiskal ID gebzlsrin tGzarinds ¢ap olunur.

Mobil tatbiqds qeydiyyatdan kegmak li¢lin na etmak lazimdir?

Mobil tatbigde 2 gqeydiyyat névii mévcuddur: saxsiyyst vesigesinin FIN-i ve kart némrasi.

* FiN ils geydiyyat néviinii secdikds sexsiyyst vesigesinin FiN-i ve Bankda qgeydiyyatda olan mobil
nomrani daxil etmak lazimdir. Malumatlar dizgun oldugda novbati sehifeds qeyd edilen némraya
gondarilmis birdafslik sifrani daxil etmak lazimdir. Daxil edilmis sifre dizglin oldugda novbati
sahifada mobil slavays daxil olmagq tgulin 4 reqamli sifre tayin edilir va sistema giris edilir.

e Kart nomrasiile qeydiyyat novinu secdikds kartin Gzerindaki 16 reqami ve Bankda geydiyyatda
olan mobil ndmrani daxil etmak lazimdir. Malumatlar dizgtin oldugda novbati sehifeds geyd olunan
nomraya gondarilmis birdafslik sifre daxil edilmalidir. Daxil edilmis sifre dizgun olduqda névbsati
sahifada mobil slavays daxil olmaq tgulin 4 reqamli sifre tayin edilir va sistema giris edilir.

Daxil olan zaman "Sahv identifikasiya malumatlan” xata mesaji aks olunur. Bu na demakdir?
Bu xata mesaji asagidaki sebablardan ola bilsr:

* Daxil edilmis FIN kod diizgiin deyil;

¢ Daxil edilmis kart ndmrasi dtizgln deyil;

o Daxil edilmis némra FiN koda bagli deyil.

Qeydiyyat zamani va ya tatbiga daxil olan zaman mobil némrays birdafalik sifre gondarilmir.
Qeyd olunmus mobil némrays birdafaslik sifre daxil olmazsa, ABB-nin 937 nédmrali Malumat Markazina
muracist edarak malumat verilmalidir. Masals arasdirildigdan sonra atrafli malumat bildirilecak.
Birdafalik sifranin istifade middati 120 saniyadir. 120 saniyadan sonra "yenidan gondar" diymsasi
aktivlesir. Homin diymani sixaraq yeni sifrea almag mimkuindur. Lakin bu imkandan yalniz 3 dsfa
istifade etmak olar. Birdafalik sifre 3 defedan artiq sehv daxil edilsrss, istifadac¢i yenidan giris
sahifesina yonaldilir.

Birdafalik sifranin gondarilmamasi bir nega sebabdan ola bilsr:

e Nomra dasinma olduqda (bir operatordan digar operatora ke¢dikds);

e Olka xaricinds oldugda (roaming);

® Har hansi diger texniki problemdan.

Mobil tatbiqds istifadaginin qeydiyyatdan kegmak istadiyi nomra Bankda geydiyyatda olan nomre-
si ilea uygun olmadiqda na edilmalidir?

Mobil tatbigds yalniz Bankda geyd olan mobil némrs ils geydiyyatdan ke¢mak mumkundur. Digar
nomra ile geydiyyatdan kegmak t¢liin Bankda geyd olunan némra dayisdirilmalidir. Bunun tg¢un:

e Banka yaxinlasaraq geydiyyat Gc¢un talsb olunan mobil ndmrani dsyismak olar;

¢ ATM-ayaxinlasaraq "Mobil bankda geydiyyat" bélmasini se¢carak nomrani deayismak olar.

Daxil olmaq liciin geydiyyat zamani tayin edilmis 4 reqamli PiN kod unudulduqda na edilmalidir?
PIN kod daxil edilan sahifada "PIN kodumu unutmusam® diymasini sixdiqgdan sonra FIN ve mobil
nomrani geyd edsarak yenidan giris edib yeni PIN kod tayin etmak lazimdir.

Mobil cihaz “Touch ID” va ya “Face ID” tanimirsa istifadaci hesabina daxil olmaq miimkiindiirmii?
“Face ID” va ya “Touch ID” ile mobil cihaz istifadacini tanimazsa PIN kod ila daxil olmag imkani
mé&veuddur. Giris tictin tayin edilmis 4 ragamli PIN kodu diizgiin daxil etmakla mobil tatbigs giris
etmak olar.

Mobil bankda hansi emasliyyatlari icra etmak miimkiindiir?
e Mobil operatorlar, kommunal va digar xidmatlarin 6danisi;
e Oz kartlariniz ve hesablariniz arasinda kocurmaler;

® Digar saxsin kartina kogurmaler;

® Bankdaxili digar sexsin hesabina kogclrmaler;

®* Movcud kreditler Gzre borcun 6denilmssi.

Mobil alava yenilanma talab edirsa, na edilmalidir?

Bank mobil alavanin versiyasini yeniladikcs, bildirislar daxil olacaqg. Yenilenma sababi yeni funksion-
alhgin slave olunmasi va/vae ya mévcud funksionalligin tekmillesdirilmasi ola bilar. Avtomatik yenilan-
ma olmadigi taqdirde bu zaman Apple store ve ya Play market-s daxil olaraq tatbiqin yeni versiyani
yuklamak lazimdir.

Mobil bankdan istifada ligiin alave xidmat haqqi tutulurmu?
Mobil tatbigden istifada 6danissizdir, lakin Bankin resmi sahifasindaki tariflara uygun olaraq aparilan
amaliyyatlar Gzra muvafig xidmat haqgqi tutula biler.

Mobil bankda qeydiyyatdan ke¢diyim nomrani dayismak li¢iin ne etmaliyam?
Mobil bankda geydiyyatdan ke¢diyiniz némrani dayismak tgun:
- 9n yaxin filiala sexsiyyat vesigasi ile mlraciat edarak yeni ndmrani arizads geyd etmalisiniz.
Mdracistinize asasan, filialda dizslis edildikdan sonra yeni némra ile mobil banka daxil ola bilarsiniz;
- ATM-a yaxinlasaraq "Mobil bankda geydiyyat" bolmasini se¢ib mobil ndmrani dsyismak olar.
Dayisdikdan sonra yeni nomrs ile mobil banka daxil olmag mumkundur.

Mobil bankda biitiin bank mahsullarim aks olunmur. Bu, na ile baghdir?
Mobil bankda istifadacginin bltlin bank mahsullari aks olunmadigi taqdirde ABB-nin 937 nomrali
Malumat Markazinae muracist etmak lazimdir. Sorgu mivafiq bélmaeys oturilerak cavablandirilacagq.

Kogilirma zamani "Tayin edilmis amaliyyat limitini agsmisiniz" matni aks olunur. Bu na demakdir?
Mobil bankda kogurmsa ve odanislar tgln tayin edilmis limitdan yuxari emaliyyat etdikds bu xata
mesajl aks oluna bilsr.

Daxil olmaq ligiin taleb edilan qisa sifrani (passcode) neca dayismak olar? _
Giris Ucun kod daxil edilan sahifada "PIN-i unutmusunuz" dliiymasini sixdigdan sonra FIN va mobil
nomranizi yazmagla yenidan giris edarak yeni kod tayin eds bilarsiniz.

Kartimi mobil slaveda neca bloklasdira bilaram?
Mobil slavads istifadagi hesabina daxil oldugdan sonra muvafiq karta daxil olaraq "Karti bloklasdir"
duymasini sixmagqla karti muvaqqgsti bloklasdirmaq olar.

Kredit lizre malumatlari harada gérmak olar?
Mobil slavads istifadagi hesabina daxil oldugdan sonra muvafiq kredits daxil olaraq "Kredit malumat-
lan" bélmasindan lazimi malumatlari gérmak mumkundur.

Kredit lizre 6danis qrafikine nece baxmaq olar? )
Mobil slavads istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra muvafiq kredita daxil olaraq "Odanis grafiki"
boélmasinda lazimi malumatlar slds etmak mumkudndur.

Kredit lizre ayliq 6danisdan artiq 6demak olarmi?

Bali, kredit Uzra grafikden artig mablag 6damak mumkindur. Bu zaman kredit tGzra novbati aylarin
odanis mablaglari azalacaq. Dlave olaraq isa cari ay earzinds bir ne¢a dafa 6danis etmak mimkUindr.
Odadiyiniz vasait hemin giine olan faiz ve asas borc mablaginin 6danilmasins ydnlendirilacak.

Mobil bankdan kredit li¢clin nece miiraciat etmak olar?

Mobil slavads istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra Kreditler bélmasinds "Muracist et" diymasini
sixirsiniz. Kredit Uzre sartlari se¢dikdan sonra muracistinizi tamamlayirsiniz. Muracistds geyd olunan
malumatlari tahlil etdikdan sonra Bankin emakdasi sizinle alags saxlayacaq.

Mobil bankda TamKartimin borcunu nece 6yrana bileram?

Mobil slavads istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra Kartlar béimasinds TamKartinizin Gzarina
sixaraq kart malumatlari sehifasina kegib TamKartinizin kredit malumatlarini, elece da borcunuzu
oyrana bilarsiniz.

Mobil bankda TamKartim lizrs taksit cadvalina neca baxa bilaram?

Mobil slavads istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra “Kartlar” bélmasinda TamKartinizin tGzarina
sixaraq kart melumatlari sahifasina kecib "Odanis cadvali" béimasina daxil olmagla ham taksit cad-
valiniza baxa, ham da novbati 6deamali oldugunuz mablagi gors bilarsiniz.

Mobil bankda TamKartim lizre ayliq 6danisimi neca 6days bilearam?

Mobil slavads istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra “Kartlar” bélmasinda TamKartinizin tGzarina
sixdigda kart malumatlari sehifasinda har ayin 1-den 10-a kimi cari ay lUzre 6demali oldugunuz borcu
6demak clin "indi 6da" adli diiyms aktivlasir. Homin diiymeni sixaraq ayliq ddsnisinizi eds bilarsiniz.

Soxsiyyati tasdiq senad dedikda na nazada tutulur?
Azarbaycan Respublikasi vatandasinin saxsiyyat vesigasi, eleca da 6lkada daimi, yaxud muivaqqgsati
yasayls icazasi veran, etibarlilig middsti bitmamis senad.

Miistari basqa bir saxsin adina kart aga bilarmi?

Xeyr, mustari basqga bir sexsin adina kart aga bilmaz.

Karti haradan ve ne¢a glina alda eda bilorem?

Karti secdiyiniz filial ve ya sobadan 5 is glinl arzinds alda eds bilarsiniz.



