Azarbaycan Beynalxalg Banki

Muisahida Surasi terafindan tesdiq edilmisdir.
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1. Umumi miiddaalar

Bu Siyasat Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macaellesina, “Banklar hagqginda”
Azarbaycan Respublikasnin Qanununa, bankdaxili normativ senadlare va gabaqcil
beynalxalq tacribays asasan hazirlanmisdir ve “Azarbaycan Beynalxalq Banki” ASC-
do (bundan sonra — Bank) qanunvericiliyin ve bankdaxili normativ sanadlarin
telablarinin pozulmasi barade malumatlarin gebulu va arasdirilmasinin esas
prinsiplerini, maqgsadlerini va bu istiqgametde hayata kecirilmasi uUg¢ln zaruri olan
tadbirleri muayyen edir.

Bu Siyaset Bankin butin isci heyatini, musterilorini, elece de Bankla isglizar
munasibatlerds olan kontragentlari, mal, is, xidmat tachizatcilarini, maslahatgilori ve

bu statuslara uygun olan digar fiziki ve huquqi sexslari shate edir.
2. Osas anlayiglar

Bu Siyasatds istifade olunan anlayislar asagidaki manalari ifads edir:

2.1.1. “whistleblowing” — Bankin etibarli va prudensial idars edilmasi maqgsadile
quvvaeda olan normativ-hiquqgi ve normativ xaraktleri aktlarin, eleca deo
bankdaxili normativ senadlarin taleblarinin pozulmasi ile bagh malumatlandirma
mexanizmi;

2.1.2. bankdaxili normativ sanad — Bankin fealiyyatini tenzimleyan, funksiyalarini,
magqsadlarini aks etdiren ve Bankin muvafiq idareetma organi tarafindan gabul
edilmis senad;

2.1.3. malumat veran saxslar — Bankin amakdaslari, mugterileri, Bankla isguzar
munasibatlerds olan kontragentler, mal, is, xidmat tachizatgilari, maslahatgilar
vo bu statuslara uygun olan sair digar fiziki va hiquqi sexslar;

2.1.4. arasdirma aparilmasina masul struktur boélma — ganunvericiliyin ve ya
bankdaxili normativ sanadlarin talablarinin pozulmasi hallari ils bagh daxil olan
muracistleri aragdiran ve Bankda daxili nazarat funksiyalarini hayata kegiran
struktur bolms;

2.1.5. “mobbing” — malumat veran sexse muinasibatde gasdan saraf va layagatin
alcaldilmasi, tehqir, nalayiq raftar, diskriminasiya, sixigdiriima, nifuzdan salma
va s. bu kimi sexsiyyet aleyhina harakatlor.

Bu maddada geyd edilen anlayislar yalniz bu Siyasatin maqgsadlari Ggun istifads edilir.

Bu Siyasetde istifade olunan diger anlayiglar Azarbaycan Respublikasinin moévcud

ganunvericilik aktlari ile muayyenlesdiriimis manalari ifade edir.
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3. Siyasatin maqgsadi

Bu Siyasaetin esas maqgsadi Bankin etibarli ve prudensial idara edilmasi va fealiyyatinin
ganunvericiliyin va bankdaxili normativ senadlarin talaeblarine uygun temin edilmasi
magqgsadile bu sahade bag vermis ve ya bas vera bilacak pozuntulara dair

malumatverma, arasdirma ve hesabatliliq mexanizminin formalasdirilmasidir.
4. Siyasatin asas prinsiplari

Qanunvericiliyin vo bankdaxili normativ sanadlerin talablerinin pozulmasi barads

malumatlarin gabulu ve arasdiriimasi agagida geyd olunan prinsiplara asaslanir:

4.1.1. Anonimlik — Bank Malumat veran gaxslaerin anonimliyinin gorunmasini tamin
edir;

4.1.2. Seffaflig — teqdim edilen malumatlar Gzra arasdirma atrafli, gerazsiz ve soffaf
aparilir;

4.1.3. Zeamanatlilik — malumat veren saxslarin har hansi formada tenbeh edilmasina,
‘mobbing” mearuz qalmasina, eleca de karyera inkisafina manealar
yaradilmasina yol verilmir;

4.1.4. “Sifir_tolerantliq” (“zero tolerance”) — Bank ganunvericiliyin ve bankdaxili

normativ sanadlerin telablerinin pozulmasini effektiv idareetmaya asasli manfi
tosir gostaren amil kimi gabul etmakle sézligedoan pozuntu hallarina qarsi “sifir

tolerantlig” yanasmasini rehbar tutur.
5. “Whistleblowing”in ahata dairasi

Qanunvericiliyin va bankdaxili normativ senadlerin taleblarinin pozulmasi asagidaki

(lakin bunlarla mehdudlagsmayan) hallari shate edir:

5.1.1. Korrupsiya — Bankin amakdaglarinin 6z statusundan, temsil etdiyi organin
(qurumun) statusundan, vezife salahiyyatlerinden ve ya hemin status ve
selahiyyatlarden irali gelan imkanlardan istifade etmakle ganunsuz olaraq
maddi ve sair nematlar, imtiyazlar va ya guzesstler alde etmasi, habelo geyd
edilan maddi ve sair nematlerin, imtiyazlarin va ya guzastlerin ganunsuz olaraq
vozifeli saxslere taklif vo ya vad olunmasi ve yaxud verilmasi yolu ile hamin
vazifali saxslerin ale alinmasi nazards tutulur.

5.1.2. Vazife _selahiyystlorinden _sui-istifade — Bank amakdaslarinin xidmati

vazifelarinin icrasi ile alagadar 6zl ve ya uUguncl sexsler Ugln ganunsuz
ustunluk alde etmak magsadile 6z qullug salahiyyatlerinden qullug meanafeyina
gasdan zidd olaraq istifade etmasi ve ya qullug manafeyi taleb etdiyi halda
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istifade etmamasi naticasinde Bankin ganunla gorunan menafelarine zarar
vurulmasi nazarda tutulur.

Sahlenkarlig — Bankin amakdaslarinin ise vicdansiz ve ya lageyd munasibati
naticesinde 6z xidmati vezifasini yerine yetirmamasi ve ya lazimi qaydada
yetirmamasi naticesinde Bankin ganunla gorunan manafelarina zarer vurulmasi

nazarda tutulur.

Vozifs saxtakarhdi — Bank emakdaslari terafinden resmi sanadlers ve ya
informasiya resurslarina bile-bile yalan malumatlarin daxil edilmasi, habels
gOsterilon senadlerde va ya informasiya resurslarinda onlarin  haqiqi
mazmununu tahrif edan duzalislerin edilmasi kimi hallari 6zindse ehtiva edir.
Daladuzlug — Bank amakdaslari tarefinden etibardan sui-istifade etma va ya
aldatma yolu ile Bankin amlakini ale kegirma va ya emlak huquglarini slde etma
nazarda tutulur.

TahlUksli davranislar — Bank amakdaslarinin is yerina partlayici, radioaktiv,

zoharli va diger tehlikali maddalar, o cimladan, sanksiyalasdiriimamis odlu,
elace da soyuq silah-sursat gatirmasi va s. bu kimi hallar nezards tutulur.

Qeyri-etik hallar — Bankin etik davranig qaydalarinin taleblarina zidd harakatlera

(herakatsizliklara) yol verilmasi hallarini ehtiva edir.

6. “Whistleblowing” prosesinin igtirakgilari ve onlarin vazifalori

Bankda “Whistleblowing” prosesinin asas igtirak¢ilari asagidakilardir:

Musahidsa Surasi;
idare Heyati:
malumat veran saxsler;

arasdirma aparilmasina masul struktur bélma.

Musahida Surasinin vazifaleri asagidakilardir:

6.2.1.

6.2.2.

Bankin, onun struktur bdélmsalerinin ve térema tesarrifat cemiyyatlarinin
ganunvericiliya uygun qaydada fealiyyat gostermasi maqgsadile ona nazaret
etmak;

Bankda “whistleblowing” mexanizmini formalasdirmaqg ve ona nazarat etmak.

idare Heyatinin vezifoleri asagidakilardir:

6.3.1.

Bankin cari fealiyystinda ganunvericiliyinin va bankdaxili normativ sanadlerin

telablarina riayet edilmasini temin etmak.

Malumat veran sexslarin vezifelari agsagidakilardir:
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6.4.1. “whistleblowing” mahiyyatli malumatlari bu Siyasatle miayyan edilmis kanallar
vasitesila aragdirma apariimasina masul struktur bolmaya teqdim etmak;

6.4.2. mealumat teqdim edarkan obyektiv va garazsiz olmagq;

6.4.3. toqdim edilon malumatlarin konfidensialligini temin etmak magsadile diger
soxslare masale ila bagll har hansi melumat vermamak (bankdaxili qaydalarla
muayyan edilmig hallar istisna olmagla);

6.4.4. aragdirma aparilmasina masul struktur bolmeanin masale ile bagh sorgularini
cavablandirmagq, strafli arasdirmanin apariilmasi uglin zaruri malumatlarla temin
etmak (mimkuln oldugda).

Arasdirma aparilmasina masul struktur bélmanin vazifsleri agagidakilardir:

6.5.1. qanunvericiliyin ve bankdaxili normativ senadlarin taleblarinin pozulmasi ile
bagli daxil olmus malumatlari obyektiv, atrafli ve seffaf formada arasdirmag;

6.5.2. malumat veran saxslarin anonimliyinin gorunmasini temin etmak;

6.5.3. aragdirmanin naticelari Uzre muvafiqg tadbirler gérmak.

Malumat veran soxslar 6z kimliklarini konulli qaydada agiqlaya biler. Bu halda, onlarin

‘mobbing”a maruz galmasina yol verilmir.

Oger amoakdas xos niyyatle (“bona fide”) “whistleblowing” mahiyyatli hal(lar) barada

malumat verarse, lakin arasdirma zamani hamin faktlar 6z tasdiqini tapmazsa, bu

halda hemin amakdasa munasibatds har hansi tedbir gértlmuar. Lakin, séztugedan
xarakterli malumat har hansi magsadlse gasdan garazli ve ya yanlig olarsa, Bank hamin

amakdas barssinda ganunvericiliyin talablarine uygun gaydada tadbirlar gorur.
7. Malumatverma

Bank “whistleblowing” mahiyyatli maracistlerin gabulu tGg¢in zaruri kommunikasiya
(malumatverma) kanallari muayyenlasdiri. Bu maqgsadle “Qaynar xatt” xidmati
formalasdirilir.

“Qaynar xott” xidmati xtsusi telefon ndmrasi ve (va ya) xususi korporativ elektron pogct
unvani formasinda yaradila bilar.

“Qaynar xatt” xidmati barade malumatlar Bankin rasmi internet sahifesinda yerlasdirilir.
Bank amakdaslari qanunvericiliyin va bankdaxili normativ sanadlarin taleblerinin
pozulmasi ile bagl esasl subhsler yaradan hallarla rastlasdigda, bununla bagli
yaradilmig “Qaynar xatt’s malumat vermalidirlor. Malumatlar yazili (0 cumladan

elektron) va ya sifahi formada verila bilar.
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“Whistleblowing” mahiyyetli malumatlarla bagh “Qaynar xatt’s malumat veren soxs 6zu
barede malumatin agiglanmasini istemadikda, Bank hamin saxsin konfidensialligini
temin edir.

Korrupsiya mahiyyatli malumatlar Bankda korrupsiyaya qargi mubarize mexanizmi

corgivasinda formalasdirilan xUsusi kanal(lar) vasitesile gondarilir.
8. Arasdirmalarin apariimasi

“‘Whistleblowing” mahiyyatli miracistlerin tehlil zamani arasdirma apariimasina masul

struktur bolmae asagidaki meyarlari nezardan kegirir:

8.1.1. ehtimal olunan pozuntunun bag verma tarixi;

8.1.2. ehtimal olunan pozuntu obyekti vo ya subyekti olan struktur bélma ve ya
amokdaslar;

8.1.3. ehtimal olunan pozuntunun tasviri;

8.1.4. mealumat veran saxs barade malumatlar (miracist anonim olmadigda).

Arasdirma aparilmasina masul struktur bélme “whistleblowing” mahiyyatli malumatlari

gabul etdikden sonra onu geydas alir va malumatin geydsa alinmasini malumati veran

soxsa bildirir.

Barasinde malumat verilan gsexsa, hamgcinin aragdirmanin naticesinda birbasa ve ya

dolayisi ile maragh olan gexslera “whistleblowing” mahiyyatli muracistlerin

arasdirilmasi havals edile bilmaz.

Taqdim edilon malumatlar aragdirma aparilmasina masul struktur bolma ve hamin

struktur bélmenin emekdaslari ile slagslidirse, bele malumatlar Bankin idare Heyatinin

sadrina taqdim edils biler. idare Heyatinin sadri bele malumatlarin gabul edilmasini,

geyde alinmasini ve 6lka qanunvericiliyinde nazarda tutulan muvafiq tadbirlaerin hayata

kecirilmasini temin etmalidir.

Arasdirma aparilmasina masul struktur bolma “whistleblowing” mahiyyatli

muracistlerin geyds alindigi gindan an geci 20 (iyirmi) is glini muddatinda arasdirir

va arasdirmanin naticasini malumat veran saxsa bildirir'.

Arasdirmalar zamani arasdirma apariimasina masul struktur bolmenin asagidaki

salahiyyatlari vardir:

8.6.1. arasdirma Ugun aidiyyaeti struktur bolmalara va Bankin tahllkasizlik sisteminin

diger strukturlarina sorgular géndarmak;

' Muracist anonim olmadigda ve Azerbaycan Respublikasi ganunvericiliyinde diger sexslerse veriimasi
mahdudlasdirilan va (ve ya) gadagan edilan malumatlar istisna edilmakla.
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8.6.2. arasdirma ugun zeruri olan butin melumatlari, senadlari aidiyyeti struktur
bdlmalerden ve amakdaslardan talab etmak;

8.6.3. aragdirmalarin mahiyyatinden irali gelerek yerinde ve ya distant yoxlama
aparmagq;

8.6.4. arasdirmalarin mahiyyatindan ireli gelerak Bank amakdaslarinin muxtalif
informasiya resurslarina ve bankdaxili muvafig sistemlara ¢ixiglarinin
(icazalerinin) dayandiriimasi ve baglanmasi Ugun aidiyyati uzre muracist etmak;

8.6.5. arasdirmalarin mabhiyyatinden asili olaraq Bank amakdaslari ile gorusler
kecirmak, onlardan izahatlar almagq.

Ehtimal olunan pozuntunun arasdiriimasi zamani hiquq muhafize organlarina

maraciet zarureti yarandiqda arasdirma aparilmasina masul struktur bélma bununla

bagl Bankin aidiyyati struktur bolmalarine muracist edir.

Arasdirmalar bankdaxili qaydalara uygun olaraq resmilesdirilir.

Arasdirmalar naticesinde Bank emakdaslari tarefindan ganunvericiliyin va bankdaxili

normativ sanadlarin taleblarinin pozulmasi hallarina yol verilmasi 6z tasdiqgini taparsa,

arasdirma aparilmasina masul struktur bdlma tarafinden hamin emeakdaslara
mulnasibatde muvafiq tadbirlerin gorlilmasi magsadile Bankda etik va intizam
masalaleri Uzre masul xUsusi is¢i qruplara (komite, komissiya ve s.) takliflar verilir.

“‘Whistleblowing” mahiyyatli maracistlerin u¢otu arasdirma aparilmasina masul struktur

bdlmae terafindan aparilir.

Arasdirma aparilmasina masul struktur bélmae terafinden askar edilmis faktlarla bagl

zoruri melumatlar Bankin risk insident bazasina daxil edilir. Bununla bagli bankdaxili

gaydalara uygun olaraq, Bankda risklerin idars edilmasina masul struktur bolmaya
malumat verilir.

Bankdankanar manbalarden “whistleblowing” mahiyyastli mduracistlerin  gabulu

magsadile bu Siyasatin 8.1-ci bendinda geyd edilon meyarlar Bankin rasmi internet

sohifasinde yerlosdirilir.
9. Hesabatliliq

Arasdirma aparilmasina masul struktur bélma ilde an azi bir defe bu Siyasatda tesbit
edilmis tadbirlerin hoyata kegirimasine dair hesabat hazirlayir ve idare Heyatine
teqdim edir. Hesabatda an azi asagidakilar 6z aksini tapir:

— “whistleblowing” mahiyyatli muracistlerle bagli statistik malumatlar;

— “whistleblowing” mahiyyatli muracistler esasinda hayata kegirilmig tadbirler;

— aparilmis arasdirmalarin naticasinde qanunvericiliyin ve bankdaxili normativ
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soenadlarin taelablerinin pozulmasinin galacekda garsisinin alinmasina dair teklifler.
Bu Siyasatin 9.1-ci bandinds geyd edilmis malumatlardan irali galen illik hesabat idars

Heyati terafindan tasdiq edildikdan sonra Musahida Surasina teqdim edilir.
10. Maariflondirma

Bankda qanunvericiliyin ve bankdaxili normativ senadlarin taleblarine riayst edilmasi
madaniyyatinin darinlagdiriimasi, bu sahade islerin effektivliyinin temin edilmasi
magsadile bu Siyasatin blatlin isc¢i heyete, elace da lUgluncl gexslare tanidiimasi
istiqamatinda tedbirlar gorulur.

Zarurat yaranarsa, bu Siyasatin muiddsalarindan irali gelan ve isci heyatin

ehtiyaclarina uygun spesifik talimler toskil edils bilor.
11. Masuliyyat

Bankin bitliin amakdaslari bu Siyasatin talablarinin lazimi gaydada yerina yetiriimasina
bilavasite masuliyyat dasiyirlar.

Bu Siyasaetde nezarde tutulmus telablerin pozulmasi (ve ya pozulmasina serait
yaradilmasi) Azearbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinde nazerda tutulmus

masuliyyatin yaranmasina sabab ola biler.
12. Yekun muddaalar

Bu Siyaseat Bankin Misahide Surasi tarefinden tesdiq edildikden sonra quivveya minir.
Bu Siyasata har hansi slave ve dayisikliklar Misahida Surasinin gerari ile aparila bilar.

Siyasatin hayata kegiriimasini Bankin idare Heyati temin edir.



