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1. Umumi miiddaalar

Bu Siyaset Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasine, "Banklar hagqinda”,
“Korrupsiyaya qarsi mubarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunlarina,
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin ve Azarbaycan Respublikasinin
Maliyye Bazarlarina Nazarat Palatasinin normativ xarakterli aktlarina, “Azarbaycan
Beynalxalg Banki” ASC-nin Etik Davranis Macallasi’na va qabaqcil tecrubays uygun
olaraq hazirlanmigdir ve “Azerbaycan Beynalxalq Banki” ASC-da (bundan sonra —
Bank) maraglar togqusmasinin tenzimlanmasinin asas prinsiplarini, magsadlarini ve
bu istigamatda hayata kegirilmasi zaruri olan tedbirlari muayyan edir.

Siyaset Bankin bitin amakdaslarini, eleca de Bankla isgizar minasibatlards olan
kontragentlari, mal, i, xidmat tachizatgilarini, maslehatgilari ve bu statuslara uygun

olan digar fiziki ve hiiqugi saxsleri ahats edir.
2. Osas anlayiglar

Bu Siyasetds istifade olunan anlayislar asagidaki menalari ifade edir:

2.1.1. maraglar toqqusmasi — Bankin maddi ve digaer maragqlari ile onun amakdaslari,
habela musgterilarinin oxgar maraglari arasinda ters mutanasiblik;

2.1.2. konfidensial malumat — ganunvericilikle ve ya bankdaxili gayda ve digar
normativ senadlarle agiglanmasi gadagan edilan ve mahdud subyektlor
dairasinin istifade etdiyi malumatlar;

2.1.3. Bankin amakdaslari — Bankin mévcud daxili strukturuna uygun olaraq, vezifali
soxslori (idareetme organlarinin rehberleri ve lizvleri, bas direktor(lar), idare
Heyati sadrinin  musavirleri, departament direktorlari, Daxili audit
departamentinin emakdaslari, filial (s6ba) mudirleri) ve diger emakdaslari;

2.1.4. Banka aidiyyati olan saxslar — Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo
bankdaxili normativ senadlarle muayyan edilen saxsler;

2.1.5. musteri — Bankin mivafig xidmatlarinden ve ya mahsulundan istifada etmis,
daimi ve ya geyri-mUntaezam istifade edan, hamg¢inin istifade etmak niyyatini
bildiren fiziki ve ya hiquqi saxs;

2.1.6. liguncu saxslar — Bankla isguzar munasibastlerds olan kontragentler, mal, is,
xidmat tachizatgilari, maslahatgilor va bu statuslara uygun olan sair diger fiziki
voe hlquqi saxsler;

2.1.7. yaxin gohum — Bank amakdaginin ari (arvadi), valideynlari, o cimladan arinin,
arvadinin valideynleri, babalari ve nenaleri, ovladlari, 6vladliga goéturanleri

(goturulanleri), gardaslari va bacilari;
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4.2.

4.3.

2.1.8. isdan kanar faaliyyat — 6danisli ve ya 6danissiz (kdnulli asaslarla) olmasindan
asil olmayaraq, Bank amakdaslarinin Bankda tutduglar vezifadan kanar diger
i, Xidmat sahalari Uzra foaliyyatlori;
2.1.9. hadiyya — alinmasi muqgabilinde har hansi 6danis nezarda tutulmayan maddi
vo ya geyri-maddi formada olan istanilan giymatliler;
2.1.10. Bankin idaraetma orqanlari — Misahide Surasi, Audit Komitssi, idare Heyati;
2.1.11. komplayns uzra masul struktur bélma — maraglar togqusmasi hallarinin
mutemadi monitoringini hayata kegiran, bu sahade uygunlugu tamin edan
Bankin mavafiq struktur bélmasi;
Bu maddada geyd edilan anlayiglar yalniz bu Siyasatin magsadleri Ugun istifada edilir.
Bu Siyaseatds istifade olunan diger anlayislar Azerbaycan Respublikasinin mdvcud

ganunvericilik aktlari ile miayyanlasdiriimis manalari ifads edir.
3. Siyasatin maqgsadi

Bu Siyasetin magsadi Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, elece da
beynalxalg hiququn hamiligla gabul edilmis prinsiplari esasinda Bankda maraqlar

togqusmasinin hall edilmasi sahasinds faaliyyet mexanizminin formalasdiriimasidir.

4. Maraqlar toqqusmasinin toanzimlanmasi mexanizminin asas istirakgilar

Bankin maraqglar togqusmasinin tanzimlenmasi mexanizminin asas istirakgilari

asagidakilardir:

4.1.1. Musahida Surasi;

4.1.2. idare Heyati;

4.1.3. komplayns Uzra masul struktur bdlms;

4.1.4. insan resurslarinin idara edilmasina masul struktur bolms;

4.1.5. Bankin digar amakdaslari.

Muasahide Surasi:

4.2.1. Bankin maraglar toqqusmasinin tenzimlenmasi siyasatini miayyan edir ve ona
nazarat edir;

4.2.2. Bankla Misahida Surasinin har hansi Uzvl arasinda bas vera bilacak maraqglar
togqusmasinin qargisini alinmasi, bels hal bas verdikda isa onun idare edilmasi
ile baglh tedbirlar gorur (mesalen, gararlarin gabul edilmasindan kenarlagdirma
Vo S.).

idare Heysti:

4.3.1. Bankin maraglar togqusmasinin tenzimlenmasi siyasatini hayata kegirir;



4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

4.3.2. Maraqglar togqusmasinin tanzimlenmasi ¢argivesinde goérulmuas islera dair
Mdsahida Surasina hesabat verir;

4.3.3. Bankla idars Heystinin har hansi (zv( arasinda bas vers bilacek maraqglar
togqusmasinin qarsisini alinmasi, belse hal bas verdikda isa onun idare edilmasi
ilo bagl tadbirlar gorir (masalan, salahiyyati ¢argivasinde qgerarlarin gabul
edilmasindan kenarlasdirma ve s.).

Komplayns uzre masul struktur bolma:

4.4 1. Maraglar togqusmasi hallarinin mutemadi monitoringini aparir ve naticelari
barode idare Heystine hesabat verir;

4.4.2. Bankin maraglar togqusmasinin tanzimlanmasi siyasatindan irali galen
bankdaxili gaydalarin tekmillagdiriimasi ile bagh teklifler hazirlayir ve idare
Heyatina teqdim edir.

insan resurslarinin idars edilmasina masul struktur bdlma:

4.5.1. Maraglar togqusmasi hali bas verdikde salahiyyatleri daxilinde onun aradan
galdiriimasi istigamatinde komplayns Uzre masul struktur bolma ile birge
tedbirler gorur;

4.5.2. Bank amakdaslarinin maraglar togqusmasinin tenzimlenmasi siyasati ile tanig
edilmasi istiqamatinde tedbirlar gorar.

Bank emakdaslari:

4.6.1. Maraglar togqusmasinin tenzimlenmasi siyasatinin telablarine riayat etmakla

bela hallarin bag vermamasina say gosterirlor.
5. Maraglar togqusmasinin tanzimlanmasi mexanizmi va onun asas prinsiplari

Maraglar toqqusmasinin tenzimlanmasi mexanizmi asagidaki istiqamatlerdan
ibaratdir:

5.1.1. maraglar togqugsmasinin muayyan edilmasi;

5.1.2. maraglar togqusmasinin gargisinin alinmasi;

5.1.3. maraglar togqusmasinin idara edilmasi;

5.1.4. hesabatllq.

Bankda maraglarin togqqusmasinin tenzimlanmasi asagidaki prinsiplara asaslanir:

5.2.1. Salahiyyat bdlgusu — Maraglar toggqusmasinin bas vermasina qgarsisi preventiv

tedbirlarin gorulmasi, eleca da bela hallar bas verdikden sonra onlarin aradan
galdiriimasi magsadile Bankin idaraetma organlari, ayri-ayri struktur bolmalari,
habele amaokdaglari arasinda salahiyyst bolgusu apariimalidir. Bele bdlgu

maraglar toqqusmasinin istirakgisi ola bilecek instansiyalar arasinda



6.1.

6.2.

6.3.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

sarhadlerin tetbiq edilmasina imkan verir.

Qiymatlandirma ve davamli inkisaf — Bankin maraqglar togqusmasinin

tonzimlanmasi siyasati mutemadi asaslarla yenidan qiymatlandirilir. Belo
giymetlondirma Banka maraglar toqqusmasinin potensial bag vera biloecayi
sahaleri muayyenlesdirmays, onun aradan qaldirimasi metodlarini
tekmillagdirmaya imkan verir.

Seffaflig — Bank amakdaslari vezife ohdaliklarinin icrasina manegilik térade
bilacek potensial maraglar toqqusmasi hallari barada aidiyysti Uzre malumat
vermalidirler. Bank bununla baghh zeruri kommunikasiya kanallari
muayyanlosdirir.

Konfidensiallig — Bank emakdaslar vazifs ohdsliklerinin icrasindan irali galan

ve mabhiyyatce konfidensial hesab edile bileacek mealumatlarla is prosesinda
hamin melumatlarin  konfidensialliginin  qorunmasina c¢alsmali, belo
malumatlara ¢gixisi mahdudlasdirilan ve ya qadagan edilen sexslar (emakdaslar,
uglncu gexslar va s.) arasinda yayillmasina gerait yaratmamalidirlar.

Nozarat ve hesabathliq — Bankin maraglar togqusmasinin tanzimlenmasi

siyasatinin mutemadi monitoringi aparilir, naticaleri barada aidiyysti Uzra

hesabat verilir.

6. Maraglar toqqusmasinin miayyan edilmasi

MUmkun maraglar toqqusmasi hallari asagidakilar arasinda bas vere bilar:

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.
6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

Bankla mustariler;

Bankla onun emakdaslari;
Bankin musgterileri;
Bankin emakdaslarri;
Bankla Gguncu saxslar;

Banka aidiyyaeti olan saxsler ve musteriler.

Maraglar toqqusmasi asagidaki (lakin bunlarla mahdudlagmayan) istigamsatler tzre

yarana biler:

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.

is foaliyyetlari;
Bank amakdaslarinin isdan kenar faaliyyatlori;

institusional-teskilati masalaler.

is foaliyyetlorinden ireli gelon maraglar toqqusmasi hallarina asagidakilar (lakin

bunlarla mahdudlasmayan) aid edils bilar:



6.4.

6.5.

6.3.1. Bankin idareetma organlari va isgilari terefinden vazife salahiyyatlerinden sui-
istifads;

6.3.2. Bankdaxili gaydalarla musayyen edilmis isguzar Unsiyyast standartlarina vae pesa
etikasi prinsiplerina amal olunmamasi;

6.3.3. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine asasan muxtalif amaliyyatlara
goyulmus mahdudiyyatlars amal edilmamasi.

Bank amakdaglarinin isden kanar fealiyyatlerindan irali gelan maraglar toqqusmasi

hallarina asagidakilar (lakin bunlarla mahdudlagsmayan) aid edile biler:

6.4.1. Bank amakdasinin diger tesarrifat subyekt(lar)inde rehber vezife(ler)da
islemasi ve ya hamin teserrufat subyekt(ler)inin idareetma orqan(lar)inda
istiraki;

6.4.2. Bank amakdaslari tarafinden mustarilerle nimayandalik, zaminlik va bu kimi
mahiyyatli munasibatlarin qurulmasi;

6.4.3. Bankla isguzar munasibatlorde olan diger tesearrifat subyektinde maliyys
maraglarinin olmasi;

6.4.4. Bankin idareetma orqganlar terafinden tasdiglenmali olan aqdlarin bels tasdiq
olmadan baglaniimasi;

institusional-tegkilati masslalerden ireli gelon maraglar togqusmasi hallarina

asagidakilar (lakin bunlarla mahdudlagsmayan) aid edils bilar:

6.5.1. movcud qanunvericiliyin, Bankin tesis ve daxili sanadlarinin talablerinin
pozulmasi;

6.5.2. mustasrilerin maraglarinin Bank amakdaslarinin maraglarindan ustiin olmasi
prinsipine emal edilmamasi;

6.5.3. Bankin idareetma orqganlari terefinden Bankin maliyye vaziyyatinin
pislesmasine va ya askar risklerin realize olunmasina sabab ola bilacak
gerarlarin gabul edilmasi;

6.5.4. Bankin (onun idareetma orqganlarinin, amakdaslarinin) ve musterilarin gabul
etdiyi gararlara tesir eds bilacak movcud ganunvericilik ve bankdaxili sanadlarla
telab olunan malumatin verilmamasi va ya laziminca aciglanmamasi, habela
yalan malumatlarin verilmasi;

6.5.5. Bank ve (ve ya) musterilor tersfinden mugavile 6hdsliklerinin yerina
yetiriimamasi;

6.5.6. Soxsi maraglar namina Bankin maraqglarina zidd olaraq xidmatlarin gosterilmasi
ve ya muvafiq islerin goérlilmasi magsadile Bankin tarafdaglarina isguzar

imkanlarin verilmasi;



7.1.

6.5.7.

6.5.8.

6.5.9.

Bank eamakdasinin musterinin adindan hayata kegirilon amaliyyatlarda
musterinin ganunvericilikle yol verilan maraqglarina zidd maraglarinin olmasi;

Bank amakdasinin biznes va ya qohumluq alagasi olan mustarilora xidmat

gOstarilmasi prosesinds istirak etmasi;

Eyni fealiyyat sahasinda ¢alisan va bir-birinin raqibi hesab edils bilacak bir nega
mugteriya eyni vaxtda xidmat gosteran Bank emekdasi terafinden xidmat

prosesinda hamin musterilarle baglh ona malum olan informasiyanin yayilmasi.

7. Maraglar toqqusmasinin qarsisinin alinmasi

Maraqglar togqusmasi hallarina gargi preventiv tadbirler asagidaki istiqamatlar Uzra

gruplasdirihr:

7.1.1.

7.1.4.

Reglamentlasdirma

7.1.1.1. Maraglar toqqusmasi hallarina yol veriimamasi tg¢ln Bank muxtalif
foaliyyat istigametloeri Uzre biznes proseslori reglamentlosdirir
(senadlesdirir). Bank amakdaslari terafindan bela sanadlarin telablerina
riayat edilmasi Bankin ganuni maraglarinin qorunmasina, musterilare

munasibatda ise pesakarliq niumayis etdirilmasi ile naticalanir;

. Informasiya bariyerlerinin tatbiqi

7.1.2.1. Bank maraglar toqqusmasinin gargisini almaq maqsadile mugtarilar
haqqinda malik oldugu ictimaiyysts ag¢iq olmayan informasiyani
konfidensial saxlayir.

7.1.2.2. Konfidensial malumatlara ¢ixis imkani yalniz hamin malumatlari xidmati

vazifalarinin icrasinda istifade edacek amakdasglara verilir.

. Funksiyalarin ayrilmasi

7.1.3.1. Faaliyyat zamani maraglar togqusmasinin yaranmasi hallari movcud
olan struktur bélmalerin ve emakdaslarin funksiyalari bir-birindan ayrilir.

Mukafatlandirma

7.1.4.1. Bank amakdaslarinin funksional vazifs 6hdaliklerini tam, dizgun ve
goerazsiz sokilde yerina yetirmaleri tgln muvafiq, reqabatadavamili,
mutanasib emak haglarinin, elece de miuikafatlandirmanin tamin
edilmasi onlari maraglar toqqusmasindan ¢akinmays, habela mustari
Ucln an yaxs! naticaler alde etmakda zaruri tadbirlari gormayas tesviq

edir;

. Talim va maariflondirma




71.7.

7.1.5.1. Bank maraglar toqqusmasi haqqinda butin amakdaslari, eleca do
ucuncu gexslari malumatlandirmaqg maqgsadils tadbirlar gorur.

7.1.5.2. Bank amakdaslarina ilds bir dafe bu Siyasatin muddsaalari, maraglarin
togqusmasi hallarinin muayyan edilmasi va bels hallar bas verdikde
gorulmali olan tadbirlari 6zinda ehtiva edan talimlar kegirilir. Bununla
yanagl, zerurat yaranarsa, Bank maraglar toqqusmasina dair

amakdaslarin ehtiyaclarina uygun spesifik talimlar da taskil edir.

. Mustaerilarin malumatlandiriimasi

7.1.6.1.Bank terafinden heayata kecirilon tedbirlore baxmayaraq maraglar
togqusmasinin qarsisini almaq mumkdn olmursa mastari ile haquqi
munasibatler qurmadan avval ona bu barade malumat verilir.

7.1.6.2. Cari musteriler Uzre de har hansi maraglar togqusmasi hallari malum
olarsa musgterilera bununla bagh malumat verilir.

Omaliyyatin icrasindan imtina

7.1.7.1. Reputasiya ve huquqgi risklere yol vermamak maqgsadile maraglar
togqusmasini hall etmak mimkin olmadiqda, Bank miuvafiq musteri
dcln muayyan amaliyyat(lar)i ve ya xidmat(lar)i hayata kegirmakden

imtina eda bilar.

. Diger institusional-taskilati mahdudiyyatlar

7.1.8.1. Bank amakdasilari xidmati vazifalerinin (salahiyyatlarinin) icrasi ile
alagadar maddi ve sair nematleri, imtiyazlari ve ya guzastleri haqq!
Odenilmaden, yaxud bazar giymatlarinden ve ya dovlst terefinden
tanzimlanan giymaetlarden asagi giymata (tarife) alde eda bilmazler.

7.1.8.2. Miayyan mukafat migabilinde bank amakdasinin gerarina ganunsuz
tasir gostermak imkanina malik oldugunu bildiren har hansi sexsa
birbaga ve ya dolay! yolla maddi ve sair nematlerin, imtiyazlarin ve ya
guzestlerin teklif olunmasi, vaed ediimesi ve ya verilmasi qabul
edilmazdir.

7.1.8.3. Bank amakdaslari xidmati vazifelarinin garezsiz icrasina tesir eds bilan
vo ya bu cur tesir teassurati yaradan va ya onun vazifalarinin icrasi
mugabilinde mikafat gisminda verilon ve ya bu cur mukafat teassirati
yaradan hadiyyalari 6zU va ya diger saxsler ugln teleb edsa ve ya qabul
eda bilmez.

7.1.8.4. Yaxin gohumlarin tabecilik munasibatlerinde olmasina yol verilmir.

Tabecilik munasibatleri yalniz birbasa tabecilikdan deyil, hamginin



vazifenin funksionalligi, qohumluq elagslerinde olan amakdaslarin
Bankda tutduglari vezifenin xUsusiyyetlari (qgohumuna munasibstda
maragqlar toqqusma serait yarada bilen sslahiyyatleri, birbasa ve ya
dolayi tasir imkanlari ve s.) kimi faktorlardan da irali gala bilar.

7.1.8.5. Banka aidiyyeti olan saxslerin yaxin qohumlarinin ise gabulu zamani
insan resurslarinin idare edilmasine masul struktur bdlma terafinden
komplayns Uzrea mesul struktur bodlmays, kuratorlara (masul
rahbarlera)! malumat verilir.

7.1.8.6. Banka aidiyyati olan saxslarin yaxin gohumunun Bankda struktur bdlma
rehbari vazifasine ise gabul edilmasi nazarde tutularsa, bu Siyasatin
7.1.8.5-ci yarimbandinds qeyd edilen instansiyalarla yanasi idars
Heyatinin sadri de malumatlandirilir.

7.1.8.7. Bank amakdaslari Bankdan kanar is faaliyyatleri (bels is faaliyyati bu
Siyasete uygun olaraq Bankin maraglan il togqusma ehtimali
yaratdiqda) ila bagli insan resurslarinin idars edilmasina masul struktur
bolmaya malumat vermalidirlor. Hamin struktur bolma bele malumati
komplayns Uzre masul struktur bolmayae oturar.

7.1.8.8.Bankin amakdag! statusundan, temsil etdiyi organin (qurumun)
statusundan, veazifs selahiyystloerinden ve ya hamin status va
solahiyyetlordan ireli gelen imkanlardan istifade etmakloe soaxsi
maraglarina aid masalslerin hallina tasir ede bilmaz.

7.1.8.9. Bankin emakdasi vazifs tutdugu va ya ona tabe olan, onun nazarstinde
olan, habele ona hesabat veran organlarin (qurumlarin) igi Uzre fiziki ve

ya huquqi saxslerin numayandasi gisminds istirak eds bilmaz.
8. Maraqlar toqqusmasi bas verdikda goriilan tadbirlar

8.1. Komplayns uzre masul struktur bolma maraglar toqqusmasi hallari ile bagl aparilan
tohlil esasinda muvafiq qerar gabul edir.

8.2. Tahlil naticesinde maraglar toqqusmasi hal(lar)i miayyen edilersa, komplayns Uzra
masul struktur bdlma bels hal(lar)in aradan galdiriimasi ile bagli tekliflar hazirlayir ve

idare Heystins teqdim edir.

' Hom saha kuratoru (masul rehbar), ham de insan resurslarinin idare edilmasine masul struktur bélmanin
kuratoru (masul rehbar) melumatlandirilir.
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9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

11.1.
11.2.

9. Hesabatlilq

Komplayns Uzre masul struktur bolma terafinden Bankda bas vermis butiin maraqglar
toqqusmasi hallari geydiyyata alinir ve onlarin matamadi monitoringi aparilir.
Komplayns Uzre masul struktur bélme Bank amakdaslarinin isden kanar faaliyyatlori
ile bagh taqdim edilan malumatlarin elektron ugotunu aparir.

Komplayns Uzra masul struktur bolmae illik asaslarla bu Siyasetde tasbit edilmis
maragqlar togqusmasinin tanzimlenmasi tadbirlarinin hayata kegirilmasina dair hesabat
hazirlayir ve idare Heyetine toqdim edir. idare Heysti terefinden tesdiq olunmus
hesabat Misahide Surasina taqdim edilir. Hesabatda en azi asagidakilar 6z aksini

tapir:

— maraglar togqusmasina mearuz galma baximindan risklerin tahlili;

— cari ilde maraglar toqqusmasinin tenzimlanmasi istigamatinde hayata kegirilmis
tadbirler;

— novbati il(ler)de maraqglar toqgqusmasinin tenzimlenmasi istiqgameatinde nazerde

tutulan tadbirlar.
10. Masuliyyat

Bankin butliin amakdaslari bu Siyasatin taleblarinin lazimi gaydada yerina yetiriimasina
bilavasite masuliyyat dasiyirlar.
Bu Siyasetde nazerds tutulmus telablerin pozulmasi Azarbaycan Respublikasinin

ganunvericiliyinde nazearda tutulmus masuliyysatin yaranmasina sabab ola bilar.
11. Yekun muddaalar

Bu Siyaset Bankin Misahide Surasi tarafinden tesdiq edildikden sonra quvvaya minir.

Bu Siyasate har hansi slava va dayisikliklor Misahide Surasinin garari ile aparila bilsr.
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