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1. Mobil tatbiqds qeydiyyatdan kegmak ligilin na etmak lazimdir?

Mobil tatbigds 2 geydiyyat névi moveuddur: Sexsiyyst vasiganin FIN-i va kart némrasi ils.

FIN ile geydiyyat névinu secdikds saxsiyyat vasigasinin FIN-i va bankda geydiyyatda olan mobil némrani daxil
etmak lazimdir. Malumatlar duzgun oldugda novbati sehifeda geyd olunan ndomraya gondarilmis bir dafalik
sifrani daxil etmak lazimdir. Daxil edilmis sifre duzgun oldugda novbati sehifads mobil alaveys daxil olmaqg
ucun 4 regamli sifre tayin edilir ve sistema giris edilir.

Kart nomrasi ile geydiyyat ndvunu secdikda kartin Uzarindaki 16 regeami ve bankda geydiyyatda olan mobil
noémrani daxil etmak lazimdir. Malumatlar duzgun oldugda névbsati sehifeds geyd olunan ndmraya
gonderilmis bir dafalik sifreni daxil etmak lazimdir. Daxil edilmis sifre dUzgun oldugda novbati sehifads mobil
alavaya daxil olmaqg ucun 4 regamli sifre tayin edilir ve sistema giris edilir.

2. ABB miistorisi oimadan qeydiyyatdan kegmak miimkiindiir?

Hal-hazirda geydiyyatdan yalniz ABB muUsterilari keca bilar. ABB-ya maxsus aktiv mahsul oldugdan
sonra geydiyyat mumkun olacaq.

3. Hansi cihazlarda mobil tatbiqi istifade etmak olar?

Mobil tatbigi yalniz Android (emaliyyat sistemi 5.0 dan yuxari) ve I0S (emaliyyat sistemi 11.0 dan yuxari)
platformali mobil telefonlarda istifade etmak olar.

4. Qeydiyyat zamani ve ya tatbiqe daxil olan zaman mobil némrayae birdafslik sifre génderilmir.

Qeyd olunmus mobil némraya birdafalik sifre daxil olmazsa bankin malumat markazine muracist edarak
malumat verilmalidir. Masals arasdirildigdan sonra strafli mslumat bildirilecak\nBirdafslik sifrenin istifads
muddati 120 saniyadir. 120 saniyadsan sonra "yeniden gondar" duymasi aktivlasir. Hemin dUymsni sixaraqg yeni
sifre almag mumkundur. Lakin bu imkandan yalniz 3 defs istifads etmak olar. Birdafslik sifra 3 defadan artig
sshv daxil edilerss istifadaci yenidan giris sshifesina yonaldilir\nBirdsfalik sifrenin géndarilmamasi bir neca
sababdan ola bilar:

- Nomra dasinma oldugda (bir operatordan digar operatora kecdikda).

- Olka xaricinda oldugda (roaming).

- Har hansi digar texniki problem olarsa.

5. Mobil tatbiqds istifadaginin qeydiyyatdan kegmak istadiyi nomra bankda geydiyyatda olan
nomrassi ile uygun olmadiqda ne edilmalidir?

Mobil tatbigda yalniz Bankda geyd olan mobil nomra ile geydiyyatdan kegmak mumkundur.

Diger nomrs ile geydiyyatdan kecmak tgun bankda geyd olunan némra dayisdiriimalidir. Bunu dgun:
- Banka yaxinlasaraqg geydiyyat Ucun talab olunan mobil nomrani dsyismak olar.

- ATM-a yaxinlasaraq "mobil bankda geydiyyat" bolmasini secerak nomrani dayismak olar.

6. Daxil olmagq liglin geydiyyat zamani tayin edilmis 4 reqamli PiN kod unudulduqda na edilmalidir?

PIN kod daxil edilen sahifeds "PIN kodumu unutmusam" dUymasini sixdigdan sonra FIN ve mobil némrani
geyd edarak yenidan giris edib yeni PIN kod tayin etmak lazimdir.

7. PiN kod 5 dafadan artiq sehv daxil edildikds sonra na bas verir?

PIN kod 3 dafe yanlis daxil edilarse yeniden identifikasiyadan kecmak Ucln giris sshifesine kecid etmak
lazimdir. FIN va mobil némrani daxil etdikden sonra yenidan identifikasiyadan kecarak yeni PIN kod tayin
edarak sistema daxil olmaqg lazimdir.

8. Mobil cihaz TouchlD va ya FacelD tanimirsa istifadaci hesabina daxil olmagq miimkiindiirmii?

Face ID Touch ID ils mobil cihaz istifadegini tanimazsa PIN kod ile daxil olmag imkani mévcuddur.
Giris ucun tayin edilmis 4 regamli PIN kodu duzgun daxil etmakla mobil tatbiga giris etmak olar.
9. Mobil slava yeniloama talab edirsa na edilmalidir?

Bank mobil alavenin versiyasini yeniladikcs, bildirisler daxil olacaq. Yeniloenma sababi yeni funksionalligin alave
olunmasi ve/ve ya moveud funksionalligin tekmillesdiriimasi ola biler. Avtomatik yenilenma olmadigi tegdirds
bu zaman apple store va ya play market-a daxil olaraqg tatbigin yeni versiyani yuklemak lazimdir.



10. Mobil bankda hansi amsliyyatlari icra etmak miimkiindiir?

- Mobil operatorlar, kommmunal ve digar xidmatlarin éddanisleri
- Oz kartlariniz ve hesablariniz arasinda kécurmas

- Digar saxsin kartina kogUrma

- Bankdaxili digar sexsin hesabina kocurma

- Moveud kreditler Uzrs borcun 6danilmasi

11. Mobil bankdan istifads li¢iin alave xidmat haqqi tutulurmu?

Mobil tatbigdan istifada ddanissizdir, lakin bankin resmi sehifesinds olan tariflers uydun olaraq aparilan
amsaliyyatlar Uzre muvafig xidmat hagqgi tutula bilar.

12. Mobil bankda geydiyyatdan kec¢diyim némrani dayismak liglin ne etmaliyam?

Mobil bankda geydiyyatdan kecdiyiniz nomrani dayismak dcun:

- On yaxin filiala sexsiyyat vasigasi ile muraciat edarak yeni nomrani srizada geyd etmsalisiniz.
MuUraciatinize asasen filialda duzalis edildikdan sonra yeni ndmra ile mobil banka daxil ola bilersiniz.

- ATM-a yaxinlasaraq "mobil bankda geydiyyat" bolmasini secib mobil ndbmrani dayismak olar.
Dayisdikden sonra yeni nomrs ile mobil banka daxil olmag mumkundur.

13. Mobil bankda biitiin mahsullar aks olunmur.

Mobil bankda istifadacinin butun bank mahsullari eks olunmadigi tagdirda bankin malumat markazina
muraciat etmak lazimdir, sorgu muvafig bodlmays oturulerak cavablandirilacaq.

14. Ké¢ilirma zamani "Tayin edilmis amaliyyat limitini asmisiniz" matni aks olunur. Bu ne demakdir?

Mobil bankda kdcUrma ve ddanislar Ucln tayin edilmis limitdan yuxari emsaliyyat etdikds

bu xata mesajl aks oluna bilar.

15. Daxil olmaq li¢lin telab olunan qisa sifrani (passcode) nece deyismak olar?

Giris UcUn kod daxil edilen sahifeda "PIN-i unutmusunuz" dUymasini sixdigdan sonra FIN ve
mobil ndmranizi geyd edarak yenidan giris edarak yeni kod tayin eds bilarsiniz.

16. Kartimi mobil alavada neca bloklasgdira bilaram?

Mobil alavadas istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra muvafiq karta daxil olaraq "karti bloklasdir"
duymasini sixarag karti muvaggati bloklasdirmagqg olar.

17. Kredit lizre malumatlari harda gérmak olar?

Mobil alavads istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra muvafiq kredits daxil olarag "Kredit malumatlari"
bolmasinds kredit Uzre malumatlari saks olunur.

18. Kredit iizra 6danis grafikina nece baxmaq olar?

Mobil slavada istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra muvafiq kredits daxil olaraq "Odanis grafiki"
bolmasinds kredit Uzre malumatlari aks olunur.

19. Kredit lizrs ayliq 6danisdan artiq 6demak olar mi?

Bali, kredit Uzra grafikden artig mablag 6demak mUmkundur. Bu zaman kredit Uzre ndvbati aylarin édanis
mablaglari azalacaq. Slave olaraq ise cari ay arzinda bir negca dafe ddanis etmak mumkundur, édadiyiniz
vasait hamin guna olan faiz ve asas borc mabladinin ddanilmasins yonlandirilacak.

20. Mobil bankdan kredit li¢iin nece miiraciat etmak olar?

Mobil elavada istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra Kreditlar bélmasinda "muraciat et" dUymasini sixirsiniz.
Kredit Uzrs sortleri secdikdan sonra muracisatinizi tamamlayirsiniz. MUraciatda geyd olunan malumatlari tahlil
etdikdan sonra bankin amakdasi sizinla alaga saxlayacag.

21. Mobil bankda TamKart-imin borcunu neca dyrans bileram?

Mobil slavads istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra Kartlar bélmasinde TamKart-inizin Uzarina basaraq
kart malumatlari sehifasina kecib TamKart-inizin kredit malumatlarini, elecada borcunuzu éyrana bilersiniz.
22. Mobil bankda TamKart-im lizra taksit codvalina neca baxa bileram?

Mobil slavads istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra Kartlar bolmasinds TamKart-inizin Gzarins basarag
kart malumatlari sahifasina kecib "Odanis cadvali" bolmasina daxil olarag ham taksit cedvalinize baxa, ham da
ki novbati ddemali oldugunuz mablagi gore bilarsiniz.

23. Mobil bankda TamKart-im lizre ayliq 6danisimi nece 6days bilaram?

Mobil elavads istifadaci hesabina daxil oldugdan sonra Kartlar bdlmasinds TamKart-inizin Uzerine basdigda
kart malumatlari sehifesinds har ayin 1-den etibarsn 10-na kimi cari ay Uzrs 6édsmeali oldugunuz borcu
odemeak Ucun "Indi éda" adli dUymas aktivliesir. Homin dUymani sixaraq aylig 6danisinizi eds bilarsiniz.



