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IBA MOBILE UZRD QAYDALAR

Bu Qaydalar fiziki sexslar tarafindan diggatle oxunmall, istifade zamani onlara amal olunmalidir.

1. IBA Mobile-dan istifade Qaydalarindaki (bundan sonra “Qaydalar”) terminlar asagidaki manani dasiyir:
Bank - “Azarbaycan Beynalxalg Banki” Acig Sshmdar Comiyyati;

Ragamsal bankglliq - regemsal texnologiyalardan ve cihazlardan istifadse etmaekls Bankin mahsul ve
xidmatlarini MUstarilara masafali taklif edilmasi. Regemsal bankgcilig dedikde ham mobil, hem ds Internet
Bankcilig nezarde tutulur;

IBA Mobile - mobil telefon vasitasile bank hesablarinin idars edilmasi Ucln xidmat ndvU ve ya MUsteriya
Banka galmadan muayyan amaliyyatlari (masafsli) hayata kecirmak imkani veran mobil alava. Mobil
bankgilig yalniz mobil (bGtin mobil operatorlarin abonentlar/mustarileri tarafindan) cihazlarda istifads oluna
bilar.

internet Bankgiliq - komputer vasitasile bank hesablarinin idare edimasi Gcln xidmat névi ve ya MUstariya
Banka galmadan musyysn amaliyyatlari (masafali) hayata kecirmak imkani veran program taminati. inter-
net Bankglliq istifadagilari saxsi kompyuter (ve ya noutbuk va s.) vasitesile Regemsal Bankcliliq ¢argivesinda
muxtalif ndv amsliyyatlar apara bilarlar.

istifadaci - Mobil ve ya Internet Bankciligda geydiyyatdan kecmis ve Qaydalari gabul etmis Bankin mustarisi;

Sifra - Yalniz muUstariys malum olan, onun UglUn program teminatina va ya mobil slavaya girisi tamin edsn
sifre. Senadlar parolla tesdiglenarkan, bu senadlar kagiz daslyicida olan, istifadacinin saxsi imzasi ile tasdiqg

olunmus senadlarla eyni hUigqugi guvvays malikdir. Onlar arasinda ziddiyyst oldugda kadizdaki malumatlar
asas goturulur;

SIM-kart - (Subscriber Identification Module) — mobil rabits sebakasinda tatbig olunan mustarinin identifika-
siya modulu;

Hesablar - Fiziki sexslar UcUn acilan Bank hesablaridir. Hesablar dedikda cari hesablar nazarda tutulur;
Cari hesab - Fiziki sexslar U¢Un onlarin hesabina daxil olan pul vasaitini gebul etmak, hesabdan pul vesaitleri-
ni kocUrmeak, habels hesab Uzra digar emaliyyatlarin apariimasina dair serancamlarin yerina yetirilmasi Ggun

acilan hesabdir;

Odeanis karti - nagdsiz ddenislerin apariimasi va nagd pul vesaitinin alds edilmasi Gcun istifads edilen ddenis
alatidir;

Tariflar - Bank tarafindan birtarafli gaydada muUayyan edilmis ve istifadaci tarafinden ona gdstarilmis
xidmatler mugabilinda édanilmali olan hagqgdir;

Saxsiyyat vasigasini tasdiq edan sanad - Azarbaycan Respublikasi Markszi Bankinin “Banklarda hesablarin
acilmasi, apariimasi va baglanmasi Qaydalari"nin 3-cU bandinin “Qeyd” hissasinda geyd olunan sanadler.



2. IBA Mobile ils amaliyyatlarin apariimasi:

Odeanis karlari
- Kart hesabindan cixaris;
- Kartin balansi hagginda malumat;
- Kartdan karta kogurms;
- Kartdan cari hesaba pul kogcurms;
- SMS-xabardarlig xidmatina gosulma/lagv;
- Kartin daimi bloklasdirilmasi;
- Kartin muavaqggsati bloklasdiriimasi/aciimasi;
- Online ddanisler.

Cari hesablar
- Balans hagginda malumat
- Hesabdan cixaris

9manstlor
- ©Omanatler hagda malumat

Kreditlor
- Kreditler, kredit borcu hagda malumat

Digar xidmatlar
- Valyuta mazannalari
- Xidmat sabskasi (filial, sobs, bankoma

3. istifadacinin 6hdslikleri va masuliyyati:

a. Mobil telefonun, SIM-kartin va ya mobil cihazin itirilmasi, ogurlanmasi ve digar vasitalarla onun sahibliyindan
cixmasl, Ucuncu saxslar tarafindan ganunsuz istifads edilmasinin garsisinin alinmasi dgcun butun mumkun
taedbirleri gormak.

b. Istifadaci buraxilis malumatini (sifra) itirdiyi, sifre oJurlandigi ve ya unuduldugu halda, xidmat gdstaran
filiala saxsiyyat vasigasi iloe muracist edir. Muraciat olundugdan sonra malumatlar yoxlanilir va kohna
malumatlar silinarak yenisi ila avez olunur.

c. Istifadaci buraxilis malumatini (sifra) ve ya kod sézunu itirdiyi, malumat ogurlandidl, unuduldugu halda va
istifadaci tarafindan yeniloanmasi mumkun olmadigr halda, ona xidmat gosteran filiala sexsiyyat vasigasi ila
darhal muracist edir. MUraciat olundugdan sonra malumatlar yoxlanilir voe malumatlarin verilmasi Uzra sordu
verilarak yenilanir;

d. Regemsal Bankclilig alavalerinin islamasi Ucln istifadaci internet sebakasine qosulmasina gére masuliyyast
dasyir,;

e. Istifadaci torsfinden program teminatinin duzgun qurasdirilmamasindan smsale galsn problemlsre gore
masuliyyati Istifadaci dasiyir;

f. Bank Istifadaci terafinden malumatlarin étdrdlmasi zamani bas vers bilacak manfi hallara gore hec bir
masuliyyat dasimir va istifadaci ile onun internet-provayderi arasinda olan mubahisslerdas istirak etmir;

g. Istifadaci Regemsal Bankcllig sistemi vasitaesile hayata kecirilon elektron amaliyyatlarin mévceud ganunveri-
ciliya uygun tartib edilmasina, onlarin buraxilis malumatlarini istifade etmakls tesdig edilmasins, habels
Istifadaci terafinden Ragemsal Bankcllig sistemina daxil edilan malumatlarin durustliytns va tamhigina gors
masuliyyat daslyir, bununla bagl yarana bilacak butdn risklare ve Istifadaciye daymis zarars gérae masuliyyati
tam olaraq Istifadaci dasiyir;

h. Mobil telefon SiM-kartin va/ve ya mobil cihazin giris sifrasinin itirilmasi, o cimladan ogurlanmasi, Uclncl
saxslar tarafindan ganunsuz istifads edilmasi naticasinds ona daymis zerara gora Bank masuliyyat dasimir,

i. Bankin Istifadacinin har hansi bir hesabini/hesablarini ve ya hesab novinud/naévierini Regamsal Bankelilig
xidmatine gosmagdan, habels istifadaciys Regemsal Bankcilig vasitasils har hansi bir smaliyyat névinU apar-
magdan imtina eds bilmak hUququnu istifadaci gabul edir.

J. Qaydalara vae Ragemsal Bankciliga Bank tarafinden birtarafli gaydada dayisikliklarin edilmasi higqugunu
gabul edir. Yenilanmis Qaydalar Regamsal bankciligda yerlasdirildiyi gun Istifadaci terafinden onlarin gabul
edildiyi gun sayilir.



4. Sorgu ve etirazlarin verilmasi va onlara baxilma gaydast:

Musteri geydiyyat zamani va ya geydiyyatdan kecdikden sonra yaranmis har hansi anlasiimazlig zamani
Bankin malumat mearkazina muracist edarak muvafig sordu ve ya etirazini bildirs biler;

5. Elektron sanadlarin hiiqugi qlvvasi:

a. Bu Qaydalar, o cumladan Bank tarafindan birterafli gaydada dayisdirilmis Qaydalar kagiz dasiyicida olan
Istifadacinin saxsi imzasi ils tasdig olunmus senadlarls eyni hUgquqgi qUvveays malikdir;

b. Senadler ganunda nazerda tutulmus gaydada (Elektron imza hagginda ganun) tasdiglenarkan, bu
sanadlar kagiz dastyicida olan istifadacinin saxsi imzasi ils tasdig olunmus senadlerle eyni huqugi gquvvays
malikdir. Onlar arasinda ziddiyyat oldugda kagdizda olan malumat asas goturulur;

c. Istifadacinin Regemsal Bankeilig sistemi vasitesile hayata kegirdiyi smaliyyatlara dair Banka daxil olan
elektron sifaris va tapsiriglar Bank tcun Istifadacinin hesablari Uzra emsaliyyatlarin kecirilmasi Ucun asas taskil
edir;

d. Bu Qaydalar, o cumledan Bank terafindan birtarafli gaydada dayisdiriimis Qaydalar va Regemsal Bankclilig
vasitasila tasdig edilmis elektron sanadlar mubahisalarin halli zamani subut taskil edir.



