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Fiziki saxslara bank xidmatlarinin gostarilmasine dair

Standart Sartlor

Fiziki soxslora bank xidmatlorinin gostarilmasina dair Standart Sartlor (bundan sonra - Standart Sartlor)
ovvalcadan ifads edilmis, dofolarls istifads tiglin nozords tutulan sortlor olmagla Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi va 6z Nizamnamasi asasinda foaliyyat gostoron “ABB” ASC (bundan sonra - ABB) vo Miistari
(bundan sonra birlikds - Taroflor vo ya miivafiq olaraq Torof adlandirlacaq) arasinda bank amoliyyatlari, cari
hesab, kart hesab1 vo &donis kartlari, omanat, depozit seyflori, kredit, kredit xotti, ABB banking - Internet
Bank/ABB mobile - Mobil Bank, SMS/E-mail molumatlandirilma tizra Xidmatlori tonzimlayir. Miistori, ABB-
nin rasmi internet sohifasinds (Www.ibar.az/www.abb-bank.az) yerlosdirilmis bu Standart Sartlorls tanis olmagla
va miivafiq Miigaviloni baglamagqla bank xidmaotlorindan istifads eds bilor. Miistori miivafiq Miiqavilani soxsi
imza, elektron imza va/va ya Soxsi imzanin basqa analoqundan istifado etmak yolu ilo imzalamagla baglaya
(tosdiq eda) bilor. Bu Standart Sartlords nazords tutulan xidmatlor vo hamin xidmotlor {izro miivafiq bandlor
Miistariys yalniz miivafiq Miigavils baglandigdan sonra totbiq edilir. Bu Standart Sartlor miivafiq Miigavilanin
ayrilmaz torkib hissasi hesab olunur. Bu Standart Sortlords anlayis verilmayoan mofhumlar ganunvericiliklo
miioyyan olunmus monada goabul edilir.

1. Anlayislar

1.1 Miistori — ABB ilo baglanmis miivafiq Miiqaviloys asasan ABB-nin hor hansi xidmat(lor)indon istifado
edon fiziki soxs.

1.2 Qanunvericilik — Bu Standart Sortlorin mahiyyatindon irali golorok Azorbaycan Respublikasinin
hiiquqi aktlarina daxil olan biitiin normativ hiiquqi aktlar vo normativ xarakterli hiiquqi aktlar.

1.3 Bank hesabi - Miistoriyo a¢ilmis hesaba daxil olan pul vasaitlorinin gobul edilmosi vo hesaba

salinmasi, hesabdan miivafiq mobloglarin kogiiriilmasi va verilmasi, hesab iizro digor omoliyyatlarin
aparilmasina imkan veran vasits (harf va ragoamlorin kombinasiyast);

1.4 Miigavilo - ABB torofindon ayri-ayr1 bank xidmotlorinin gostorilmasi mogsodi ilo ABB ilo Miistori
arasinda baglanilan vo miivafiq bank xidmatlorinin xiisusi sortlorini 6ziindo oks etdiron qarsiliglt
razilasma,;

1.5 Soxsi imzanin basqa analoqu — Miiqavilalarin, sonadlarin, alavalalorin, razilasmalarin imzalanmasi

ticiin istifado olunan kodlar, parollar, habels rabits va/va ya elektron vasitalorlo sonadlor miibadilasi
Va sonadin bir Torafdan galdiyini diiriist miiayyanlasdirmays, eloca do imza sahibini identiklogdirmoya
(eynilogdirmays) imkan veran digar vasitalor (Sirfra, birdafalik sifro, SMS, bir klikls tosdiq vs s.);

1.6 Odonis kart1 - nagdsiz ddonislorin aparilmasi vo nagd pul vasaitlorinin oldo edilmosi {iiin nozoda
tutulmus 6donis alati, miivafiq 6donis sisteminin plastik karti;

1.7 Kart hesab1 - Odonis kart1 vasitasilo hoyata kegirilon amoliyyatlarin ugotunun aparilmas: iiciin ABB
torafindon Miistorinin adina agilan cari bank hesabu;

1.8 Olava Kkart - Odonis kart1 ilo eyni Kart hesabina vo ddenis limitino malik olan basqa bir Odonis Karts;

1.9 SEN-kod — Soxsi eynilogdirma nomrasi olmagla Bankomatlar, POS-terminallar va digar elektron

qurgular vasitosi ilo omaliyyatlar zaman1 Odonis kartinin/©lave kartin istifadocisinin identifikasiyasi
liciin istifads edilon va hor bir Odonis kartina/©lava Kkarta verilon fordi rogomli kod (PIN kod);

1.10 Overdraft — Miistorinin cari hesabinda olan pul vasaiti amaliyyat(lar)in aparilmasina kifayst etmoadikda
Vo ya cari hesabinda pul vosaiti olmadiqgda homin amoliyyat(lar)in icrasi iiglin tolob olunan pul
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vasaitinin (Vo ya ¢atismayan hissasinin) Miistorinin miiracioti vo Toraflor arasinda razilasma osasinda
ABB tarafindon qisa miiddatli kreditlogdirilmasidir (maliyyslosdirilmasidir);

Texniki overdraft - Miistariys Overdraftin toqdim edilmasi barods Miistorinin miiraciati vo Taraflor
arasinda razilasma olmadig1 halda Odonis karti/©lavo Kart vasitosilo Kart hesabinin galigindan artiq
moablagds omaliyyatlarin, o climlodon akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnasinin
doyisdirilmasi vo ya digar texniki omaliyyatlarin aparilmast vo bunun naticasinds hesabda yaranan
monfi qaliq, borc va digar 6hdaliklor;

Kredit - bankin Miistoriys miivafiq Miiqaviloya asasan qaytarilmaq, miioyyan miiddoto (miiddatin
uzadilmasi hiiququ ila) va faizlor (komisyon haglar) 6donilmak sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz
verdiyi borc pul vasaiti. Homin sortlorlo pul vasaitinin verilmoasi haqqinda gotiiriilmiis qarantiya,
akkreditiv vo miivafiq Miiqavilos tizra hor hansi1 formada verilmis vasaitin qaytarilmasini talob etmaklo
bagl digor hiiquq da kredit anlayisina aiddir;

Kredit xatti - Kredit mablogindon kredit miiddsti arzinds Miistarinin hissa-hissa istifads etdiyi kredit
mahsulu;

Kredit kart1 lizro kredit xotti - miivafiq Miigaviloys asason Miistariya barpa olunan Kredit Xatti
formasinda onun Kredit kartina bagl olan kart hesab1 tizro toqdim edilon Kredit;

Boarpa olunan kredit Xatti - Kredit Xatti tizro yaranmis borc va ya onun bir hissasi qaytarildigca barpa
olunan kredit mablagi vo kredit mablagindon tokraran istifads imkant;

“ABB mobile - Mobil Bank” - mobil totbiq vasitssi ilo bank hesablarini idars edon vo Miistoriya
miioyyan amoliyyatlart masafodon hoyata kegirmok imkani veran Xidmot novii;

“ABBbanking - Internet Bank” - Internet vasitasi ilo Miistoriya masafodon miioyyan omoliyatlar:
aparmaq Vs bank hesablarini idars etmok imkani veran Xidmot ndvii vo program tominati;
SMS/E-mail molumatlandirilma — ABB-nin Miistarinin mobil telefona/elektron pogt tinvanina SMS/
bank hesabindan ¢ixaris gondormoklo Odonis kart: vasitesilo aparilan amoliyyat(lar) barode Miistarini
moalumatlandirma xidmati;

Depozit seyfi - miivafiq Miiqaviloys asason Miistariys miivaqqati istifadays (icarays) verilon depozit
qutusu;

“Soxsi kabinet” — Miistarinin bu Standart Sartlords vo miivafiq Miiqavilods nazards tutulmus bank
omoaliyyatlarini (kredit borclari, ona hesablanmis faiz mabloglori, 6donis cadvallori, taksit moblaglari,
hesablarindan ¢ixarislart vo s.) ABB-nin cari omoliyyat ani {iglin toqdim etdiyi texniki imkanlar
cargivasinda aparmasi vo hamin amoaliyyatlara nazarsti hayata kegirmasi, o ciimlodon “online chat”
vasitasi ilo ABB-nin malumat moarkazi ils alage saxlanilmasi ti¢iin ABB-nin Miistarinin istifadasine
verdiyi internet sahifo, program tominati va ya digar informasiya resursu;

Tariflor — ABB-nin miivafiq omaliyyatin aparildigi giino qiivvodo olan tariflori (ABB-nin rasmi
internet sohifasi www.ibar.az vo www.abb-bank.az -da yerlogdirilmisdir) vo/vo ya miivafiq idaroetmo
orqaninin gorarina uygun olaraq miioyyan olunan tarif doracalari.

2. Bank hesabi

ABB torafindon Miistorinin adina milli va/vas ya xarici valyutalarda cari hesab(lar)in (bundan sonra -
Hesab adlanacaq) agilmasi, ganunvericilikdo noazordo tutulan sortlor vo mohdudiyyatlor nazara
alinmagla Hesaba daxil olan pul vasaitinin madaxil edilmasi, agilmis Hesabdan miivafiq mablaglarin
kociiriilmasi, verilmasi vo Hesab iizra digar amaliyyatlarin aparilmasina dair Miigtarinin Sorancamlari
yering yetirilir. Miistori iSo ona gostorilmis bank xidmatlorinin haqqini 6domayi 6hdasine gotiiriir.
Hesab iizro omoliyyatlarin aparilmasina gora bank xidmotlorinin haqqi ABB-nin Tariflorina uygun
olaraq miiayyan olunur va ABB tarafindon Miistarinin Hesabdaki pul vasaitindan tutulur.

Hesab tizro saroncam vermok hiiququ olan soxslorin siyahisi imza niimunasi voragasinds geyd olunur.
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3. Hesabin faaliyyat rejimi

Miistorinin 6z Hesab1 lizra miistaqil soroncam vermok hiiququ vardir.

ABB Miistarinin pul vasaitina dair 6z istadiyi Kimi saroncam vermak hiiququ tizarinds bu Standart
Sartlor vo miivafiq Miigavils ilo nazords tutulmamis digar mohdudiyystlor qoya bilmaz.

Miistori torafindon Hesab izro Xarici valyuta omoaliyyatlar Azorbaycan
Respublikasinin rezidentlorinin ~ xarici  valyutada, habels geyri-rezidentlorin - milli  vo xarici
valyutada amasliyyatlarinin aparilmasina dair qaydalar1 tonzimloyan hiiquqi akta oasason aparilir.
Odonis senadlari yazildig: giindon (yazilma giinii nozore alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii arzindo ABB-
o togdim edils bilar.

Miistarinin saroncami olmadan Hesabdaki pul vasaitinin silinmasina mahkamanin gorari ilo, habeloa
qanunla miiayyanlosdirilmis, bu Standart Sartlor vo ya miivafiq Miiqavilods nozords tutulmus hallarda
yol verilir.

ABB, Hesab tizro omaliyyatlar1 Hesabin qalig1 ¢ar¢ivasinds Miistorinin saroncamlarinin vo hesabdan
silmoya dair digor sonadlorin daxil olmasiin toqvim ardicilligina riayst etmoklo hoyata kegirir.
Hesabdak1 pul vasaiti ona qarsi irali siiriilmiis biitiin toloblori yerina yetirmoyos kifayat etmodikdo vo
ABB-ilo Miistari arasinda Hesabin kreditlosmasi haqqinda slave razilasma yoxdursa, Hesabdan pul
vasaiti ganunvericilikda nozards tutulan ardicilligla silinir.

Miistari ligiin amaliyyat (is) glinii ABB-in daxili i rejimi qaydalarina uygun olaraq miiayyon edilir.
Bu Standart Sartlorin 3.7-ci bandinds miioyyan edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6danis sonadlari
novbati ig glinlinds daxil olmus hesab olunur.

ABB torofindon gobul edilorkon Miistorinin 6donis sonadlori ganunvericilik ilo miisyyon edilmis
tolablora uygun yoxlamlir. Odonis sanadlarinin mozmunu vo formas: Azarbaycan Respublikasinin
hiiquqi aktlar1 Vo ona uygun miisyyonlosdirilmis ABB-in daxili sonadlori ilo nazards tutulmus toloblors
uygun goalmoalidir. Bu taloblorin pozulmasi ilo tortib edilmis, habels qiisurlu 6donis sanadlori ABB
torafindon gobul edilmir.

Hesabda olan galiga vo ya Hesabdaki pul vosaitlorindan istifads etmasino goro ABB Miistoriya bu
Standart Sartlor ¢orgivasinds imzalanan miivafiq Miigavilods bagqa qayda nozards tutulmayibsa, heg
bir faiz 6domir.

Hesabin geyri-qanuni moagsadlor, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-ganuni yolla alds
edilmis golirlorin leqallagdirilmasi), terrorizmin maliyyslosdirilmosi vo firildaqgiliq  (fraud)
omaliyyatlarinin aparilmasi mogsadilo agilmasi vo istifado edilmosi qadagandir.

Hesab, Hesab tizro omoliyyatlar vo qaliglari, habelo Mistori hagqinda molumatlar bank sirridir vo
tiglincii soxslora yalniz Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinds nozords tutulan hallarda verilir.
Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavilo osasinda Mistoriya agilmis Hesab {izro bank
omaliyyatlarinin aparilmasi zamani Miistori torafindon orizo vo ya hor hansi digor formada ABB-o
togdim edilon vo Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktiari ilo tosbit edilmis 6danis sonadlarina dair
toloblora cavab veron sonod(lor) Toraflor arasinda miivafiq bank amaliyyatlarinin aparilmasi {igiin
Odonis sonadlori hesab edilir vo ABB torafindon icra edilir.

4. Odonis kart1

ABB Miistorinin miiracioti asasinda ABB torofindon emissiya edilon, Azorbaycan Respublikasi
orazisinds Vo Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan konarda istifads edilo bilon Odonis kartinin
verilmasini vo istifado edilmasini, Odanis kart1 vasitasilo hesablasmalarin aparilmasi {ii¢iin Kart
hesabinin acilmasini tamin etmayi vo Miistari Odonis kart: vasitasi ilo aparilmis omaliyyatlara, Odonis
kartindan istifadoya gora xidmaot haqlarint ABB-o 6domayi 6hdasine gotiiriir.
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Odonis kart: vasitasilo amoliyyatlarm aparilmasi iizro bank xidmotlorinin haqq: ABB-in Tariflorina
uygun olaraq miiayyan olunur vo ABB torafindon Miistorinin Kart hesabindaki pul vasaitindon
akseptsiz gaydada tutulur.

Odonis kartinin qiivvods olma miiddoti onun iizorinds géstorilmis miivafiq ilin miivafiq aymmn
sonuncu giinil bitir.

Odonis kartindan istifado Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, maliyys bazarlarma noazarat
orqaninin normativ xarakterli aktlari, eloco do miivafiq beynalxalq 6donis sisteminin qaydalari, bu
Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils ilo tonzimlanir.

ABB Miistorinin arizasi asasinda ona bir nego alava Odonis kart: vera bilar.

Odonis kart1 ABB-in miilkiyyatidir vo Miistorinin istifadasine verilir.

5. Kart hesabinin faaliyyat rejimi

Kart hesab1 Miistoriya Odonis kart1 vasitosilo amoaliyyatlarin aparilmasi vo homin omaliyyatlarin
ugotunu aparmagq ti¢iin agilir.

Kart hesabina pul vasaitlori ganunvericiliyin talablarina amal edilmokls nagd va ya nagdsiz qaydada
modaxil edilo bilar.

Bu boandin toloblari nazars alinmagla, hesabdaki pul vasaitlorinin nagd moxarici yalniz bankomat va/vo
ya POS-terminal vasitasilo hayata kegirila bilor. Kartin miiddati bitdikds va ya bu Standart Sartlorin
18.1.8-ci bondindo nozords tutuldugu hallarda Odonis kart: bloklasdirildigda ganunvericiliyin
toloblarina uygun olaraq, hesabdan nagd pul digar qaydada moxaric edils bilar.

Miistori Kart hesabindaki pul vesaitlorindon yalniz Odenis kart1 vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi
zamanu istifado eda bilor.

SEN-kod ii¢ dofo yalms yigildigda Odonis kart/Olave Karta bagli SEN-kod avtomatik olarag
bloklasdirilir vo SEN-koddan istifads etmoklo Kart hesabi {izro omaliyyatlarin aparilmasi dayandirilir.
Miistori SEN-kodu ABB-in filiallarina vo ya “Azarikard” prosessinqg markazina miiraciot edarak, eloca
do belo bir imkan ABB tarafindon yaradildig: toqdirds “ABB mobile - Mobil Bank” tathigi vo “ABB
banking - Internet Bank™ elektron platformasi iizorindon aktivlosdirs bilor.

Odonis karti vasitosilo aparilan omoaliyyatlar iizro totbig edilon giindslik vo/va ya birdofolik limitlor
ABB-in Tariflori ilo miiayyan olunur.

Odonis kartindan istifado etmoklo digor banklarin bankomatlarindan vo elektron qurgularindan nagd
pul vasaitlorinin ¢ixarilmasi, habelo digar amaliyyatlar zamani1 Miistaridon ABB-in komisyon haglari
ilo yanag1 homin banklarin da komisyon haglari tutula bilor.

Kart hesabinin valyutasindan forgli valyutada Kartdan istifado etmoklo aparilmis omoliyyatlar iizro
omaliyyatin valyutasindan Kart hesabinin valyutasina vasaitlorin konvertasiyast omoliyyatin faktiki
aparilmasi tarixindon asili olmayaraq omsliyyat {izro molumatin iglonmo giiniino ABB-do qiivvads
olan Odanis kartlari ii¢iin valyuta miibadilosi mozonnasi osasinda hoyata kegirilir.

Miistorinin soroncami olmadan Kart hesabindaki pul vasaitinin silinmasine mohkomonin gorari ils,
habels ganunla miiayyanlogdirilmis, bu Standart Sartlor vo ya miivafiq Miigavilads nozards tutulmus
hallarda yol verilir.

Kart hesabinda olan qaliga va ya Kart hesabindaki pul vosaitlorindan istifado etmasine goro bu Standart
Sartlor gargivasinds imzalanan miivafiq Miiqavilods basqa qayda nazords tutulmayibsa, heg bir faiz
odomir. ABB tarofindon Kart hesabinda olan qaliga va/va ya Kart hesabindaki pul voasaitlorindan
istifado etmasino goro Miistoriys faizlor (habels, cashback, xallar, millor va/va ya digor bonus mablagi)
odonilmasi gorara alindiqda, miivafiq faizlorin miqdari, hesablanma qaydasi, miiddsti ABB tarafindan
birtorafli qaydada miioyyan edilir vo faizlorin hesablanmasi ABB torafindan istonilon vaxt Miistoriy
hor hansi xabardarliq etmadan birtarafli qaydada dayandirila, habels hesablanmis faizlor silina bilar.
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Kart hesabinin geyri-ganuni mogsadlor, o ciimladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (geyri-ganuni yolla alda
edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyalogdirilmasi magsadilo agilmasi va istifada
edilmasi qadagandir.

Kart hesabi, Odonis kart1 vasitosilo aparilmis omoliyyatlar, Kart hesabinin qalig1, habelo Miistori
haqqinda molumatlar bank sirridir vo lgilincii soxslora yalniz Azarbaycan Respublikasi
ganunvericiliyinds noazards tutulan hallarda verilir.

Miistori Kart hesabindan sahibkarliq faaliyyati ilo olagadar istifado edo bilmoaz. Homginin, Kart
hesabindan tiglincti soxslorin 6danislarinin hayata kegirilmoasi qadagandir, bir sartls ki, bu ddonislor
sui-istifads hallarina yol verilorak slava gazanc (cashback, xallar, millar, bonuslar va s) oalds edilmasi
ila naticalansin.

Kart hesabina daxil olan pul vesaitlorinin valyutasi hesabin valyutasindan forqli olduqda, miivafiq
vasaitlor Miistariya malumat verilmadan ABB-in hamin giin {igiin miisyyan olunmus mazannasina va
ya garpaz mazannays asasan konvertasiya edilorok Kart hesabina madaxil edilir.

Miistori tosdiq edir ki, bu Standart Sortlorin 18.13.6-c1 yarimbandino asason Miistori torafindon
aparilmis omoliyyatlar miibahisalondirildikds (etiraz todbiri zamani) amoliyyat(lar)a aid vosaitin
sozligedon proses tam yekunlagsana qador ABB-ds saxlanilmasina razidir.

Miivafiq miiqavilo osasinda Miistoriya acilmis Kart hesabi {izro bank amsliyyatlarinin aparilmasi
zamani Miistori torofindon orizo vo ya hor hansi digor formada ABB-o togdim edilon sanad(lor)
Toaroflor arasinda miivafiq bank smaliyyatlarinin aparilmasi ti¢iin 6donis sanadlori hesab edilir vo ABB
torafindan icra olunur.

6. Bank 9manati

Miistori miivafiq Miigavilado nozords tutulmus sortlorlo pul vasaitini (bundan sonra - amanot
adlandirilacaq) ABB-do yerlogdirir, ABB iso bu Standart sortlor vo miivafiq Miigavilodo nozardo
tutulan sortlorlo vo gaydada omanati qaytarmagi vo ona hesablanmig faizlori 6domayi 6z 6hdasine
goturur.

Omanst ABB-o miioyyon tigiincii soxsin adina qoyula bilor. Xeyrino omanot qoyulan soxs bu
hiiquqlara asaslanan ilk tolobini ABB-a verdiyi va ya bels hiiquqglardan istifado etmok niyyatini basqa
tisulla ABB-do bildirdiyi andan ganunvericilik vo/vo ya bu Standart Sortlorlo nozords tutulmus
omanotei (Miistari) hiiquglarin1 qazanir, eloco do oamanatginin (Miistarinin) bu Standart Sortlor tizro
ohdaliklorini dasiyir. Miistari amanat barasinda ganunvericilik va/va ya bu Standart Sartlordo nozardo
tutulmus omanotgi hiiquglarindan xeyrino amanat qoyulan soxs amanatei hiiquglarindan istifade etmok
niyyatini ABB-2 bildiranadok istifads edo bilor.

Omanatin gobul edilmasi {iglin ABB tarafindon Miistorinin adina miivafiq Hesab agilir. Omanato
goyulan vesaitlor Miistari tarafindon nagd sokilds - kassa modaxil orderi asasinda va ya kogiirma yolu
ilo Hesaba modaxil edilir. ©manato goyulan vosaitlor Miistoriys qaytarildigi zaman Miistoridon ABB-
nin Tariflorino uygun olaraq komisyon haqq tutula bilor.

Miivafiq Miigavilads ayr1 qayda nozards tutulmursa, amanat moblaginin Miistari tarafindoan slava pul
vosaiti daxil edilmakls artirilmasina yol verilmir.

Miivafiq Miiqavilada gostarilon faizlor amanat tizrs pul vasaitlorinin ABB-s daxil oldugu giiniin ertasi
giiniindon hamin moblogin Miistoriys qaytarilmasindan (vo ya ganunvericilikdo vo yaxud miivafiq
Miigavilodo nazords tutulmus osaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon) ovvalki giinadok
hesablanir. Bu qayda birgiinliik omanatloro samil edilmir.

Omanat {izrs faizlor ganunvericiliklo miiayyan olunan hallarda vo qaydada 6domo monbayinds vergi
tutuldugdan sonra 6danilir.

Omanoat Yyerlosdirildiyi tarixdo vo ya amanot yerlosdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay arzinds Miistarinin
miiraciotina asasan ABB tarafindon omanat tizra faizlorin 6danilmasi {igiin Miistariya xiisusi kart vo
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amanat mablagi ilo tomin olunmus kredit xatti tizra kreditdan istifads {igiin 6donis kart1 verilo bilar.
Miivafiq kartlarin buraxilmasi tizra Xidmat haqqi tutulmur. Miistori kartlarin istifado miiddsti bitmodon
hor hans1 sobobdon yeni Kart sifaris etdikds, miivafiq kartin buraxilmasi tizro ABB-nin Tariflorino
uygun olaraq xidmat haqqi tutulur.

Xiisusi kart omanat miiddati arzinds qiivvadadir vo amanat vaxtindan avval geri gétiiriildikkdo ABB
torafindan birtorafli gaydada logv edilir/bloklasdirilir.

Miistari amanat mablogini yerlasdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay sonra geri gotiirdiikde amanat moblagi ilo
tomin olunmus kredit xotti {izro kreditdon istifado tiglin buraxilmis 6donis kart1 kredit xattinin
baglanilmasi (o ciimladon qaliq borcun tam &danilmasi) sorti ilo Miistarids saxlanila bilar. Miistori
debet statusa kecirilmis bu kartdan kartin iizorinds gostorilmis son istifado miiddatine kimi kartin
statusuna uygun istifads edo bilor.

Miistari amanat mablogini yerlosdirildiyi tarixdon 6 (alt1) ay kegmodon geri gotiirdiikdo 6donis karti
logv edilo/bloklasdirila vo ya kredit Xattinin baglanmasi (o ctimlodan galiq borcun tam 6danilmasi)
sorti ilo ABB-nin Tariflorine uygun olaraq xidmat haqq: tutularaq Miistarids saxlanila bilor. Miistori
debet statusa kegirilmis bu kartdan kartin tizorindo gostorilmis son istifado miiddstine kimi kartin
statusuna uygun istifads edo bilor.

Miivafiq Miigavils {izro amanat miiddati 1 (bir) il oldugda Miistorinin miiracistine asasen ona yalniz
amanot mablagi ilo tomin olunmus kredit xatti {izra kreditdon istifads {igiin 6donis karti verilo bilor vo
homin karta miinasibatdo Standart Sartlorin 6.7-ci bandinin miivafiq kart {izro sortlori tatbiq edilir.

7. 9manatin qaytarilmasi

Omanat, miivafiq Miigavilanin taloblari nazars alinmaqla, miivafiq Miigavilonin miiddati bitdikdan va
ya ona har hansi digar saboabdan xitam verildikdon sonra Miistariys qaytarilir.

Miistori miivafig Miigavilonin miiddati bitonadok istanilon vaxt amanati Hesabdan geri gotiira bilor.
Bu halda, o ciimlodon tolobli amanot istisna olmaqla, miiddatli vo ya basqa amanat miivafiq
Miigavilonin middatinin bitmasinadok ganunvericilikde vo yaxud miivafiq Miiqavilodo noazardo
tutulmus asaslarla Miistarinin hesabindan silindikds, amanats faizlor hesablanmir vo artiq Miistoriya
Odonilmis faizlor akseptisz gaydada sonuncudan tutulur.

Miivafiq Miigavilodo ayr1 qayda nozordo tutulmursa, Mistori torofindon amanotin Hesabdan hisss-
hisso goétiiriilmasine yol verilmir.

Omanatin gaytarilmasi ABB-nin biitiin aktivlari ilo tomin edilir.

8. 9manatlorin Sigortalanmasi Fondu, ABB va Miistari

ABB «30» Iyul 2007-ci il tarixindon ®manatlorin Sigortalanmas1 Fondunun (bundan sonra — Fond)
istirakgisi olaraq (03 sayli sohadsatnamo) Fonda sigorta haqq1 6dayir (bu haqg Miistoridon tutulmur).
Mistorinin (8-ci bondinin mogsadlori iigiin «Omanotci» adlandirilacaq) hesabinda biitiin miivafiq
valyutalarda olan pul vasaiti (Bu bandinin magsadlari tiglin «amanat» adlandirilacaq) «9manatlorin
sigortalanmasi haqqinda» Azarbaycan Respublikasinin Qanunu (bundan sonra — Qanun) ilo miiayyan
edilmis hallarda, qaydada, miqdarda va sartlorlo Fond torafindon sigortalanir.
Sigorta Hadisasi — ABB-nin macburi logvi va ya miiflis elan olunmasi, ABB-nin ©manoatci qarsisinda
ohdoaliklarinin yerina yetirilmasine mohkoma tarafindon moratorium tatbiq edilmasi barads mohkama
gorarinin qiivvaya minmasi vo ABB-nin ©manotci qarsisinda 6z 6hdsliklarini yerina yetira bilmomasi
faktinin maliyys bazarlarina nazarst orqani torafindon tosdiq edilmasidir.
Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagida qeyd edilon kiitlovi informasiya vasitalorinde ©manatgiys
kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir vo bildiris darc etdirir:

o AZTV;

e Ictimai TV;
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e Azorbaycan gozeti;

e Respublika gozeti;

e Xalq gozeti;

e AzorTAc informasiya agentliyi;
Fonddan kompensasiya almaq ii¢iin Omanatgi kiitlovi informasiya vasitasilorindo gostarilon yera
yazil1 arizs ilo miiraciot edir. Orizoys asagidaki sanadlor slavas olunur:
Soxsiyyat vasigasi Vo ya soxsiyyati tosdigloyan digar sonad;
amanati tasdigloyan sanadlor;
Bank hesabi miiqavilasi;
Omanat¢inin niimayandasi miiraciot etdikds onun notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamasi.
Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 90 (doxsan) giin middatinds Fond torafindon Omanotgiya
kompensasiya 6danilmalidir. Fond smanatgilarin arizalarini kompensasiya 6donisi haqqinda bildirisin
ilk dofa darc edildiyi giindon baslayaraq 1 (bir) il arzinds gobul edir. Omanat¢inin kompensasiya almaq
hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi haqqinda elani ilk dofo doarc etdiyi giindon 5 (bes) il
miiddatinds saxlanilir.
Asagidaki omanatlor gorunan amanatlora (sigorta hadisasi bas verdikde Fond tarafindon gorunan
amanatgiya kompensasiya olunan amanat) aid edilmir:
ABB-nin Azarbaycan Respublikasinin arazisindan konarda agilmig bélmalari tarafindan calb olunmus
omanatlar;
cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlorinin vo ya digoer omlakin leqallagdirilmasi va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasi ilo bagli siibhali amoliyyatlar naticasinda ganunvericiliys miivafiq qaydada
miioyyan edilmis amanatlor;
cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mohkoma qorart ilo tasdiq edilmis amanatlor;
izarina habs qoyulmus amanatlor;
calb edildiyi giino Qanunun 8.1.20-ci maddasine uygun olaraq miioyyon edilmis hoddon yuxari illik
faiz daroacasi ilo gobul edilmis smanatlor;
fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo alagodar a¢dig1 bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxari pul vosaitlori;
fiziki soxslorin bankin vokalatli idarasetmasinds olan pul vasaitlori;
Fond sigorta hadisosi bas verdikdo ©manatgiyo ganunvericilikdo nozordo tutulmus mablogdo
kompensasiya 6dayir.
Fond kompensasiyani milli valyutada olan omanat {izro manatla, ABS dollarinda olan smanat {izro
ABS dollarinda, Avroda olan amanat {izra iSo Avroda ©Omanat¢iys 6doyir. Omanat ABS dollar1 vo ya
Avroda olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisesinin bas verdiyi giine
Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar {izro mioyyon etdiyi rosmi
moazonnalar asasinda hesablanmis ¢apraz mazonna tizra hesablanir vo ddoanilir. Omanatlor tizra faizlor
sigorta hadisasinin bas verdiyi giino godor hesablanmis moblogds 6donilir, bu sortlo ki, kompensasiya
ganunvericilikda nazards tutulmus moblogdon artiq olmasin.
Omanat¢inin ABB-da, o climlodan bankin yerli filiallarinda va sébalorinds bir nega amanati olduqda,
yaxud hamin amanatlor miixtalif valyutalarda oldugda, Fond hamin amanatlori toplayir va bir omanat
kimi manatla kompensasiya olunur. ©manat¢inin Fondun hor hans1 diger istirak¢i bankinda olan
amanating isa ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya ddanilir.
ABB Omanatginin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, ABB-nin sigorta sisteminds istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barods ©manatgiya malumat verir
Sigorta hadisasi bas verdiyi giino ©Omanat¢inin ABB qarsisinda vaxti ¢atmis 6hdaliyi oldugda pul
Vosaiti lizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmagla ©manatginin ABB garsisinda icra
edilmayan 6hdaliyinin hissasi kompensasiya olunan pul veasaitinin mablogindon akseptsiz gaydada
silinarok ¢ixilmaqla qaliq hissasi tizra 6danilir.
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Omanoatei asagida gostarilon tinvanda va ya alags telefonlari va elektron pogt vasitasi ilo Fondla slago
saxliya bilor: AZ1014, Baki1 sohari, Biil-Biil prospekti 40; alags tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 596
65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt: www.adif.az

9. Depozit seyfi

ABB miivafiqg Miigavilods geyd olunan tinvanda yerloson xiisusi miihafiza sistemi ils tochiz edilmis
fordi bank seyflorinin saxlanildigi sahads hamin Miigavilods géstorilmis depozit seyfini (bundan sonra
- seyf adlandirilacaq) Miiqavilodo géstorilmis miiddstdo Miistoriys miivaqgati istifadays (icarayo)
verir.

Seyfin icara miiddatinin bitmasinin sonuncu giintinadok Toaraflorin qarsiligh raziligi osasinda Seyfin
icarasi ilo bagl yeni Miiqavilo imzalanmadiqda vo ya Miistori torafindon seyf bosaldilaraq (agarlar va
kart ilo birlikda) ABB-o tohvil verilmadikds, Miigavils tizra Seyfin icaro miiddati 1 (bir) ay miiddatins
uzadilir.

Icaraya verilon seyf iki forqli qifil va iki forqli acar ilo tomin olunur. Seyf yalniz hor iki agarin birlikdo
istifadasi noticasinds agila vo baglana bilor. ABB-nin miistari Xidmati strukturlarindan asili olaraq,
Seyfin saxlanilma yerina daxil olmaq va Seyfs ¢ixis aldo etmok {iglin Miistari avvalcodon ABB-do
qeydiyyatdan kegirdiyi 6donis kartindan, xiisusi plastik kartdan va 6zii torafindon daxil edilmis SEN-
koddan istifads etmalidir.

Miistari seyfdan pul vasaitlorinin, das-qas va digar zinat agyalarinin, sanadlarin, sshmlarin, giymatli
kagizlarin va s. giymatlilorin vo digor asyalarin (bundan sonra - Saxlama predmetlori) saxlanilmasi
moaqsadlari tigiin istifads edir.

10. Depozit seyfi iizra icara haqqu

Miistori seyfin icarasi tizro ©ODV va digor mocburi 6denislor daxil olmaqla miivafiq Miigavilada
gostarilon icara hagqini hamin Miigavilonin baglandig giin avvalcadon ABB-o tam hacmda 6dayir.
Seyfin icaro miiddsti 9.2-ci bondos miivafiq olaraq uzandiqda, homg¢in homin miiddatin bitmasinadok
Miistori torofdon Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils tizro 6hdsliklor icra edilmadikds, uzadilmis
miiddot, o climlodon 18.7.5-ci yarimbondo miivafiq olaraq seyfin ABB torofindon mocburi
acilmasiadok kegon dovr {igiin icara haqqinin mablagi ABB-nin homin dévrds qiivvada olan Tariflori
ilo miiayyon olunur.

Seyfin icarasi tizra icara haqqr moblaglari, eloca do Standart Sartlor vo miivafiq Miiqavils {izra Miistori
torofindon 6donilmali olan digor mobloglor ABB tarafindon akseptsiz qaydada Miistorinin ABB-doki1
biitiin hesablarindan tutula bilar.

Seyfin icarasi ilo baghh miivafiq Miiqaviloya ganunvericilikds, Standart Sortlordo vo ya miivafiq
Miiqavilada nazards tutulmus istanilon asasla vaxtindan avval xitam verildiyi halda, 6donilmis icara
haqq1 ABB torafindon heg bir halda geri gaytarilmur.

11. Miistarinin tasdiq va zamanatlari

Miistari tosdiq edir vo zomanat verir Ki:

Saxlama predmetlori {izorindo hobs vo ya qadaga yoxdur, hor hansi 6hdsliyin icrasinin tominati
gisminds ¢ix1s etmir;

Saxlama predmetlorinin cinayatkarliq, terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi va ¢irkli pullarin yuyulmasi
ilo hor hansi bagliligr yoxdur;

Seyfdos heg bir halda tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zaharli, kaskin goxulu,
narkotik, psixotrop vo ABB-9, onun omokdaslarinin va tigiincii soxslorin sohhating, otraf miihito zoror
vura bilan digar maddaloar, arzaq mallar1 vo korlanmaya maruz galan digar asyalar, miilki dovriyyadan
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cixarilmig agyalar, silah, silah ii¢lin ehtiyat vo komplektlosdirici hissalorin, ddyiis sursati vo saxlanmasi
ABB-nin tamin eds bilmadiyi xiisusi saraiti vo/va ya salahiyyatli dovlot orqanlarinin xiisusi icazalarini
tolob edon digor asyalar vo maddolor saxlanilmir

12. Kredit

ABB, Miistariys miivafiq Miiqavilods gostorilmis mablogds, valyutada, miiddotds kreditdon istifadoaya
gora illik faiz daracasinin 6donilmasi Vo toyinati iizrs istifado sorti ilo kredit vermoyi, Miistari iso
miivafiq Miiqavilado nozords tutulmus sortlorlo vo gaydada krediti qaytarmagi vo ona hesablanmis
faizlori ABB-o 6domayi 6z lizarine gotiiriir.

13. Miistarinin tasdiq va zamanatlari

Miistari tosdiq edir vo zomanat verir Ki:

Miivafiq Miigavilo baglandigi tarixds vo onun qiivvads oldugu biitiin miiddst orzinds kreditin
verilmasing, istifadasine vo qaytarilmasina mane olan hallar mévcud deyil va galocokds bels hallar
yaranarsa onlar Miistari torafindon aradan qaldirilacaqdr.

Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miigavilonin baglanmasi va icrast Miistarinin tigiincii soxslorlo
bagladig1 vo ya baglayacagi digor miigavilalarin taloblorini pozmur;

Kreditin toyinati tizrs istifadasi ticiin ganunvericiliklo talab olundugu hallarda lisenziyalarin va/va ya
salahiyyatli organlardan digar sanadlorin alinmasi1 Miistari torafindon tomin edilocokdir;

Miistori torafindan togdim edilon maliyys va digor sanadlor tortib olundugu vaxtdan Mistarinin
maliyya voziyyatini ohomiyyatli doracads pislosdiran doayisikliklor bag vermomisdir;

Miistoriya qarst cinayat toqibi hoyata kegirilmir, habelo buna sobob ola bilocok horokat vo
horakatsizliys Miistari tarafindan yol verilmomisdir;

Oziiniin foaliyyati, igtisadi-maliyys imkanlar1 vo bu Standart Sartlordon vo miivafiq Miiqavila(lar)don
irali galon 6hdaliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tasir edo bilocok digor faktlar (dovlat
biidcasing, digar hiiquqi va fiziki soxslara olan borclar, kreditorlar garsisinda icra edilmamis 6hdaliklor
Vo sair) haqqinda toqdim etdiyi moalumatlar va sanadlor diizgiindiir vo buna géra masuliyyat dasiyir

14. Kreditin qaytarilmasi, kreditin mablogina faizlorin hesablanmasi va 6danilmasi qaydasi

Miistariyo kredit onun tarofindon normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili qaydalarinda nozordo
tutullmus sanadlarin ABB-o toqdim edilmoasindan 10 (on) is giinii arzinds Miistarinin ABB-do agilmis
miivafiq Miigaviloda gostorilmis hesabina kogtiriillmaklo verilir.

Kreditin qaytarilmasi vo faizlorin 6donilmasi tizra 6danislarin tarixi qeyri-is giiniina diisdiikds, 6donis
novbati is gliniinds hoyata kegirilir.

Faizlorin son 6donisi kreditin son 6donisi ilo eyni vaxtda hoyata kegirilir.

Miivafiq Miqavilo {izro Miistoriya verilon kreditin qaytarilmasi vo ona hesablanmis faizlorin
odanilmasi miivafiq mablogds pul vasaitlorinin Miistarinin ABB-doki miivafiq cari hesabina nagd vo
ya koclirma yolu ilo madaxil edilmasi vo ABB torafindon bu Standart Sartlorin 14.5-ci bandinda
gostarilon ardicilliga miivafiq olaraq silinmasi yolu ilo hayata kegirilir.

Miistarinin xeyrino hoyata kegirilon 6donis onun ABB qarsisinda cari tarixo bu Standart Sortlor
¢argivasinds imzalanan miivafiq Miigavils tizro mévcud biitiin borc 6hdaliklorinin icrasi tigiin kifayat
etmodikda, miivafiq pul vesaitlori Miistorinin ABB qarsisinda miivafiq Miigavils {izro mdvcud biitiin
borce 6hdaliklorinin 6donilmasine asagidak: ardicilligla yonaldilir:

birinci névbads - mohkoma vo ya mohkomadonkanar gaydada talobin irsli siiriilmoasi vo miivafiq
Miiqavils tizra Miistarinin 6hdaliklarinin icrasina nail olmaq ti¢iin ABB-nin xarclori;

ikinci novbads - carimo, penya;
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liglincli ndvbado - hesablanmis faizlar/komisyon haqglar;
dordiincli novbads - asas borc.
Bu bonddo geyd olunan ardicilliq ABB torafindon birtorofli gaydada doyisdirilo bilor. Miivafiq
Miiqavils ilo bu Standart Sartlordan forgli gaydada silinma ardicilligr miioyyan edils bilar.
Kreditin qaytarilmasi va kreditdon istifadoys gora hesablanmis faizlorin 6donilmasi kreditin verildiyi
valyutada hoayata kegirilir.
Kreditdon istifadoys goro faizlor kredit {izro borcun yarandigi giindon baslamaqgla onun tam
qaytarildig giino godor hesablanir. Bu zaman osas kimi ayda 30 giin, ilds iSo 360 giin gotiiriiliir.
ABB asagidaki hallarda kreditin qaliq mabloginin vaxtindan avval gaytarilmasini vo gaytarilma
animadok hesablanmis faizlorin 6donilmasini Miistaridon talab eds, hamg¢inin Kredit xattinin moblagini
Miistarinin razilig1 olmadan birtorafli qaydada azalda, bloklagdira va (Vo ya) Kredit xottini tamamila
logv edoarak bu Miigavilays Xitam vers bilor:
Mistarinin maliyys vaziyyati ohomiyyatli doracods pislosdikde va bunun noticasinds kreditin
qaytarilmasi tohliikoys moruz qaldiqda; Miistarinin maliyys vaziyyatinin kreditin qaytarilmasi ti¢iin
tohliiko toradacok hadda shomiyyatli doracads pislosmasi dedikds asagidakilar nozards tutulur:
Miistorinin is yerinin itirilmasi;
Miistarinin amok haqqinin azaldilmast;
Miistorinin amlaki iizarina hobs qoyulmast;
Basqa kreditlorin gotiiriilmasi naticasinds borc yiikiiniin artmast;
Miistorinin kredit 6hdoaliyinin vaxtinda icra edilmasino manes yaradan vo Toraflorin bu Standart
sortlorlo miiayyan etdiyi diger hallarin mdvcud olmasi; Qeyd edilon hallara asagidakilar (lakin
bununla mohdudlasmayaraq) aiddir:

14.8.1.5.1. Miivafiq Miigavilonin baglanmasi zaman1 Mistarinin foaliyyati, iqtisadi-maliyys imkanlari, bu

Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavilo iizra 6hdoaliyinin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi {igiin
ohamiyyatli olan digoar faktlar (galirlar, ails torkibi, dovlat biidcasing, digar hiiquqi va fiziki soxslara
olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmamis miilki-hiiquqi 6hdsliklar, 6hdaliyin tominati tisulu
Vs s.) haqqinda ABB-5 toqdim edilmis molumatlarin, arayislarin, miivafiq sonadlarin, o ctimladan
bu Standart Sortlorin 13.1-ci bandinds geyd edilmis tosdiq vo zomanotlorin diizgiin vo (Vo ya)
hagigoto uygun olmadiginin agkar edilmasi;

14.8.1.5.2. Kreditin Miistari torafindon toyinati tizra istifads edilmomasi;
14.8.1.5.3. Miistorinin goalirinin (pensiya, togaiid, miiavinat vo digar sosial 6danislor, habelo miikafat, qonorar,

sahibkarliq faaliyystindon aldo olunan galir vo ya digor rasmi golirlor) azalmast;

14.8.1.5.4. Miistorinin qumara qursanmasi vo ya kreditdon qumar/marc oyunlarinin 6donislori {iglin istifado

edilmasi;

14.8.1.5.5. Miivafiq Miiqavilo imzalandigdan sonra digor soxs(lor)in 6hdsliyinin tominati qismindo Miistarinin

Oziiniin vo ya omlakinin ¢ixis etmasi;

14.8.1.5.6. Azorbaycan Respublikasmin hiiquqi aktlarina, habelo ABB-nin kredit risklorinin idars edilmasi

strategiyasina vo Siyasatino asason miiayyan edilon ABB-nin daxili risk reytingi tizro Miistarinin
risklilik daracasinin ABB iigiin alverisli olmayan soviyyays ¢atmasi,

14.8.1.5.7. Macburi icra todbirlori gismindo golirlorindon vo hesalarindan 6donislorin (aliment, corima,

saglamliga zorar vurma vo s.) tutulmasi barado mahkoma vo diger organlar torafindon gorar gabul
edilmosi;

14.8.1.5.8. Miistarinin barasinda cinayat isinin baslanmasi vo bu barodo ABB-o molumat daxil olmasi,

Miistarinin inizbati va ya cinayat masuliyyatina calb edilmasi;

14.8.1.5.9. Miistori torafindon ABB-ni aldatmaga yonalmis har hansi bir harokotin edildiyinin askar edilmasi,

eloco do kreditin toyinati lizra istifado edilmosinin yoxlanilmasi, Mistorinin maliyys vaziyyatinin
tohlil edilmasi, krediti gaytarmaq gabiliyystinin miiayyanlosdirilmasi magsadilo ABB tarafindan
yoxlamalarin (monitoring) aparilmasina Mistorinin hor hansi bir sokildo manegilik torotmoasi;



14.8.1.5.10. Miistarinin hor hansi digar kreditor qarsisinda mévcud Shdsliklori, o ciimlodon kommunal xidmatlar,
mobil telefon 6danislari lizra gecikmalarinin yaranmasi, habels vergi va dovlst biidcasine 6danilmali
olan digor vosaitlor {izra 6hdaliklorinin vaxtinda icra edilmomasi;

14.8.1.5.11. Miistarinin amlak vaziyyatinin miivafiq Miigavilonin baglanmasindan avval pislogsmasi, ABB-s isa

bu halin yalniz miivafiq Miigavils baglandigdan sonra malum olmast;

14.8.1.5.12. Tominath kreditlor tizro miivafiq Miiqavilads gostorilon tominat miigavilasina hor hansi asasla xitam

verilmasi vo Miistari torafindon 18.12.8-ci yarimbandda gostarilon 6hdoaliklarin hamin yarimbandda
miioyyan olunmus miiddatds icra edilmoamasi;

14.8.1.5.13. Miistorinin Standart Sartlorin 17-ci bandine uygun olaraq ABB tarafindon miioyyon edilon yeni faiz

daracasinin tatbigine 6z raziligim1 hamin bandlo miayysn olunmus miiddstds vo gaydada ifado
etmoamasi;

14.8.1.5.14. Miistarinin Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozords tutulmus gaydada miiflis elan

edilmasi yaxud onun barassinds iflas prosesinin baslanmast;

14.8.1.5.15. Kreditin timidsiz kredito ¢evrilmasi riski ilo bagli ABB-nin asasli ehtimallarinin yaranmas;

14.8.1.5.16. Miistori torofindon kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmomasi, yoni kredit lizro asas borcun

qaytarilmasi va/Va ya faizlorin 6donilmasinin hoyata kegirilmamasi va ya miivafiq 6denislorin 3 (ii¢)
ardicil ay arzinds 2 (iki) dofo gecikdirilmasi;

14.8.1.5.17. Ugiincii soxslor torafinden Miistarinin biitiin amlak1, yaxud onun shamiyyatli bir hissasi barasinds

mohkoma miibahisasinin baslanmast;

14.8.1.5.18.Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miiqavilonin digor sortlorinin Miistori torafindon yerino

yetirilmamasi;

14.8.1.5.19. Miivafiq Miiqavilods gdstorilmis toaminat miiqavilasinds nozards tutulmus hallarda;

14.9. ABB-nin bu Standart Sortlorin 14.8-ci bandinds vao miivafiq Miiqaviloda gostarilon hiiququndan
istifadasi zaman1 homin bandds nazards tutulmus hallarin bas vermasi vo ya mévcudlugu miiayyan
edildikdan sonra ABB Miistariys kreditin vaxtindan avval qaytarilmasi vo hamin bandds miiayyan
edilmis miiddatodok hesablanmig faizlorin 6danilmasi barads yazili bildiris géndarir vo Miistari bu
bildirisi aldig1 tarixdon 10 (on) taqvim giinii miiddatinds talab olunan moblaglori ABB-a 6domalidir.

15. Kredit xatti

ABB, Miistoriys miivafiq Miigavilods gostorilmis moablogdo, valyutada, miiddstds kreditdon istifadoys
gora illik faiz daracasinin 6danilmasi va toyinati tizra istifados sorti ilo barpa olunan kredit xatti agmag,
Miistori isa miivafiq Miigavilado nozardo tutulmus sortlorlo vo gaydada krediti gaytarmagi vo ona
hesablanmis faizlori ABB-o 6domayi 6z tlizorine gotiiriir.

16. Kreditin qaytarilmasi, kreditin mablagina faizlorin hesablanmasi va 6danilmasi qaydasi

16.1. Kredit xatti Miistori torafindon normativ xarakterli aktlarda vo ABB-nin daxili qaydalarinda nozardo
tutullmus sonadlorin ABB-o togqdim edilmasindon vo ABB-nin Tariflorinds nozords tutuldugu halda
miivafiq xidmat haqlarinin vo komisyon haqqlarin 6donilmoasindan sonra 10 (on) is giinii arzindo ABB
torofindon Miistorinin  ABB-do acilmis vo miivafiq Miigavilodo gostorilmis kart hesabina
kociiriilmoklo verilir. Mistori kredit xotti tizra kredit moblogindon yalniz kredit karti vasitosilo ABB-
nin 6doanis kartlari ilo aparilan amoliyyatlar tizrs miiayyanlasdirdiyi limitlor ¢argivasinds istifads eds
bilor. Bank kartindan istifado {izro Toroflor arasinda miinasibotlor bu Standart Sartlorin vo miivafiq
Miigavilanin Kart hesabinin agilmasi vo 6danis kartindan istifade haqqinda miiddealari ils tonzimlanir.

16.2. Kredit xatti tizro asas borcun iimumi moablogi miivafiq Miigavils ilo miioyyan olunmus kredit limitini
asa bilmoz vo miivafiq Miigavilodo basqa qayda nozords tutulmadiqda, homin Miiqavilads geyd
olunmus kart hesabi iizro Miistariys Overdraft togdim edilmir.
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Kredit Xatti {izro mévcud olan asas borc miivafiq Miigaviloda gostarilon tarixdon gec olmayaraq
Miistori torofindon tam olarag ABB-o qaytarilir. Kredit xotti tizro faktiki istifado edilmis kredit
moblogino hesablanmis faizlor, kredit Xotti {izro borcun yarandigi aydan baslamaqla, miivafiq
Miiqavilada gostarilon tarixds Miistari tarafinden ABB-a 6danilir.

Kredit xatti iizro Miistarinin tasdiq vo zomanatlori, habelo bu bolma tizra diger masalalor bu Standart
Sartlarin Kredito aid miiddsalari ila tanzimlanir.

17. Kredit/Kredit xatti iizra xiisusi sortlar

Bu Standart Sartlor vo miivafiq Miiqavils ¢argivasinds verilmis Kredit/Kredit xattindan istifadays gora
miioyyan edilmis faiz doracasi ABB torafindon asagidaki hallarda birtarafli sokilds artirila bilor:
Azorbaycan Respublikasinin Markazi Banki torafindon miioyyan edilmis bank faizinin ugot doracasi
artdiqda;

olks tizra inflyasiya saviyyasi artdigda vo makroigtisadi vaziyyat pislosdikdo;

beynalxalg maliyys bazarlarinda maliyys bohrani, habels kredit resurslarinin dayarinin doyisilmasinag
tosir edon har hansi bir faktor mévcud olduqgda.

ABB torofindon bu Standart Sortlorin 17.1-ci bondindo gostorilmis hallarda yeni faiz doracasinin
totbiq edilmasi gorara alindiqda, yeni faizlorin totbigindon 15 (on bes) toqvim giinii ovval ABB
Miistariys bu barads yazili bildiris gondarir va Taraflor slavas sazis baglamaqla miivafiq Miigaviloya
miivafiq doyisikliklor edirlar. Yeni faiz doracalorinin totbigi ilo bagli bu bandds geyd olunmus miiddoat
orzinds Taraflor arasinda raziliq alds edilmodikdo ABB bu Standart Sartlorin 14.8.10-cu yarimbandino
miivafiq olaraq kreditin qaytarilma aninadok hesablanmig faizlorlo birlikdo vaxtindan ovval
qaytarilmasini Miistoridon tolob etmok hiiququ yaranir.

18. Toraflarin hiiquq va 6hdaliklari

ABB-nin hesab va 6danis kart1 iizra ohdaliklari:

Miistori torafindon ganunvericiliyin vo bankdaxili qaydalarin hesabin agilmasi igiin talob olunan
sonadloar, elaca do zoruri anketlor (doldurularag) ABB-s togdim edildikds miivafiq Miigavilos asasinda
Miistorinin adina miivafiq valyutalarda Hesab agmagq;

Miistoriys asagidaki hesablagsma-kassa xidmatlori géstormok:

Miistorinin Hesablarina daxil olan pul vasaitini gabul etmak vo miivafiq 6donis sonoadinin ABB-o daxil
oldugu giiniin ertosi giiniindon gec olmayaraq Hesaba modaxil etmok, bu sortlo ki, Azoarbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlarinda daha qisa miiddat nazords tutulmasin. Bu zaman daxil olan pul
vasaitlorinin valyutasi Hesabin valyutasindan forqli olduqda, miivafiq vasaitlor Miistariya malumat
verilmadon ABB-nin amaliyyatin icra edildiyi giin ti¢iin miiayyan olunmus mazannasins Vs ya ¢arpaz
moazonnays asasan konvertasiya edilorok Hesaba madaxil edilir;

Hesabdan miivafiq mablaglorin kogiiriilmasina va verilmasine dair Miistarinin saroncamlarini miivafiq
Odonis sanadinin ABB-a daxil oldugu giindon sonra 3 (ii¢) is giliniindon (alave arasdirilma talob
olundugu halda isa 10 (on) is giiniindon) gec olmayaraq yerino yetirmok, bu sortlo ki, Azarbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlar1 ilo, bu aktlara uygun qobul edilmis bankdaxili sanadlor ilo ayri
miiddatlor nazards tutulmasin; Bu zaman kogiiriilon pul vasaitlori {izro Hesabin valyutasi kogiiriilocok
bank hesabinin valyutasindan fargli oldugda, miivafiq vasaitlor Miistariya molumat verilmoadon ABB-
nin amaliyyatin icra edildiyi giin ii¢iin miiayyan olunmus mazonnasinag Vo ya ¢arpaz mazonnays a5asan
konvertasiya edilorak kogiirtliir;

Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda miisyyan edilmis taloblor vo mahdudiyyatlor nazars
alinmaqla Miistorinin toqdim etdiyi 6denis tapsirig1 osasinda vasait alanin xeyrino 6donislori dovri
olaraq hoyata kegirmok;



d) Miistorinin miiracioti asasinda Hesabdan ¢ixarislari ona toqdim etmok.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.

18.1.8.

18.1.9.

18.1.10.

18.2.

18.2.1.
18.2.2.

18.2.3.
18.2.4.

18.3.
18.3.1.

18.3.2.

Miistari torafindon Azaorbaycan Respublikasiin hiiquqi aktlariin vo bankdaxili qaydaarin hesabin
acilmasi1 {igiin talob olunan sanadlor, zoruri anketlor (doldurularaq) ABB-o toqdim edildikda
sonuncuya miivafiq Miiqavilo esasinda Kart hesabini agmaq vo Miistoriys Odonis kartinin verilmosi
barodo miisbot gorar gobul edildikds, Odonis kartmin verilmosi hagqinda miivafiq Miiqavilenin
imzalanmast vo ABB-in Tariflorindo nozorodo tutuldugu halda miivafiq mabloglorin Mistori
torofindan &donilmasi anindan 22 (iyirmi iki) is giinii miiddatinds Odenis kartin1 vo SEN-kodu (zarflo
Vo ya elektron sokilda) Miistoriya (Sonuncunun soxsiyyatini tosdiq edon sonadin toqdim edilmasi
sortilo) vermok; Miivafiq hiiquqi aktda nozordo tutulan qaydada miivafiq dovlet orqanlariin
(qurumlarinin) elektron informasiya sistemins inteqrasiyasi tomin oldundugu halda ©lava kart1 alan
soxsin gaxsiyyatini tosdiq edon sonod molumatlari kassa amaliyyatlarinin aparilmasi {iglin hamin
sistem vasitasilo alda olunur.

Odonis kart1 vasitosilo aparilan omoliyyatlar1 Kart hesabinda olan pul vasaitlori haddindo hoyata
kecirmok;

Miistorinin miiracioti asasinda Kart hesabi tizra pul vasaitlorinin harokstine dair ¢ixarislar: 11 (on bir)
is glinii miiddatinda sonuncuya tagqdim etmok;

Qanunvericilikda nozords tutulmus qaydada Hesab, Kart hesabi vo Odonis kartlar1 vasitasi ilo aparilan
omoliyyatlara dair bank sirrini gorumag;

Odonis kartinin / SEN-kodun itirildiyi, ogurlandigi, mohv oldugu, zodalolondiyi, habels firildaqeiliq
(fraud) amaliyyatlarinin bas verdiyi hallarda Miistorinin sifarisi asasinda ona yeni Odenis kartinin
verilmasi barodo miisbat gorar gobul edildikds, miivafig Miigavilonin imzalanmas: vo ABB-nin
Tariflorinds nazords tutuldugu halda miivafiq mobloglorin Miistari torafindon 6donilmasi anindan 22
(iyirmi iki) is giinii miiddatindo yeni Odonis kartinin Miistariyo verilmasini tomin etmak;

Miistoridon daxil olmus molumat osasinda Odonis kartindan/Olave Kartdan istifado edilmoklo
omaliyyatlarin hoyata kegirilmosini dayandirmagq, habelo Odanis kartini/®lava kart1 bloklagdirmag;
Miivafiq Miiqavilo hor hansi sobabdon logv edildiyi halda, Kart hesabimin qaligin1 Miistoriya
gaytarmag;

Miistorinin hesab(lar)ina daxil olan pul vasaitlorinin toxunulmazligini tomin etmak.

ABB-nin amanat iizra 6hdaliklari:

Miistarinin adina Hesab agmaq va amanat iizra gabul edilmis pul vosaitini Hesaba daxil etmok;
Omanat mablogini amanatin miiddati qurtardiqdan sonra, habelo Mistarinin ilk talobi ilo (smanot
mablaginin ¥4 (d6rdds bir) hissasini darhal, galan hissasini isa 5 (bes) bank giiniindon gec olmayaraq)
Miistoriya gaytarmag va ya gostorilon mablog barasinds Miistorinin digar Saroncamlarini yerina
yetirmak; Omanat (onun hissasi) Miistarinin vo ya flglincli soxslorin ABB garsisinda kredit
ohdaliklorinin icrasinin girov tominati qisminds ¢ix1s etdiyi halda, ABB torafindon omanot mobloginin
(onun hissesinin) qaytarilmasi ohdsliyinin icrasi qaydast vo middstlori ilo bagli miivafiq girov
miiqavilasinds forgli gaydalar nozardo tutula bilor va bu zaman homin gaydalar totbiq edilocakdir.
omanat iizrs faizlori miivafiq Miiqavilods nazords tutulmus migdarda 6domak;

Omanat vo Hesab tizro aparilan amoliyyatlar dair bank sirrini gorumag.

ABB-nin depozit seyfi iizra 6hdaliklari:

Seyfi, agarlar1 vo xiisusi plastik kart1 toyinati iizra istifadoyas yararli vo texniki cohotdon saz voziyyatdo
Miistori torofdon miivafiq Miigavilods geyd olunan icars haqqi ddenildiyi glinde Miistoriys tahvil
vermok;

Miistarinin seyfdan istifadasini ganunvericilikdo, Standart Sartlords vo miivafiq Miigaviloda nazorda
tutulan hallar istisna olmagla mohdudlagdirmamag;
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Seyfin saxlanilma yerinin miihafizasini tomin etmak;

Qanunvericilikla nazords tutulan hallar istisna olmagla Miistoriys aid molumatlart moaxfi saxlamag;
ABB torofindon miiayyon edilmis is giinlori va saatlarinda Miistarinin vo ya onun niimayandasinin
Seyfo, eloca do saxlama predmetlori ilo konfidensial qaydada islomasi iliclin xiisusi ayrilmis yera
buraxilmasimi tomin etmok; Bu zaman Miistori torofindon soxsiyyatini tosdiq edon sonad, seyfin
acarlart vo xiisusi plastik kart, onun niimayondasi torofindon iso qeyd olunanlarla yanasi
ganunvericiliys miivafiq olaraq tortib edilmis etibarnama taqdim edilmoalidir.

Miistarinin va ya onun niimayandasinin seyfdon ABB omakdasinin va/va ya har hansi {igiincii soXsin
istirak1 olmadan soxson istifads etmasini tamin etmoak;

Miistoriya Vo ya onun niimayondasine he¢ kimin istiraki olmadan Saxlama predmetlarini seyfo
goymag Vo seyfdon ¢ixarmaq imkanini tamin etmok;

Miistari Vo ya onun niimayandasi Seyfin a¢arinin Va/va ya xiisusi plastik kartin itirilmasi, zodslonmasi,
mohv olmasi, ogurlanmasi, seyfin zadalonmasi va/va ya seyf kilidinin nasazligi sobabindan seyfin
macburi agilmasi talabi ilo yazili orizo ilo miiracist etdikda, seyfi Miistarinin va ya niimayandasinin
istiraki ilo mocburi agmag.

ABB-nin kredit/kredit xatti iizra 6hdaliklori:

Kredit/Kredit xattindon istifadoys gors faizlorin hesablanmasinin vo tutulmasinin diizgiinliiyiina riayat
etmak;

Kreditin vo Kredit {izra hesablanmis faizlorin u¢otunu aparmag;

Miistori miivafiq Miiqavilo {lizro ohdoliklorini tam icra etdikde Mistarinin talabi ilo, sonuncu
torafindon ABB-nin Tariflorinds nozords tutulmus xidmat haglarinin (komisyon haglar) 6donilmasi
sartilo, ona bu barado miivafiq sonad togdim etmoak.

ABB-nin hesab va 6danis karti iizra hiiquqlari:

Aparilmis amoliyyatlar tizro Xidmat haqqini Hesabdan ABB-nin Tariflori asasinda akseptsiz qaydada
(Miistarinin sarancami olmadan) silmok;

Hesabda Kkifayot godor vasait olmadiqda, Miistori Xidmat haqqinin 6donilmosindon imtina etdikds,
hesablagma sanadlorinin tortib edilmasi qaydalarini vo onlarin ABB-5 taqdim edilmasi miiddatlorini
pozdugda Miistoriys bu Standart Sortlordo vo miivafiq Miigavilodo geyd edilon xidmatlori
gostormokdon imtina etmok;

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavilo {lizro gostarilon xidmoto goro Tariflordo vo aparilan
omoaliyyatlarin gaydalarinda birtorafli qaydada doyisiklik etmok;

Hesabin agilmasi iigiin, zoruri olan sonadlorlo yanasi, Mistorinin pul vosaitlorinin geyri-saglam
xarakterli omoliyyatlarda, o climlodon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda vo  terrorizmin
maliyyslosdirilmoasinds istifado edilmadiyina omin olmaqg mogsadilo ganunvericiliys zidd olmayan
sanadlarin tagdim edilmasini sonuncudan talab etmok;

Azorbaycan Respublikasinin qanunlari, torofdar ¢ixdigi beynalxalq miiqavilo va sazislordan irali
golon, hamginin zaruri hesab etdiyi digor hallarda Miistoridon onun pul axini, maliyya manbalari,
6zlinlin vo imza hiiququ olan soxslarin eynilosdirilmasina dair, lakin bununla mshdudlagmayan digar
molumatlari talob etmoak;

Azorbaycan Respublikasinin movcud qanunvericiliyindo vo normativ Xxarakterli aktlarda nozards
tutulmus hallarda Miistorinin hesabini baglamaq, hesab {izro omaliyyatlar1 dayandirmaq vo Yya
vasaitlari toyinati tizra silmak;

Qanunvericilikds va/va ya Standart Sortlordo miioyyan olunmus osaslar oldugda miivafiq Miigaviloni
birtorofli gaydada logv etmok;
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Miistorinin ABB qarsisinda har hansi 6hdsliyi oldugda onun Hesabdaki pul vosaitini akseptsiz
qaydada (Miistarinin saroncami olmadan) silmoak va/va ya hamin 6hdoliklorin icrasini tamin etmok
liciin hesabda olan pul voasaitlorini bloklasdirmaq; Miistorinin miivafiq O6hdsliklori Hesabin
valyutasindan fargli valyutada olduqda, Hesabdaki1 vasaitlor Miistariya malumat verilmodan ABB-nin
homin giin li¢lin miioyyan olunmus mazannasine Va ya ¢arpaz mazonnays asasan konvertasiya edilorok
Hesabdan silinir.

Miistari Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar1 vo bankdaxili qaydalarin hesabin agilmasi tigiin
tolob olunan sonadlori, zoruri anketlori (doldurarag) ABB-o togdim etmoadikdo, lakin, bununla
mohdudlasmayaraq ABB-nin 6z miilahizosine osason Kart hesabmin acilmasindan vo Odonis
kartinin/Olava kartin (yenidon) buraxilmasindan, toqdim edilmoasindsn, o ciimlodon faaliyyatinin
barpa edilmasindan saboblarini géstarmadan imtina etmak;

Miistarinin ABB garsisinda hor hans1 6hdsliyi oldugda, Kart hesabindan vo Miistarinin ABB-doki
digor hesablarindan Odenis kartindan/®lave Kkartdan istifade edilmoklo aparilmis omaliyyatlarin
moblaglarini, Texniki overdraft mablaglorini, ABB-nin Tariflorino uygun olaraq komisyon haglari
Odonis kartindan istifado (eloco do ABB-nin kartinin logv edilmosi, bloklasdiriimas1 va.s) ilo bagh
ABB-nin ¢okdiyi faktiki xarclorin mablaglarini, Kart hesabindan istifads naticasindes ABB-a doyan
zorari, sui-istifads hallar1 naticasinds alds edilmis slave gazanc moablaglarini (cashback, xallar, millar,
bonuslar vo s.) Miistorinin hesablarindan akseptsiz qaydada silmok vo/va ya homin &hdaliklorin
icrasin1 tomin etmok ti¢iin Kart hesabinda/Hesabda olan pul vasaitlorini bloklasdirmaq; Miistarinin
miivafiq 6hdoliklori Kart hesabinin valyutasindan farqli valyutada olduqda, Kart hesabindaki vosaitlor
Miistoriya malumat verilmodon ABB-nin homin giin {igiin miioyyan olunmus mozannasine Vo ya
carpaz moazonnaya asasan konvertasiya edilorok Kart hesabindan silinir.

Odonis kartindan istifado ilo bagli ABB torafindon miioyyan olunmus birdafolik vo/va ya giindalik
omoaliyyat limitlorini 6z miilahizasino osason, habelo Miistorinin miiracioti osasinda Miistoriya
miinasibatdos doyisdirmak, lagv etmok va ya bunlardan imtina etmak;

Miistari torafindon bu Standart Sortlorin 5.13-cii bandinds nazords tutulanlar da daxil olmagla, bu
Standart Sartlor vo miivafiq Miiqavils tizra 6hdaliklorin icrasi pozuldugda, Qanunvericilikds, Standart
Sartlarda nazardo tutulmus digor hallarda miivafiq Miigaviloni birtorofli qaydada lagv etmok, Odanis
kartini/©lavo kartlar1 bloklasdirmaq/logv etmok, Odonis kartini/®lave kartlar1 vo o6hdaliklorin
pozulmasi naticasindo ABB-a dayan zarari, habels sui-istifads hallar1 naticasinds alds edilmis slava
gazanc mablaglorini Miistaridan geri tolob etmok;

ABB-nin Tariflorinds (o ciimlodon Odonis kartindan istifads ilo bagl birdofalik vo/vo ya giindalik
limitlorda) vo Kart vasitosilo aparilan omoliyyatlarin qaydalarinda birtorafli qaydada doyisiklik etmok;
Odonis kart: Miistori torafinden gotiiriilmadikda, onun hazirlanmasindan 60 (altmis) giin miiddatindo
Odonis kartin1 logv etmok, Kart hesabini1 baglamaq vo miivafiq Miiqavilays birtorofli qaydada xitam
vermok. Bu zaman tutulmus komisyon haglar Miistoriys qaytarilmair.

Miistoridon onun pul axini, maliyyo monbalori, 6ziiniin vo imza hiiququ olan soxslorin
eynilogdirilmasine dair zoruri olan biitiin sonadlori vo malumatlari almag;

Kart hesabinin acilmasi vo Odanis kartinin buraxilmast {iciin zoruri olan sonadlorls yanasi, Miistarinin
pul vasaitlorinin geyri-saglam xarakterli amaliyyatlarda, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va
terrorizmin maliyyslosdirilmoasinds istifads edilmoadiyina amin olmag mogsadilo ganunvericiliys zidd
olmayan digor senadlorin do togqdim edilmasini tolob etmok;

Azorbaycan Respublikasi moveud qanunvericiliyinde vo normativ xarakterli aktlarda nozords
tutulmus hallarda Kart hesabini baglamaq, Odonis kart1 iizro amoliyyatlar1 dayandirmaq vo ya Kart
hesabindaki vosaitlori toyinati tizra silmok;

Qeyri-rezidentlors va ya alinmast iigiin miiraciot olunan Odonis kartlarinin/Olava kartlarm aid oldugu
beynolxalg kart toskilatinin toloblorina uygun olaraq verilmasine mohdudiyyat qoyulan xarici 6lko
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votondaslarina Odanis kartinin/Blava kartin verilmosindon imtina etmak vo zoruri oldugu hallarda
risklarin sigortalanmast {igiin depozit mablaginin 6donilmasini talob etmak.

Moévceud ganunvericiliyin taloblorine uygun rasmilesdirilmis vo ABB-o togdim edilmis mohkomo
Qorarlari, inkasso saroncamlar1 va digar salahiyyatli dovlat organlarinin sarancamlarini miibahisasiz
(Miistarinin sarancami olmadan) icra etmoak;

ABB, habels digar saxslor tarofindon Hesaba/Kart hesabina sohv olaraq daxil edilmis va ya silinmis
pul vosaitini miivafiq arasdirma apararaq yanlis amoliyyatin naticasi oldugunu doagiglesdirdikdon
sonra Miistariya xobor vermadon akseptsiz gaydada silmok va ya barpa etmok;

Miistorinin togdim etdiyi vo ya digar manbalardon oldo edilon molumatlar asasinda Hesabin/Kart
hesabiin Azorbaycan Respublikasi ilo digor dovlatlor arasinda baglanmis ikitorafli vo ya coxtorafli
beynolxalq miigavilaloro vo ya “Maliyya hesablari barodo molumatlarin avtomatik miibadilasi
haqqinda salahiyyatli orqanlar arasinda Coxtarafli Razilagsma” (bundan sonra - Coxtarafli Razilasma)
corcivasinda totbiq edilon Umumi Hesabatliliq Standartma (Common Reporting Standard - CRS)
uygun olaraq miivafiq molumatlar1 salahiyyatli dovlat organina vermoak; Bununla Taraflor razilasirlar
ki, ABB salahiyyatli dovlat orqanina Miistori haqqinda saxsi malumatlari vo onun hesablar1 hagqinda
molumatlari/hesabatlar1 qanunvericiliklo miioyyan olunan hallarda toqdim edo bilor vo bels
hesabatlarin gondorildiyi hallarda Miistariya heg bir alava bildirisin gondarilmasi va/va ya ondan har
hansi gokilda raziliq alinmasi talob olunmayacaqdir;

Miistorinin hesabina sahvon madaxil edilmis pul vesaitini miivafiq arasdirma apararaq yanlis
amoaliyyatin naticasi oldugunu dagiqlosdirdikdan sonra akseptsiz gaydada silmak.

ABB-nin amanat iizra hiiquqglar::

Miistorinin ABB qarsisinda hor hansi 6hdsliyi oldugda onun Hesabdaki pul vosaitini akseptsiz
qaydada (Miistarinin saroncami olmadan) silmoak Va/vo ya homin 6hdsliklorin icrasini toamin etmoak
tclin hesabda olan pul vasaitlorini bloklasdirmaq; Miistorinin miivafiq 6hdsliklori Hesabin
valyutasindan fargli valyutada olduqda, Hesabdak1 vasaitlor Miistariya malumat verilmodan ABB-nin
homin giin ti¢lin miloyyan olunmus mazannasina Va ya garpaz mazonnaya asason konvertasiya edilorok
Hesabdan silinir.

Miistarinin vo ya tgilincii soxslorin 6hdoliklorinin tominati gisminds ¢ixis edon amanat mablogi
Miistari torafindon vaxtindan avval geri gétiiriildiiyii taqdirds, miivafiq 6hdolik tizro mévcud borcun
tam moablogdo 6donilmasini amanot moblogindon miivafiq mablogi akseptsiz qaydada silmoklo tomin
etmok; Miistarinin miivafiq 6hdsliklori Hesabin valyutasindan forqli valyutada olduqda, Hesabdaki
vasaitlor Miistariya malumat verilmadon ABB-nin homin giin tiglin miiayyan olunmus mazannasing
Vo ya garpaz mazannays asasan konvertasiya edilorok Hesabdan silinir.

Omanotin mablagindon ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyslosdirilmasi vo digor bu Kimi
moqsadlar tigiin istifado edilmasi miiayyan edildikdo, bununla bagl siibhalor oldugda va ya bels siibho
tgtin  kifayat godor osaslar oldugda, Miistori pul vosaitlorinin monbayi vo/va ya benefisiar
miilkiyyatgisi barodo moalumatlart ABB-a toqdim etmadikds, miivafiq Miiqaviloys birtorofli gaydada
xitam vermak, omanat iizro faizlorin 6donilmasini dayandirmaq, odenilmis faizlori Mistoridon
sonuncunun raziligi olmadan tutmaq. Qanunvericilikls vo daxili gaydalarla talob olundugu hallarda bu
barads miivafiq orqanlara malumat verilir.

ABB-nin depozit seyfi iizra hiiquqlari:

Icara hagqinin, eloco do Standart Sartlor, miivafiq Miigavilo va/va ya ABB-nin Tariflorinda nozordos
tutulmus digor mabloglorin 6donilmasini miivafiq mablogds pul vesaitlorinin Miistorinin ABB-doki
biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada silmoklo tomin etmok;
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Miistarini xobardar etmoklo miivafiq Miigavilodo geyd olunan seyfin yerlosdiyi {invani birtarofli
gaydada doyisdirmak;

Seyfdo tez alovlanan, partlayici, radioaktiv, toksik, kimyavi aktiv, zaharli, kaskin qoxulu, narkotik vo
ABB-5, onun amokdaslarinin va tgiincii soxslorin sohhating, otraf miihito zoror vura bilon digar
maddolar, arzaq mallari vo korlanmaya moruz qgalan digor osyalar, miilki dovriyyadon ¢ixarilmis
osyalar, silah, silah ii¢lin ehtiyat vo komplektlosdirici hissalorin, doyiis sursati vo saxlanmasi ABB-nin
tomin edo bilmadiyi xiisusi soraiti vo/va ya solahiyyatli dovlat organlarinin xiisusi icazalarini talob
edon digar asyalarin vo maddolorin saxlanmasi halini agkar etdikds vo ya bels hallarin olmasi ilo bagh
osaslt ehtimallar olduqda, seyfi Miistorinin istiraki olmadan macburi agmaq vo miivafiq Miigaviloya
birtorafli gaydada xitam vermak;

Miistari torafindon bu Standart Sartlor vo miivafiq Miiqavils iizro ABB qarsisinda yaranmis borcunun
tam 6donilmasine vo Miiqavils ilo tizorine gotiirdiiyti digaer 6hdsliklarin tam icra edilmasino gador
Miistarinin vo ya onun niimayandasinin seyfo buraxilmasindan vo ya Saxlama predmetlorinin
Miistariys Vo ya onun niimayandasins qaytarilmasindan imtina etmok;

Bu Standart Sortlorin 9.2-ci bondinds qgeyd edilon 1 (bir) ayliq miiddstin sonunadok Taraflorin
qarsiligh raziligi esasinda seyfin icarasi ilo bagli yeni miivafiq Miigavils baglanmadiqda vo ya Miistori
torofindon seyf (agarlar vo xiisusi plastik kart ilo birlikde) ABB-o tohvil verilmadikds, seyfin
bosaldilmasi va icaro haqqi tizro yaranmis borcun 6donilmasi barads yazili bildirisin Miistoriya
gondoarilmasindan 2 (iki) ay sonra sonuncunun istiraki olmadan seyfi mocburi agmaq, Saxlama
predmetlorini seyfdon ¢ixarmaq vo saxlamaya gotiirmok, 6donis kartinin geydiyyatini logv etmoak,
seyfin acarlarinin vo Kilidlorini doyismok; Bu zaman ABB-nin saxlancinda olan Saxlama
predmetlarinin zadalonmasinag, ilkin vaziyyatinin doyismasine goro ABB masuliyyat dagimur.
Fors-major hallar1 (yangin, dasqin, zalzalo vo s.) insanlarin hoayat vo saglamligina, ABB-nin va digor
soxslorin omlakinin mohv olmasina tohliiko oldugunu gdstoron digor hallar (seyfin igindokilarin
alovlanmasi, kaskin goxunun amala galmasi va s.) yarandigi toqdirds, hamginin Standart Sartlords vo
qivvada olan ganunvericiliklo nazards tutulmus digor hallarda seyfi Miistorinin istiraki olmadan
macburi agmag.

Bu Standart Sortlorin 18.7.3-cii, 18.7.5-ci vo 18.7.6-c1 yarimbondlorinds nozords tutuldugu hallarda
ABB torafindon depozit seyfi mocburi agildiqda vo Saxlama predmeti saxlamaya gotiiriildiikdo ABB-
in Tariflorinds nozards tutulmus qaydada vo mablogds Miistaridon miivafiq xidmat haqqini tutmaq.

ABB-nin kredit/kredit xatti iizra hiiquqlar::

Miistari torafindan kreditdon magsadli toyinatina uygun istifads edilmasina nazarati hayata kegirmok
Vo bunu Miistoridan tolob etmok;

Kredit iizro 6donis miiddoti ¢atmis asas borcun qaytarilmasini, faizlorin, eloca do dobba pulunun
odonilmasini miivafiq moblogds pul vesaitlorinin Miistarinin ABB-doki biitiin bank hesablarindan
akseptsiz gaydada silmaklo tomin etmok;

Kredit tizra asas borcun gaytarilmasini, faizlorin, eloco do dobbo pulunun 6danilmasini tomin etmok
liclin miivafiq moblogdo pul vosaitlorinin Miistorinin - ABB-doki biitin bank hesablarinda
bloklagdirmag;

Miistorinin raziligi olmadan bu Standart Sortlordon vo miivafig Miigavilodon irali golon talab
hiiququnu istanilon vaxt ticlincii soxslora glizost etmak;

Bu Standart Sortlorin 14.8-ci bandinds qeyd olunmus hallarda kreditin vaxtindan avval qaytarilmasini
va hamin bandds miiayyan edilmis miiddatadok hesablanmuis faizlarin 6danilmasini Miistaridan talob
etmok vo bu talob sonuncu torofindon 14.9-cu bonddo miioyyan olunmus miiddatdo yerino
yetirilmadikds ise miivafiq Miiqavils iizra 6hdsliklorin icrasinin tominati gisminds ¢ixig edon taminat
predmetins tutma yonaltmok;
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Miistarinin kreditin verilmasi tiglin toqdim etdiyi sonadlor normativ xarakterli aktlarin vo ABB-nin
daxili qaydalarmin taloblorine uygun olmadiqda, Miistori, ABB torafindon tolob edilon sonadlori
togdim etmadikdos, Miistorinin maliyya voziyyoti ohomiyyatli dorocods pislogdikda vo bunun
naticasinds kreditin qaytarilmasi tohliikoys moruz qaldiqda, Miistori bu Standart Sartlarin vo miivafiq
Miigavilonin sartlorini pozdugda miivafiq Miigavilo imzalandiqdan sonra, lakin Kredit moblogi
kogiiriilonadok ABB Kredit mobloginin kogiiriilmasindon va (Vo ya) kogiiriilmasindan sonra da
kreditin Miistariys verilmasi 6hdaliyinin icrasindan tam va ya gismon birtorafli gaydada imtina etmoak;
Kredit vosaiti hesabina Miistarinin digar kredit iizra qaliq borcunun 6danilmasi nozards tutulduqda,
kredit tizro vosaiti vo ya onun bir hissasini miivafiq Miigavilado qeyd edilmis hesabdan vo ya
Miistarinin digar hesabina madaxil edarak hamin hesabdan sonuncunun sarancami olmadan akseptsiz
gaydada silmoak;

Qanunvericilikds, bu Standart Sortlords vo miivafiq Miigavilads nazords tutulmus digar hiiquglari
hoyata kegirmok.

Miistarinin hesab va 6danis kart1 iizra 6hdsliklari:

Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, ABB-daxili qaydalara, eloco do Azorbaycan
Respublikasi ilo digar dovlatlor arasinda baglanmus ikitorafli va ya goxtorafli beynslxalq miigavilalora
Vo ya Coxtorofli Razilagsmaya miivafiq olaraq Hesabin/Kart hesabinin agilmasi iigiin tolob olunan
sanadlori, elaca do zoruri anketlori (doldurarag) ABB-s toqdim etmok;

Hesabda saxlanilan pul vesaitlorindon Azarbaycan Respublikasinin mévcud ganunvericiliyina uygun
istifada etmok;

Bu Standart Sartlor vo miivafiq Miigavile tizra ABB-nin gostordiyi xidmatlora gora xidmat haqqlarini
ABB-nin Tariflorino uygun vo vaxtinda 6domak; Standart Sartlor ¢orgivasinds miivafiq Miigaviloni
imzalamagqla Miistori ABB-nin mévcud Tariflari ils tanig oldugunu vo onlari gabul etdiyini tosdiq edir.
ABB, habels digar soxslor torafindon Hesaba/Kart hesabina sohv daxil olmus pul vasaitlorini ABB-
nin miivafiq talobini aldiqdan sonra 1 (bir) is giiniindon gec olmayaraq geri gaytarmad;

Bu Standart Sortlorin 18.5.4-cii, 18.5.5-ci, 18.5.16-c1 vo 18.9.17-ci yarimbandlorinds qeyd edilmis
sonadlori vo malumatlart ABB-nin tolob etdiyi giindon etibaron 1 (bir) is giinii miiddstindo ABB-o
togdim etmok;

Adi, soyadi, atasinin adi, Vvotondasligi, iinvani vo digor olage vasitalori doyisdikds, miivafiq
dayisikliklorlo bagli zoruri malumatlar1 5 (bes) is glinii arzindo ABB-5 toqdim etmok;

ABB qarsisinda tizarina gotiirdiiyii borc 6hdaliklari tizra, o cltimlodan asas mobloglar, faizlor, ABB
torafindan tatbiqg edilon carima (dobba) sanksiyalari va digar pul 6hdaliklari tizra pul vasaitlarini, elaca
do ABB-nin Tariflorina asasan Hesab vasitasils aparilan amoliyyatlar tizra Xidmat haqqini, o ctimlodan
Bu Standart Sortlorin 18.9.14-18.9.15-ci yarimbondlorindo qeyd olunmus mobloglori akseptsiz
qaydada (Miistorinin soroncami olmadan) Hesabdan/Kart hesabindan silmok vo/va ya hamin
ohdaliklorin icrasimi tomin etmak iigiin hesabda olan pul vosaitlorini bloklagdirmaq hiiququnu ABB-2
vermok;

Standart Sortlor corgivasindo miivafiq Miiqavilo logv edildiyi halda, istifado edilmomis ¢eklarlorlo
birlikds ¢ek kitab¢asint ABB-o gqaytarmag;

Hesabda olan pul vesaitindon har hansi geyri-ganuni magsad, o ciimladon ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-ganuni yolla alds edilmis galirlorin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi ti¢iin
istifado etmayacayins tominat vermok vo buna géra masuliyyat dasimag;

Standart Sortlor ¢orgivasindo miivafiq Miigavilo imzalandigi tarixdon sonra, Miistarinin ABB-o togdim
etdiyi anketlords, formalarda vo ya digor sonadlordo qeyd edilmis faktiki\hiiquqi
vaziyyatin\molumatlarin (soyadi, adi, ata adi, {invani, eloco do Standart Sortlorin 27.9-cu bandinda
gostarilon malumatlar istisna olmagla) digar sokilds doyismasi va ya hagigsto uygun olmamasi agkar
olundugu taqdirds, bu barads ABB-2 30 (otuz) is giinii arzinds yazili formada malumat vermok;
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Odonis kart1 vasitosilo omoliyyatlar1 Azorbaycan Respublikasinin méveud qanunvericiliyino vo
beynoalxalq 6danis sistemloari torafindan gobul edilon gaydalara uygun aparmag;

Odonis kartin1 digor soxsloro vermomok, SEN-kodu, ABB torafindon verilon miistori eynilosdirmo
nomrasini (CIF) gizli saxlamag;

Odonis kart1 iizro omoliyyatlari, miivafiq emoliyyata géro komisyon haglar1 da nazors almagla, Kart
hesabindaki pul vesaitlori hoddinds hoyata kecirmok; miivafiq Miigavilodo ayri qayda noazorda
tutulmayibsa Miistariya Kart hesabi tizro Overdraft taqdim edilmir.

Odonis kartindan istifado {izra Xidmot hagqin1 vo ABB-nin Tariflorinde nozords tutulmus halda digor
mobloglori (s1gorta depoziti va s.), Odonis kart1 vasitasilo apardigi amoliyyatlarin mobloglorini, ABB-
nin Tariflorino uygun olaraq komisyon haqlari va carimo faizlorini, elocs do Odonis kartindan istifado
ilo bagli ABB-nin ¢okdiyi digar xarclorin avazini, Kart hesabindan istifade naticasindo ABB-o doyan
zoroari, sui-istifads hallar1 naticasinds alds edilmis slave gazanc mablaglarini ABB-2 6domak;
Texniki overdraft bas verdiyi toqdirds, yaranmis borcu vo hamin borcun qaytarilma tarixinadok illik
30%-dok faiz doracasi ilo hesablanmis corims faizlorini 22 (iyirmi iki) is giinii arzinde ABB-2 6domak;
Odonis kartinin qorunub saxlanmasini tamin etmok va onun yararsiz hala diismasins yol vermomak;
Odonis kart1 vasitosilo aparilmis amaliyyatlar iizro sonadlori 6ziindo saxlamaq ve hor hansi bir
omoliyyati miibahisolondirdiyi halda miivafiq omaliyyata dair sonadlori ABB-o toqdim etmok vo
omoliyyatin miibahisalondirilmasi ilo bagli ABB-nin Tariflorinds nazards tutulan xidmot haglarini
6damoak;

Kart/Olavo kart/SEN-kod itirildikds, ogurlandigda, mohv olduqda, sslahiyyati olmayan soxs
torafindon ganunsuz istifado edildikdo, zadalondikds, habels firildaqgiliq (fraud) omoliyyatlari bas
verdikda, o ciimlodan Odonis kart1 vasitasilo (o ciimlodan internet vasitasilo) omaliyyatlarin aparilmasi
zaman1 Odonis kartinin rekvizitlorinin {i¢lincii soxslora agiqlanmasi siibholori yarandiqda Odanis
kartinin bloklagdirilmasi tigtin dorhal ABB-nin miistari Xidmatinin telefon nomrasi va ya “Azorikard”
prosessing moarkazinin Odanis kartinin arxasinda gostorilon telefon nomrasi vasitosilo miivafiq olaraq
ABB-ni vo ya “Azorikard” prosessing markoazini xsbardar etmok vo kartin bloklanilmasi barado
xidmot gostoron mosul is¢inin tosdigini almag; Bu hallarda Miistorinin - ABB  torafindan
eynilagdirilmasi {iglin zaruri olan biitiin malumatlar ABB omokdasina bildirilmalidir. ABB mobile —
Mobil Bank vo ABB banking - Internet Bank xidmotlorinin istifadogilori homin xidmatlordan istifada
etmoklo do Odonis kartini bloklasdira bilarlar.

Kart hesabinda olan pul vosaitindon hor hansi geyri-qanuni mogsad, o ciimlodon ¢irkli pullarin
yuyulmasi (geyri-qanuni  yolla oldo edilmis golirlorin legallasdirilmasi) vo terrorizmin
maliyyalosdirilmasi tigiin istifado etmayacayina tominat vermok vo buna géra moasuliyyst dasimag;
Olavo kartin istifadogisini bu Standart Sortlor vo miivafiq Miigavilonin taloblori ils tanis etmok;
Hesab {izro saroncam vermok salahiyyatinin digar soxse havalo edilmasine dair etibarnamoni logv
etdikdo bununla bagli dorhal ABB-ni xobardar etmok.

Beynolxalq Kart Toskilatlar1 torafindon gobul edilmis “moasuliyyatin otiiriilmasi qaydasi”nin (liability
shift rule) totbig olunub-olunmamasindan asili olmayaraq, Kart/Olavo kartin istifadasi vo homin
kartlar vasitosilo aparilan istonilon smoliyyata gora tam masuliyyst dasimaq, habels kartlarin istifadoasi
naticasindo ABB-2 va digar tigiincii saxslara dayan zararin avazinin tam hacmda 6danilmasini hayata
kecirmok;

Bu Standart Sortlor vo ganunvericiliyin talablori nozoro alinmaqla, Beynalxalq Kart Toskilatlar
torafindon gabul edilon gaydalara amal etmok.

Miistarinin amanat iizra 6hdaliklari:

Soyadi, ad1, ata adi, tinvani v digor alage vasitolori doyisdikds, miivafiq doyisikliklorlo bagl zaruri
molumatlar1 5 (bes) is giinii arzindo ABB-s togqdim etmok;
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Omanoat barads sorancam vermok salahiyyatinin digar soxsa havals edilmasina dair etibarnamoni logv
etdikdo bununla bagli dorhal ABB-ni xobardar etmok.

Miistorinin depozit seyfi iizra ohdaliklari:

Seyfin icarasi lizra icars haqqint miivafiq Miigaviloni imzaladigi giindo 6domak;

Seyfin icaro miiddsti bu Standart Sortlorin 9.2-ci bondino miivafiq olaraq uzadildiqda, uzadilmisg
miiddat ticlin icaro haqqmi ABB-nin Tariflorino uygun olaraq miivafiq Miiqavilodo gostorilmis
miiddatin bitdiyi tarixdon sonraki is glintinde 6domak;

Standart Sortlorin 9.2-ci bandinds geyd olunmus miiddstin bitmasinadok 18.11.9-cu yarimbondds
gostarilon ohdsliklor icra edilmadikds, 18.7.5-ci yarimbands miivafiq olaraq seyfin ABB torafindan
mocburi agilmasinadok kegon dovr iiglin hesablanmis icars haqqint ABB-nin Tariflorina miivafiq
olaraq 6domoak;

Seyfin agarlarini aldigdan sonra homin agarlarla seyfin agilib-baglanmasini va seyfin saz vaziyyatdo
olmasini yoxlamaq vo bundan sonra seyfi gabul etmak;

Seyfdon bu Standart Sortlords géstorilmis magsadlor {igiin istifado etmoak;

Seyfdon istifado zaman1 ABB-a ziyan vuran harokatloro yol vermamok va seyfin istifadoys yararl
Vaziyyoatds saxlanilmasini tomin etmok;

Seyfin acarlarimni ciddi miihafizo etmok va onlari (o ciimlodon dublikatlarini), 6donis kartini, xiisusi
plastik kart1 vo SEN-kodu heg kosa vermomak;

Icara miiddoti bitdikde Vo ya miivafiq Miigaviloys vaxtindan ovval xitam verildikdo seyfi Saxlama
predmetlorindon bosaltmaq vo agarlari, habelo xiisusi plastik karti ilo birlikds istifadoys yararli vo
texniki saz vaziyystdo ABB-o tohvil vermok;

Miivafiq Miiqavilanin qiivvads oldugu miiddat arzinds 6ziiniin va ya niimayandasinin tagsiri tiziindon
seyfin va ya seyf kilidinin zodolondiyi, korlandigi va/va ya seyfin agarlarinin (o ciimlodon 6donis
kartinin va xiisusi plastik kartin) zodalondiyi, mohv oldugu vo ya itirildiyi halda, bu barads dorhal
seyfin ndmrasi gostarilmoklo ABB-ni yazili sokildo xobardar etmok;

Oziiniin vo ya niimayoandosinin togsiri iiziindon seyfin zodolondiyi, korlandig1 volvo ya seyfin
acarlariin vo/va ya xiisusi plastik kartin zodslondiyi, mohv oldugu vo ya itirildiyi halda, ABB-nin
Tariflorinds nozords tutulmus corimani, seyfin macburi agilmasina (hayata kegirildiyi halda), seyfin
valva ya seyf kilidinin doayisdirilmasine va ya tomirina gora, eloco do yeni agarin va/va ya xiisusi
plastik kartin hazirlanmasina géro ABB-nin ¢okdiyi xarclorin ovozini 6domak;

ABB-nin Tariflorino miivafiq olaraq Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils lizra 6hdsliklorin icrasinin
gecikdirilmoasino goéra corimoni vo seyfdon ¢ixarilmig Saxlama predmetlorinin ABB torafindan
saxlanca gotiiriilmasina gora Xidmot haqqini ABB-o 6domok.

Miistarinin kredit/kredit xatti iizra ohdaliklari:

Kreditdon miivafiq Miiqavilodo gostarilon mogsadli toyinatina uygun istifado etmok; Miistori
kreditdon hor hansi geyri-ganuni mogsad, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-ganuni yolla
oldo edilmis golirin leqallagdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi tigiin istifado etmayacayino
tominat verir vo buna gora masuliyyat dasiyir;

Kreditin qaytarilmast vo ondan istifadoys goro faizlorin ddonilmasi tizro Shdsliklorini bu Standart
Sartlordo vo miivafiqg Miigavilodo miioyyon olunmus qaydada vo miiddatlords icra etmok; Faizlorin
odonilmosi vo osas borcun qaytarilmasi lizro Miistorinin 6hdosliklori miivafiq mablogds pul
vasaitlorinin Miistorinin cari hesabina daxil edilmasi tigiin ABB-nin kassasina madaxil olundugdan vo
ya miixbir hesabina daxil edildikden sonra icra edilmis hesab edilir.
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ABB torafindon tolob edildiyi halda, kreditin verildiyi tarixdon etibaron 30 (otuz) toqvim giiniindon
gec olmayaraq Kreditin 6z toyinatina uygun istifado edilmasini tosdiq edon miivafiq sonadi ABB-o
togdim etmok;

Oziindon asili olmayan soboblora géra Kreditdon onun verildiyi tarixden 30 (otuz) toqvim giinii
miiddatindo mogsadli toyinatina uygun istifado edo bilmadiyi togdirds dorhal bu barade ABB-ni
xabardar etmok vo ABB torofindon tolob edildiyi halda, aldigi Krediti qaytarildigi giinadok
hesablanmuis faizlorlo birlikds sonuncuya gaytarmag;

Standart Sartlordon va miivafiq Miiqavilodon irsli golon 6hdaliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmamosina va ya pozulmasina goro miivafiq Miiqavilodo miioyyan olunmus dobbs pulunun
(corimo, penya) ABB-o 6danilmasini tamin etmoak;

Kredit lizro 0donis miiddati ¢atmis asas borcun qaytarilmasini, faizlorin, elaca do dobba pulunun
odanilmasini tomin etmok ti¢iin miivafiq mablagds pul vesaitlorinin 6ziiniin ABB-doki hesablarindan
akseptsiz qaydada silmak hiiququnu ABB-5 vermoak;

Kreditin alinmasi {igtin ABB-2 togdim etdiyi sonadlords va/va ya malumatlarda har hansi bir doyisiklik
bas verdikdo, homin doayisikliyin bas vermasindon sonraki 5 (bes) is giinii arzinds bu barado ABB-ni
yazili suratdo Xabardar etmok;

Miivafiq Miigavilenin qiivvads oldugu miiddat orzinds homin Miigavilods geyd olunan tominat
miigavilasina har hansi asasla xitam verilarss, 3 (ii¢) is giinii miiddatinde ABB-nin toalablarina cavab
veran anoloji tominat miigavilosinin baglanmasini tomin etmok;

Kreditin verilmasine vo rosmilosdirilmasine gora Standart Sortlords, miivafiq Miigavilads va/va ya
ABB-nin Tariflorinds nazards tutuldugu halda miivafiq xidmet haqlarini vo komisyon haqlariddomok;
Soyadi, adi, ata adi, tinvani vo digor alage vasitalori doyisdikds, miivafiq doyisikliklorlo bagl zoruri
molumatlar1 5 (bes) is giinii arzindo ABB-a togqdim etmok.

Miistarinin hesab va 6donis karti iizra hiiquqlar:

ABB-5 toqdim etdiyi sarancam asasinda pul vasaitinin gabul edilmasini vo Hesaba modaxil edilmasini,
Hesabdan miivafiq mobloglorin kogiiriilmoasini vo verilmosini, Hesab iizro digor omoliyyatlarin
aparilmasimni ABB-dan tolob etmok;

ABB-don Hesabin/Kart hesabinin vaziyysti barodo hesabdan ¢ixaris vo ya arayis almag;

Odonis kartindan bankomat, POS-terminallar vo diger elektron qurgulardan nagd pulun ¢ixarilmasi
ticlin vo nagdsiz 6danislorin aparilmasi tigiin istifado etmok;

Odonis karti/©lavs kart/SEN-kod itirildikds, ogurlandigda, mohv oldugda, selahiyyati olmayan soxs
torofindon ganunsuz istifado edildikdo, zadslondikds, habelos firildaqeiliq (fraud) omoliyyatlari bas
verdikda, o ciimlodon Odonis kart1 vasitasilo (o climlodon internet vasitosilo) omoaliyyatlarin aparilmasi
zamam Odoanis kartinin rekvizitlorinin iigiincii soxsloro aciglanmasi siibholori yarandigda Odonis
kartinin bloklagdirilmasi ti¢iin 18.9.18-ci yarimbanddo nozards tutulmus qaydada ABB-o malumat
vermok va yeni Odonis kartinin verilmoasine dair arizs ilo ABB-o miiraciot etmak;

Odonis kartindan istifado edilmoasi qaydalarina dair ABB-don maslohotlor almag;

Odonis kart1 vasitasi ilo aparilmis omoliyyatlara géra pul vesaitlorinin Kart hesabindan silinmasindan
45 (qirx bes) giin miiddatinds istonilon amaliyyati miibahisalondirmak; ©maliyyat homin miiddatdo
miibahisalondirilmadikds silinmanin diizgiinlityii Miistari tarafindon tosdiglonmis hesab edilir.

Oz miilahizasino asasan se¢diyi yaxin qohumlariin (ata, ana, baba, nong, or, arvad, &vlad, baci,
qardas) adina ©Olava kartin buraxilmasi ilo bagli ABB-o arizo ilo miiraciot etmok; ABB torafindon
Olavo kartin verilmasi barado miisbot gorar gobul edildikdos, Olavs kart 22 (iyirmi iki) is glinii arzindo
miivafiq orizads gostorilmis $oXSa Vo ya ©lava kartin bagli oldugu Kart hesabinin sahibing, ©lava karti
alan soxs torafindon soxsiyyatini tosdig edon sonadin togdim edilmasi sortilo, taqdim edilir. Miivafiq
hiiquqi aktda nozordo tutulan gaydada miivafiq dovlst orqanlarmnin (qurumlarinin) elektron
informasiya sistemins inteqrasiyasi tomin oldundugu halda ©lavs karti alan soxsin soxsiyyatini tasdiq
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edon sanad molumatlar1 kassa amasliyyatlariin aparilmasi {igiin hamin sistem vasitasilo alds olunur.
Olavo Kkart vasitesilo aparilmig biitiin smoliyyatlar, o climlodon hamin amaliyyatlar tizro komisyon
haglar iizra biitiin silinmolor Odenis kart1 {izro Kart hesabindan hoyata kegirilir. ©lavs Kart vasitasila
aparilmis biitiin omoliyyatlara goro masuliyyati Miistori dasiyir. Odonis kart1 {izra eyni vaxtda qiivvado
olan Olava kartlarin sayina ABB torafindon moahdudiyyat qoyula bilor.

Odonis karti/Olava kart avtomatik olaraq bloklasdirildigda ABB-nin miistori Xidmotinin némrasine va
ya “Azorikard” prosessinq markozinin Odanis kartinin arxasinda gostorilon telefon némrasine zong
etmakla vo avvalcadan ABB-2 togdim etdiyi moxfi kodu bildirmoklo Odonis kartini1 blokdan ¢ixarmagq
Vo Kart hesabi iizro amasliyyatlarin aparilmasini barpa etmok;

ABB-nin bu barads 30 (otuz) giin avvalcadon yazili sokildo xabardar edilmasi, ABB qarsisinda bu
Standart Sortlordon vo miivafiq Miigaviladan irali galon biitiin 6hdaliklorin icra edilmasi vo ABB
torafindon tolob irali siiriildiikdo Odonis kartinin va biitiin Dlave kartlarin ABB-o qaytarilmas sortilo
miivafiq Miiqaviloni birtorafli gaydada logv etmok.

Miistarinin amanat iizra hiiquqlari:

Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin, bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miigavilonin
toloblori nozars alinmagla amanot barads saroncam vermok;

Bu Standart Sartlorin taloblori nazors alinmagla miivafiq Miiqavilada nazards tutulmus sortlorlo va
gaydada amanat moblogini vo onun iizra hesablanmis faizlori almag.

Miistarinin depozit seyfi iizra hiiquqlari:

Miivafiq Miigavilads geyd olunmus icars haqqin1 6dadikdan sonra, istifadays yararli voziyyotdoa seyfin
ona tahvil verilmasini ABB-dan tolab etmok;

Seyfdon bu Standart Sortlords vo ya miivafiq Miigavilods geyd olunmus moagsadloar tigiin v istifado
qaydalarina miivafiq olaraq istifado etmak;

Seyfdon istifads hiiququnu Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyino uygun olaraq tosdiq edilmis
etibarnama osasinda {iglincii soxso vermok; Bu zaman seyflorin saxlandigi sahoya buraxilis hiiququ
olan ABB-nin amokdaslar1 Miistarinin etibarnamo asasinda niimayandasi gisminda ¢ixis edo bilmaz.
Seyfin saxlanilma yerina daxil olmaqg va Seyfs ¢ixis aldo etmok {iglin Miistari avvalcodon ABB-do
qeydiyyatdan kegirdiyi 6donis kartinin vo SEN-kodun geydiyyatinin doyisdirilmasi ilo bagli ABB-do
yazili sokilds miiraciot etmok;

Miivafiq Miigavilonin qiivvads oldugu miiddat arzinds Standart Sartlor vo miivafiq Miigavils tizra
borcunun olmadig1 taqdirds Miigavilani birtorofli gaydada xitam vermok va seyfi bosaldaraq acarla
birlikdo texniki saz voziyystdo ABB-o tohvil vermok.

Miistarinin kredit/kredit xatti iizra hiiquqlari:

Standart Sartlor vo miivafiq Miiqavils {izra 6hdaliklarini tam icra etdikds, sonuncu tarafindon ABB-
nin Tariflarinds nazards tutulmus xidmat haqlarinin (komisyon haqlarin) 6dsnilmasi sartils, bu barada
miivafiq sanadin ona verilmasini ABB-dan tolob etmoak;

Krediti gisman va yaxud tam sokilds vaxtindan avval qaytarmaq. Bu halda, Miistari kreditdon faktiki
istifado olundugu miiddat tiglin hesablanmis faizlari kredit mablagi ils birlikdo ABB-2 6domoalidir.

19. Hesab iizra gostarilon alava xidmatlar

“Mbolumat markazi” xidmati:

ABB Miistoriya “Molumat markozi” xidmotini gostorir. “Moalumat morkozi” xidmoti dedikds
Telefonla ABB-o zong edorok miiracioti osasinda ona verilmis “Moalumat kodu”-nu telefonun
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klaviaturasinda yi1gan vo 6ziinii taqdim edon Miistariys hesabdaki pul vasaitinin migdari vo hesab tizra
aparilmis omaliyyatlar barodo malumat verilmasi basa diisiiliir.

Miistori “Molumat kodu”-nu miihafizo etmoalidir. ABB “Moslumat kodu”-nun ABB-nin togsiri
olamayan hallarda tigilincii saxslorin alino kegmasina gora moasuliyyst dagimur.

“SMS/E-mail molumatlandirilma® xidmoti:

Miistari bu Standart Sartlor ¢argivasinds imzalanan miivafiq Miiqavilalarin qiivvads oldugu miiddatda
ABB-2 ariza togdim etmokls “SMS/E-mail malumatlandirilma” xidmatins qosula bilar.

Miistori “Cari hesab lizro SMS-Molumatlandirma” xidmatine qosulduqda Hesabi ilizro aparilmig
omoliyyat barodo mobil telefon nomrosine SMS soklinds molumat (bildiris), “E-mail-
Molumatlandirma” xidmatina qosulduqda isa aparilan omoliyyatlara dair bank hesabindan ¢ixarig
elektron pogt tinvanina gondorilir.

Aparilmis miivafiq amoliyyatlara dair molumat Mistoriys asagidaki qaydada vo middatlords
gondarilir:

SMS vasitasilo: amaliyyatin aparildigi giin (Miistorinin se¢imindon asili olaraq, hesab {izro yalniz
moadaxil amoliyyatlar1 vo ya moaxaric amaliyyatlar1 yaxud har iki omaliyyat novii iizro bildirislor
gondoarila biloar);

E-mail vasitasilo: Miistarinin se¢imina uygun olaraq, omaliyyatin aparildigi giiniindon sonraki is giinii,
hoftads bir dofo vo ya ayda bir dofo.

Miistari “E-mail-Malumatlandirma” xidmatinin istifadasi ti¢iin islok elektron pogt tinvanina, “SMS-
Molumatlandirma” xidmatinin istifadosi ti¢iin iso islok mobil telefon n6mrasine malik olmali vo ABB-
o togdim etmolidir.

Miistori ona toqdim olunan xiisusi kodu vo oziinliin miioyyon etdiyi kod soziin konar soxsloro
aciglamamagi, hamg¢inin elektron pogt qutusunu vo mobil telefonunu konar soxslorin miidaxilasindan
gorumagi 6hdasine gotliriir vo buna géra masuliyyat dasiyir.

Miistari elektron pogt tinvanini vo ya mobil telefonun nomrasini doyisdikda, onun kompiiteri vo ya
mobil telefonu vo ya mobil telefonunun SIM-kart: itirildikds, hamginin 6z elektron pogt qutusuna
konar soxslorin miidaxilasini askar etdikds dorhal bu barade ABB-a rosmi olaraq miiraciot etmolidir.
Miistori miivafiq xidmotloro qosulmaya dair ABB-o toqdim etdiyi orizodo miivafiq molumatlarin
daqiqgliyine va diizgiinliiyiine gora masuliyyat dasiyir.

Miistori ABB-dan asili olmayan sabablordan irali galon biitiin risklori 6z tizarine gétiirtiir. ABB, ondan
asili olmayan sobobloro goro (ligilincii soxslorin avadanliginda, sobokalorinds vo olago xatlorindo
gozalar vo basqa nasazliglar vo.s) miivafiq molumatlarin Miistoriys gondorilmosinda gecikmolars,
habelo bu kimi hallarda malumatlarin biitovlityiine vo maxfiliyino géro mosuliyyst dagimir vo Miistori
ABB-don asili olmayan soboblordan irali golon biitiin risklori 6z tizorine gotiiriir.

“SMS/E-mail molumatlandiriima” xidmatlorina géra Miistaridon ABB-nin Tariflorino uygun xidmot
haqq tutulur.

“ABB mobile — Mobil Bank” va “ABB banking - internet Bank” xidmatlari:

Miistorinin miiraciati asasinda vo ABB-nin rosmi internet sohifasinds (www.ibar.az / www.abb-
bank.az) yerlosdirilmis “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet Bank™ xidmatlordon
istifado qaydalari ila tanis olmagla Miistori “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABB banking - Internet
Bank” xidmatlorina qosula bilar.

Miistarinin Soxsi imzasmin basqa analoqundan istifado edilmaklo “ABB mobile - Mobil Bank” va
“ABB banking - Internet Bank” vasitasilo omoliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi zamani
ABB-nin togsiri olmadan yarana bilocak biitiin risklora géra masuliyyst Miistarinin tizarine diisiir vo
ABB buna gora mosuliyyat dagimur.

Miistori torafindon program tominatinin diizgiin quragdirilmamasindan omala galon problemlora gors,
eloco do Internet sobokasinde yaranmus problemlor sobobindan Mobil Bankin alavasinin, mobil cihazin
Vo ya Internet Bankgiliq programmin miivafiq qaydada islomomosine gora, Miistori torofindon
molumatlarin otiiriilmasi zamani yaranan problemlora goro ABB masuliyyat dasimur.



http://www.ibar.az/
http://www.abb-bank.az/
http://www.abb-bank.az/

19.3.4.

19.3.5.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.
20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

Miistori Internet Bankgiliq sistemi vasitosilo hoyata kegirilon elektron omoliyyatlarin mévcud
ganunvericiliys uygun tortib edilmasinas, onlarin buraxilis moalumatlarini istifade etmoklo tosdiq
edilmasine, habelo Miistori torofindon Internet Bankgiliq sistemino daxil edilon molumatlarn
diiriistlitytine vo tamligina goro masuliyyat dasiyir, bununla bagli yarana bilocak biitiin risklora vo
Miistariys doymis zarara géra masuliyyati tam olaraq Miistori dasiyir.

Bank “ABB mobile - Mobil Bank” vo “ABBbanking - Internet Bank” xidmatlorina dair birtorofli
gaydada doyisiklor eds bilor vo bununla bagli yenilonmis gaydalar ABB-nin internet sohifasinds
(www.ibar.az / www.abb-bank.az) yerlosdirildiyi giin Miistori torafindon onlarin gobul edildiyi giin
sayilir.

20. Taraflorin masuliyyati

Toraflor bu Standart Sartlords, habelo onun gorgivasinds imzalanan miivafiq Miiqavilalordsa nazarda
tutulmus 6hdaliklorin laziminca yerina yetirilmomasino goéra Azorbaycan Respublikasinin qiivvada
olan ganunvericiliyi ilo masuliyyat dasiyirlar.

ABB, miivafiq hiiquqi aktlara vo ABB-nin daxili sonadlorino uygun tortib olunmamis 6donis
sonadlarinin icrasina vo ya 6danis sonadlorinds diizgiin gostarilmoyan molumatlara gora masuliyyat
dasimur.

ABB, hiiquqi aktlarda nazards tutulan hallarda Hesabdaki pul vasaiti {izarina hobs qoyuldugu vo ya
hesablar iizro amoliyyatlarin dayandirildigi hallarda 6donis sonadlorinin icrasina géra masuliyyat
dasimur.

Miistari tarafindon ABB-o toqdim edilon molumatlar (telefon nomrasi, email adresi vo s.) asasinda
Miigavila(lar)in tigiincii soxs(lor) torafindon ganunsuz olaraq baglanmasina géro ABB mosuliyyat
dasimur.

Miistori Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinin, habelo vergi vo maliyys moalumatlarinin
miibadilasini nozards tutan Azarbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq miiqavilalorin
toloblorinin tam vo ya gismon yerina yetirmomasi noticasindo ABB-o totbig edilo bilocok maliyys
sanksiyalari va ya digar sokilda doyacok zararin avazinin tam 6danilmasine mosuliyyat dasiyir.
Beynolxalq Kart Toagkilatlari tarafindan gobul edilmis “masuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin (liability
shift rule) tatbiq olunub-olunmamasindan asili olmayaraq, internet vasitasilo Kartdan istifads etmaklo
aparilmis, hamg¢inin 6lka Xxaricinds aparilmig biitiin omaliyyatlar tizrs, habelo Kartdan istifado zamani
tohliikasizlik gaydalarina omal edilmomasina gora (Karti tigiincii soxslora vermamok, SEN-kodu gizli
saxlamaq, beynalxalq 6donis sistemlorinin miiayyan etdiyi tohliikasizlik kodunu (3D Secure code)
digar soxslorls paylasmamagq va s.) ABB mosuliyyst dasimir. Bu bandds nazoards tutulan smaliyyatlar
naticasinds Miistari 6ziino, ABB-2 va digor tiglincii soxslora doymis zarar vo miivafiq zararin aradan
qaldirilmasina sarf olunmus xorclor (Xidmot haglari, komissiyalar va s.) hacminda tam masuliyyat
dasiyir.

Olavs kartlarla aparilmig biitiin amaliyyatlar tizro mosuliyyati tam sokildo Miistori 6zii dasiyir.
ABB-2 moxsus olmayan ATM vo ya POS-terminal sobokasinds, eloco do elektron platformalar
tizarindon skimming va ya simming yolu ilo hazirlanmis saxta kartlarla hoyata kecirilon amaliyyatlara
g0ra Vo belo amoliyyatlarin naticasinds Miistariys vurulmus ziyana goro ABB moasuliyyat dasimur;
Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miigavilonin sortlorinin pozulmasinda tagsirli olan Tarof digor
Torafa vurdugu zarari tam hacmda 6domolidir.

ABB seyfdo saxlanilan Saxlama predmetlorinin mexaniki zadslonmasino vo ya mohv olmasina,
onlarin xassalarinin doyismoasine gors, bu hallar Saxlama predmetlorinin 6z-6ziine térayan tosiri
naticasinds vo ya fors-major hallar1 naticasinds bas vermigso moasuliyystdon azad olunur.

Seyfin agarlarinin (dublikatlarinin), 6donis kartinin, xiisusi plastik kartin vo SEN-kodun digar soxslora
verilmasina géra masuliyyati tam sokildo Miistori 6zii dasiyir.


http://www.ibar.az/
http://www.abb-bank.az/

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

21.1.
21.1.1.

21.1.2.
21.1.3.
21.1.3.1.
21.1.3.2.

21.1.3.3.

21.1.3.4.

21.1.3.5.
21.1.3.6.

21.1.3.7.

21.1.3.8.

21.1.3.9.
21.1.4.

Miistari Vo ya onun niimayandasi seyfi agmazdan avval seyfin va/va ya seyf kilidinin zodolonmasi vo
nasaz olmasi barads yazili sokildo ABB-ni xobardar etmadiyi vo seyfin mocburi agilmas: hagqinda
tolob irali siirmadiyi halda ABB masuliyyatdan azad olunur.

Miistori torafindon kredit tizro asas borcun tam mobloginin vo ya onun bir hissssinin qaytarilmasi
miiddatlori pozuldugda, ABB tarafindon Miistariya gecikdirmanin har giinii {igiin gecikdirilmis asas
borc mablagine miivafiq Miiqavilods miioyyan edilmis gaydada vo miqdarda carimo hesablana bilar.
Qanunvericilikds, Standart Sartlords vo miivafiq Miigavilada nazords tutulmus hallarda ABB kreditin
vaxtindan avval qaytarilmasini talob etdikds vo Miistari Standart Sartlorin 14.9-cu bandinds miisyyan
olunmus miiddstds Krediti vaxtindan avval gaytarmadiqda, homin miiddatin bitdiyi andan Kredit iizro
cari tarixo movcud olan asas borc moblogi gecikdirilmis asas borc kateqoriyasina aid edilir vo hamin
moblaga bu Standart Sartlorin 20.13-cii bandinds nazards tutulmus qaydada hesablana bilor.

Standart Sortlor gor¢ivasinds imzalanan miivafiq Miiqavilodo nozords tutulmus debbs pulunun
(corimo, penya) 6danilmasi Miistorini miivafiq 6hdaliklorin icrasindan azad etmir.

Bu Standart Sortlor vo miivafiq Miiqavils tizra verilmis kreditin valyutasinin miibadilo mazannasinin
Miistari ti¢iin alverissiz doyismasi naticasinds yarana bilocok maliyys itkisi riski Miistarinin tizarino
diigiir. Bu ciir halin bag vermasi, Miistorinin kredit 6hdaliyinin icrasindan imtina etmasine va ya bu
ohdsliyin icrasin1 gecikdirmasina haqq gazandirmir va heg bir halda Miistorinin kredit 6hdaliklarinin
yenidon hesablanmasina saboab ola bilmaz.

21. Digor sartlor

Bank hesab1 vo 6donis kart iizra:

Hesabinin agilmasina dair miivafiq Miiqgavilo imzalandig: tarixdon qiivvays minir va Toraflor miivafiq
Miigavils, o climlodon hazirki Standart Sortlor {izro biitiin 6hdosliklorini tam icra edonadok qiivvads
qalir.

Miivafiq Miigavilo Miistorinin va ya salahiyyatli niimayandasinin arizasi tizra istanilon vaxt logv edilir.
ABB asagidaki hallarda miivafiq Miigaviloni logv eda vo bank hesabini baglaya bilor:

Miistari Hesab tizra az1 1 (bir) il arzinds amaliyyat aparmadigi taqdirdo;

Miistarini 30 (otuz) toqvim giinii avvalcadon Xxabardar etmoklo ABB torafindon miiayyan edilon
bankdaxili nozarst qaydalarina miivafiq olaraq;

Miistori torafindon hesabdan ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyslosdirilmasi va firildaqgiliq
(fraud) omoaliyyatlarinin aparilmasi va S. geyri-ganuni bu kimi mogsadlor {iglin istifado edilmasi
miioyyon edildikds vo ya bununla bagl stibhalor olduqda va ya bels siibhas iigiin kifayat godar osaslar
yarandiqda;

Standart Sartlords, miivafiq Miigavilods va ganunvericilikds geyd edilon sanadlar va/va ya molumatlar
Miistori torafindan togdim edilmodikds;

Miistorinin 6liimii barado ABB-a rosmi yazili malumat daxil olduqda;

Miistorinin eynilogdirilmasi vo verifikasiyasi ilo bagl tolablor yerino yetirilo bilinmadiyi va/vo ya
Miistari ilo bagli avvallar togdim edilmis eynilosdirmo malumatlarinin dogru olmadigina dair siibholor
oldugu va/va ya Miistarinin isgiizar miinasibatlorinin mahiyyati vo magsadi barads malumatlar slda
etmok miimkiin olmadig: hallarda;

Miistarinin hesabinda saxlanan pul vasaitinin mablogi ABB-nin qaydalari vo ya miivafiq Miiqavils ilo
nozordo tutulmus minimum miqdardan az olduqda, bir sortlo ki, belo moblog ABB-nin bu barads
xabardarliq etdiyi giindan bir ay arzinds barpa edilmoamis olsun;

Bu Standart Sartlorin 5.13-cti bandinin talablari do daxil olmaqla, Standart sortlor va onun gargivasinda
imzalanan miivafiq Miiqavils tizro 6hdosliklorin icras1 Miistari torafindon pozulduqgda;
Qanunvericilikdan irali galon digar hallarda.

Miivafiq Miigavilonin logv edilmasi Miistorinin Hesabinin/Kart hesabinin baglanmasi iigiin asasdir.



21.1.5.

21.1.6.

21.1.7.

21.1.8.

21.1.9.

21.1.9.1.

21.1.9.2.

21.1.10.

21.2.

21.2.1.
21.2.2.

21.2.3.

21.2.4.

21.3.
21.3.1.

Miivafiq Miigavilo logv edildikdo ABB Hesabdaki pul vasaitinin qaligin1 Miistariya verir vo ya
Miistorinin gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin alindig giindon an geci 7 (yeddi) toqvim giinii
kegonadok basqa hesaba kogiiriir. Hesabin galigi Miistari torafindon geri alinmadigda vo ya vasaitin
kociiriilmali olan yeni hesab ABB-o bildirilmadikda, homin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Miistariya bu barada yazili molumat verilir.
Kart hesabmin agilmasina dair miivafiq Miiqavilo imzalandig1 tarixdon qiivveys minir vo Odonis
kartinin istifado miiddotinin bitdiyi giindon 45 (qirx bes) giin sonra (kart hesabina Priority Pass kartlari
baglandiqda 60 (altmis) giin) qiivvodon diismiis sayilir, bir sortlo ki, Miistori miivafiq Miigavilo
qiivvada olan miiddet orzindo yeni Odanis kartinin buraxilmasi barade ABB-o arizo ilo miiraciot
etmosin vo ABB torofindon ona yeni Odonis kartinin verilmasi barada miisbot gorar gebul edilmasin.
Kart hesabmin agilmasina dair miivafiq Miiqaviloya Toroflorin garsilighh raziligi osasinda vo
ganunvericilikda, Standart Sortlords vo/vo ya miivafiq Miiqavilods nazords tutulmus hallarda vo
gaydada Taroflorin biri torafindon birtarafli qaydada vaxtindan avval xitam verils bilor.

Miivafiq Miiqaviloys har hansi sababdon xitam verildikds, ABB-in talabi ilo Miistori 3 (ii¢) is giinii
miiddatinds biitiin Odonis kartlarini/®lavs kartlar1 ABB-o qaytarmalidir.

ABB torafindon Kart hesabinin agilmasina dair miivafiq Miiqavilays, hamg¢inin, asagidaki hallarda
birtarofli gaydada logv edils bilor:

Miistori torafindon hesabdan ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorizmin maliyyalosdirilmasi vo digar bu
kimi mogsadlar tigiin istifado edilmasi miiayyan edildikds, bununla bagli siibhalor olduqda vs ya bels
stibha tigiin kifayot godor asaslar yarandiqda;

Standart Sartlords, miivafiq Miigavilods va ganunvericilikds geyd edilon sanadlor va/va ya molumatlar
Miistari tarafindan togdim edilmadikds;

Miivafiq Miigavilo Standart Sortlorin  21.1.3.3-cii, 21.1.3.4-cii, 21.1.9.1-ci vo 21.1.9.2-ci
yarimbandlorina asason logv edildiyi hallarda, Miistorinin Hesabindaki/Kart hesabindaki aktiv vo
passivlori tizra omaliyyatlar, o ciimlodon, depozit faizlorinin 6danilmasi, Hesab/Kart hesabi iizra
Miistari tapsiriglarinin yerina yetirilmasi ABB torafindon birtarafli gaydada dayandirilir vo Miistoridon
ABB qarsisindaki kredit 6hdoaliklorinin vaxtindan oavval donilmasi tolob edilir. Qanunvericiliklo vo
daxili qaydalarla talab olundugu hallarda bu barads miivafiq orqanlara malumat verilir.

Bank amanati iizra:

Omanatin miiddati miivafiq Miigavils ilo miiayyan edilir;

Miivafiq Miigavils ilo tasbit olunmus bank amanati tizro miinasibatlor amanatin Miistari torafindoan
Hesaba modaxil edildiyi andan baslamis hesab olunur vo Miiqavilodo nazards tutulmus amanat
miiddatinin bitmosine vo ya omanotin Hesabdan ¢ixarilmasina (silinmasine) godor 6z qlivvasini
saxlayir. Qanunvericilikds vo/va ya miivafiq Miiqaviloda nozords tutulmus osaslarla amanatin bir
hissosi Hesabdan silindikds miivafiq Miigaviloys avtomatik xitam verilir vo amanotds olan vasaitlorin
galigina miinasibatds cari bank hesab1 {izro Miiqavilonin miiddealar tatbiq edilir.

Miivafiq Miigaviloya dair biitiin alava va doyisikliklor bu Standart Sartlords nozards tutulan formada
tortib edilir.

Miivafiq Miigavilonin har hansi sababa gors logv olunmasi Miistoriys acilan Hesabin baglanilmasi
liclin asasdir.

Kredit/Kredit xatti iizra:

Kredit/Kredit xottinin verilmasino dair miivafiq Miiqavilo imzalandig: tarixdon qiivvaya minir vo
Toroflor miivafiq Miiqavils, 0 climlodon hazirki Standart Sortlor tizro 6hdaliklarini tam icra edonadok
qiivvados galir.



22.1.

22.2.

22.3.

25.1.

26.1.

22. Tatbiq edilon hiiquq va miibahisalarin hall edilmasi qaydasi

Bu Standart Sartlorlo tanzimlonmayan miinasibatlor miivafiq Miiqavile, Azarbaycan Respublikasinin
Miilki Macallssi, Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin gabul etdiyi normativ xarakterli aktlari,
ABB-daxili gaydalari, Azorbaycan Respublikasinin digor hiiquqi aktlar1 vo Beynalxalq Kart
Toskilatlar1 tarafindan gobul edilon gqaydalar ils tanzimlanir.

Bu Standart Sartlor vo ya onunla slagadar yaranan biitiin miibahisalor, miinaqisalor, fikir ayriliglar
Valva ya toloblor Toroflor arasinda danisiglar yolu ilo vo ya qganunvericilikde nozords tutulmus
mohkomoyagadar digor vasitalarls hall edilir.

Bu Standart Sortlorin 22.2-ci bandindo geyd olunan iisullarla nizama salinmayan miibahisalor
Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyine uygun olaraq mahkams gqaydasinda hall
edilir.

23. Maxfilik

Toroflor Standart Sortlor, miivafiq Miiqavilo vo onun icrasi ilo bagli bir-birino toqdim etdiklori
molumatlarin moxfiliyini qorumali vo ganunvericilikdo nozords tutulmus hallar (molumatlar) istisna
olmagla, digar Tarafin yazili razig1 olmadan homin moalumatlar1 tiglincii soxslors agiglamamalidirlar.

24. Fors-Major

Taroflor bu Standart Sartlor vo miivafiq Miiqavils ila tizarlorine gétiirdiiklori 6hdaliklorin tam vo ya
gismon icra edilmomasina gora masuliyyatdon o vaxt azad olunurlar ki, bu icra etmoma miivafiq
Miigavilonin baglanmasindan sonra yaranmis, Toraflorin iradesindon asili olmayan, avvalcadon gora
Vo tosirine mane ola bilmadiklori garsisialinmaz qiivvanin tasirindon omolo golmis olsun. Bu ciir
hallara dasqn, zolzalo, yangin, yer siiriismasi vo digar tobii folakatlor, mithariba va horbi omoliyyatlar,
kiitlovi igtisaslar, epidemiya, epizootiya, moratorium, Toroflor arasindaki mévcud miinasibatlori
bilavasito doyisdiron ganunvericilikds doayisikliklar, dovlat va yerli 6ziintiidaroetma organlarinin bu
Standart Sartlorin vo miivafiq Miigavilonin icrasinin miimkiinsiizliiyiina sabab olan harokatlori vo ya
gobul etdiklori aktlari aiddir. Fors-major hallarin tosirine moruz galan Torof digor Torafi bels hallarin
bas verdiyi giindon 5 (bes) toqvim giinlindon gec olmayaraq yazili suratdo xabordar etmolidir. Fors-
major hallarinda digor torofi vaxtinda yazili sokildo Xobordar etmoyon Torof Miigavilo iizro
ohdaliklarini icra eds bilmadikds fors-major hallara istinad etmak hiiququnu itirir. Fors-major hallarin
movcudlugu va tosir miiddati salahiyyatli dovlot organlari vo ya digar salahiyyatli toskilatlar tarafindon
verilon sonadlarls tosdiq olunmalidir.

25. Antikorrupsiya

Miistori 6z faaliyystindo korrupsiyaya qarst miibarizoys dair ABB-nin rasmi internet sohifasindo
yerlosdirilmis (https://abb-bank.az/az/haqgimizda/siyasetlerimiz/korrupsiyaya-garsi-mubarize-
siyaseti) daxili siyasotindon miivafiq ¢ixarisin, yerli ganunvericiliyin vo Azarbaycan Respublikasinin
torofdar ¢ixdig1 beynolxalq miiqavilalorin talablorini rohbar tutur va hamin taloblora riayot
edilmomasina gora mosuliyyat dasiyir.

26. Miistarinin razihqlar:

Miistori miivafiq Miigaviloni imzalamagla tosdiq edir ki, bu Standart Sortlor vo onun g¢orgivasinda
imzalanan miivafiq Miqavilanin icras1 vo digor biitiin bank omaliyyatlarinin hoyata kegirilmasi
moqsadi ilo “E-sosial” vo “ASAN Finans” elektron portallari vasitaSilo saxsiyyatini tosdiq edon sonad


https://abb-bank.az/az/haqqimizda/siyasetlerimiz/korrupsiyaya-qarsi-mubarize-siyaseti
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26.3.

26.4.

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

(soxsiyyat vasigasi, miivaqqoti yasayis icazasi Vo ya saxsiyyati tasdiq edon digar sanad) tizra miiayyan
olunan molumatlarm (senadin FIN-i, seriya vo némrosi, ad, soyad, ata adi, geydiyyat iinvani, sonadi
veran orqanin adi, sanadin verilma va bitmas tarixi, cins, dogum tarixi, dogum yeri, ailo vaziyyati,
vatondagligl), is yeri iizro miioyyan olunan molumatlarin (o ciimlodon is yeri, vazifs, amok
miiqavilasinin tipi (miiddatli vo ya miiddatsiz), amak miigavilasinin baglanma vo bitma tarixi, is
yerinin novii (asas Vo ya avazgilik {izra), amok haqqinin mablagi), habelo pensiya, miiavinat, togatid
vo kompensasiya ilo bagli molumatlarin (pensiyanin, sosial miiavinatin, toqaiidiin, digor sosial
6danislorin (kompensasiya, tinvanli sosial yardim) nvii, mablagi, baglanma va bitma tarixlori, alilliya
g0ra pensiya, sosial miiavinat Vo ya toqaiid alan soxsin alilliyinin sababi (diagnozlart), miiddati), lakin,
bununla mohdudlagsmayaraq miivafiq bank mshsulunun/xidmatinin alds edilmasi {igiin talob olunan
biitiin digor molumatlarin (telefon ndmrasi va elektron iinvani, yasadigi vo oldugu yer, ixtisasi, sokli
Vs S.) ABB-o togdim olunmasina raziliq verir.

Miistori mvafiq Miiqaviloni imzalamagla tesdiq edir ki, ABB-nin digor kredit toskilatlarindan
Miistariya moaxsus amlak/vasait barodo malumatlar1 aldo etmasine raziliq verir.

Miistori mvafiq Miiqaviloni imzalamagla tosdiq edir ki, bu Standart Sartlor vo onun gar¢ivasinda
imzalanan miivafiq Miiqavilslor tizro Miistori torafindon ABB-o toqdim edilon vo ya ABB tarafindan
miixtolif informasiya ehtiyatlarindan oldo edilon biitin moalumatlar ABB torofindon analitika,
monitoring, marketing vo ganunvericilikdo qadagan olunmamis digar magsadlar tigiin tohlil vo emal
edilo, imumilosdirilo, 6ziiniin téromo miioessisalorine Vo digar partnyorlarina toqdim edilmasing,
transsorhad qaydada otiiriilmasine raziliq verir. Bu zaman, miivafiq molumatlarin oldo edilmasina,
togqdim edilmasins va 6tiiriilmasine géra Miistarinin alave raziligi tolob olunmur. Miivafiq Miigavila
asasinda oalds edilmis molumatlarin saxlanma miiddati miivafiq xidmatdon istifado miiddati ilo eynidir
vo hamin xidmoto xitam verildikdon sonra, eloco do Miistorinin 6liimii halinda molumatlar
ganunvericilikda nazards tutulmus qaydada arxivlosdirilir/logv edilir. Standart Sartlorin bu bandi tizro
gqeyd olunmus Mistori torafindon verilon raziligin miiddoti Miivafiq miiqavilonin imzalanma
tarixindan 10 (on) il toskil edir. Miistori miivafiq Miiqaviloys xitam verildikdon sonra ABB-o miiraciat
edorak garsiligl raziliq asasinda bu bandds gostarilon miiddotdon daha tez vaxtda raziligi geri gotiira
bilor.

Mistori mvafiq Miigaviloni imzalamagla tosdiq edir ki, miixtalif mohsullara dair kampaniya vo
reklam xarakterli moalumatlarin (SMS, bildiris, e-mail vo s. elektron formada) ABB tarafindan
Miistoriya gondarilmasins raziliq verir.

27. Yekun muddosalar

Bu Standart Sortlor ABB torofindon 19.11.2021-ci il tarixinds tosdiq edilmis vo ABB-nin miivafiq
internet sohifasinds (www.ibar.az / www.abb-bank.az) yerlosdirilmisdir.

Bu Standart Sortlordo nazords tutulmayan xidmotlor ABB torofindon Miistoriya gostorilo bilor vo
Standart Sortlorin miiddoalart hamin xidmatlordon yaranan miinasibatlora samil edilmir.

Bu Standart Sortlor ¢argivasinds imzalanan miivafiq Miigavilalorin miiddealar1 ilo Standart Sartlor
arasinda uygunsuzluq yarandiqda miivafiqg Miiqavilalorin sortlori asas gotiiriiliir.

Bu Standart Sartlor ¢orgivasinds taqdim olunan xidmatlor iizra miivafiq Miiqavils imzalanan tarixadok
homin xidmatlor tizra Toroflor arasinda daha ovval imzalanmis miigavilalor mévcud oldugu halda
homin miigavilalorin bu Standart Sartlorlo ziddiyyat taskil edon miiddsalari qiivvadan diisiir va hamin
miinasibatlora bu Standart Sartlorin miiddoalar tatbiq edilir.

Bu Standart Sortlorin vo miivafiq Miigavilonin har hansi miiddeasinin etibarsizligt onun digor
miiddoealariin vo biitovliikde Standart Sartlorin vo miivafiq Miiqavilonin etibarsizligina sabab olmur.
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Standart Sortlora vo miivafiq Miigaviloya dair biitiin alava va doyisikliklor bu Standart Sortlords
nozards tutulan formada tortib edilir, imzalanir vo miivafiq Miigavilonin, habels Standart Sartlorin
torkib hissasini toskil edir.

Toraflar tasdiq edir ki, Miistarinin ABB-2 toqdim etdiyi alags vasitalarina sonuncu tarafindon 6ziiniin
togdim etdiyi miixtalif mohsul va xidmatlor, habelo kampaniyalar haqqinda molumatlar géndarilo
bilor.

Bu Standart Sartlor vo miivafiq Miigavils iizrs biitiin yazigmalar pogt gondarislori, kuryer xidmatlori,
faks, sms, elektron pogt vasitasilo hayata kegirilo bilor.

Miistarinin alags vasitalari (iinvani, telefon nomrasi va s ) va bank rekvizitlori doyisdikds, o, miivafiq
doyisikliyin bas verdiyi tarixden 5 (bes) is giinii miiddatindo ABB-ni yazili suratda xabardar etmalidir.
Belo xobordarligin edilmadiyi taqdirde Miistoriys gondarilon istonilon gondoris (sms, bildiris, tolab,
pretenziya vo s) onun miivafiq Miigavilonin sartlorino uygun olaraq son malum olan iinvanina/telefon
nomrasina gondarilir vo Miistari homin {invanda yasamasa/telefon ndmrasins sahib olmasa da lazimi
qaydada ¢atdirilmis hesab olunur. Bu halda miivafiq bank amaliyyatlarinin hoyata kegirilmasi ti¢iin
homin némrs vasitasi ilo birdafalik tosdigetmos kodundan (OTP) istifado edilorok edilon tosdiglor
Miistori torafindon edilmis hesab edilir vo buna géra moasuliyyati Miistori dasiyir.

Miivafiq Miigavilonin qiivvads olma miiddatinin qurtarmasi Taraflori homin miiddst qurtarana godor
yol verilmis pozuntulara gora masuliyystdon azad etmir.

ABB torofindon, Miistoridon daxil olan miiraciotlora baxilmasi qaydasi “Votondaslarin miiraciotlori
haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununa vo ABB-daxili qaydalara asason hoyata kegirilir.
Miistori tosdig edir vo zomanat verir Ki, bu Standart Sortlords géstorilmis xidmatlordon sahibkarliq
foaliyyatinin hoyata kegirilmoasi mogsadi istisna olmagla, ganunvericiliklo gadagan edilmayan digor
moagsadlar tigiin istifads edir

Miistori torafindon miiraciat, toklif vo sikayoatlorin ABB-nin, habelo Azarbaycan Respublikasinin
Morkazi Bankinin miivafiq struktur bolmasina toqdim edilmasi asagidaki alags vasitalori ilo hoyata
kegirilo bilar:

ABB:

- Qaynar xatt: 937;

- Elektron pogt: info@abb-bank.az va ya muraciet@abb-bank.az.

Azarbaycan Respublikasimin Moarkazi Bank iizra:

- Qaynar xott: +99412 966;

- Telefon némrasi: +99412 4935058.
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